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Resumo: O ambientalismo guestiona 0 modelo econémico vigente, a sociedade e a cultura que
o endossam, propondc uma nova abordagem, um novo paradigma, que incorpore 0 meio
ambiente, a ética e uma comunidade sustentavel. Este estudo faz uma anélise da relagdo entre
o meioc ambiente e 0s meios de hospedagem a luz da abordagem sistémica, dos sistemas
ambientals ou geossistemas com énfase na sustentabilidade e nos fatores externos a gestgo
ambiental empresarial.
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Aspects of Environment Management in Accomodation —
Contribution Toward a Systemic Approach

Abstract: Environmentalists question the current economic mode! that society and culture
approve; they do consider a new approach, a new paradigm that incorporates the environment,
ethics and sustainable community. This study analyses the relationship between environment
and hospitality by the systemic approach, geossystems, by considering adequate waste manage-
ment, within the context of the Environment System of Management.
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1. Introdugéao

O ambientalismo contesta a ordem econdmica global e busca além da teorizac@c em torno da
produgdo e do consumo, uma redefinicdo da cultura e da sociedade, em oposicao a atual
modernidade tecnologico-urbano-industrial. Neste aspecto, ocorre uma mudanga nos valores e
praticas em todos os campos: social, cientifico, politico, econdmico que se reflete no campo
administrativo-gerencial. Em conseqiiéncia temos a proposta de um nove paradigma que
incorpora a variavel ecolégica no gerenciamento empresarial e que revigora as discussoes em
torno da ética e da ecologia no contexto das empresas comprometidas com a estruturacao de
comunidades humanas sustentaveis.

A constatagdo de que a capacidade de regeneragdo dos ecossistemas e dos recursos naturais
renovaveis é incompativel com o ritmo de explotagdo imposto pelo sistema produtivo e o modelo
econdmico reforga a adocdo de procedimentos da gestdo ambiental a fim de fomentar o uso
sustentavel no ambito da producdo e do consumo. e no da compreensdo da origem da
praplematica ambiental, da deplecdo de estoques naturais e do langamento de residuos no meio
ambiente.




Este estudo faz uma andlise da relagao entre o meio ambiente e os meios de hospedagem a luz
da abordagem sistémica e de conceitos operacionais voltados para gestdo ecologicamente
correta com énfase no®Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), nos sistemas ambientais ou
geossistemas e nos aspectos dos fatores externos em relagéo a gestio ambiental empresarial.

2. Desenvolvimento sustentavel

2.1. Origens e ambigiiidades

A analise histérica do termo desenvolvimento sustentavel permite verificar significados
ambiguos presentes nos conflitos de interesses politicos quando se colocam questdes sobre a
capacidade do planeta suportar o ritmo de desenvolvimento e crescimento das economias local
e global.

No inicio da década de 1970 foi divulgado, pelo Clube de Roma, o relatério denominado “Os
Limites do Crescimento”, que de forma tangivel, provava que o modelo econdmico industrial de
consumo era incompativel com a capacidade ambiental e econémica planetaria (LEFF, 2004).

Ratificando esse documento inédito, o Seminario promovido pelas NagSes Unidas sobre
Comércio e Desenvolvimento em 1974, no México, produziu a declaracio de Cocoyoc, que
fundamenta uma nova concepgac de relagdo entre sociedade e natureza e incorpora a nogéo do
limite ambiental e social para o desenvolvimento (LEIS, 2004). Foi proposto, nesta ocasido, pelo
consultor das nacgdes unidas para o meio ambiente e desenvolvimento, Ignacy Sachs, o termo
*ecodesenvolvimento”, cujo conceito sintetizava o propésito de conciliar o desenvolvimento
econdmico de forma sustentada, respeitando os limites dos ecossistemas e as tradi¢des culturais
locais, com equidade social para as geracdes atuais e futuras (NAREDO, 1997).

No artigo intitulado “Sobre el origen, el uso y el contenido del término sostenible” Naredo (1997)
se refere as questdes do uso dos termos ecodesenvolvimento e desenvolvimento sustentavel a
partir de algumas observagbes que permitem identificar a trajetoria de construgdo das
referéncias sobre a sustentabilidade:

1) As circunstancias concretas que permitiram a substituicdo do termo "ecodesenvolvimento”
pelo termo “desenvolvimento sustentavel”, ocorreram dias ap6s o término do seminario de
Cocoyoc, quando o entdo representante da diplomacia norte americana, Henry Kissinger,
manifestou sua desaprovacéo ao texto da declarag@o, mais especificamente ao termo
“ecodesenvolvimento”. Este foi substituido pelo termo “desenvolvimento sustentavel”,
mais aceito pelos economistas conservadores norte americanos;

@

2) Gestores e técnicos, criticos dessa ambiglidade, resistem buscando clarificar
conceitualmente o termo e identificar as diferentes e contraditorias leituras, para objetivar
metas e instrumentalizar actes praticas;

3) Predomina, até os dias atuais, a fungdo retdrica do termo mediador — desenvolvimento
sustentavel — que, a semelhanca de uma ponte, tenta conciliar desenvolvimentistas e
ambientalistas;




4) Coloca-se em suspeicdo a definicdo de “desenvolvimento sustentavel” cuja enganosa
simplicidade joga uma cortina de fumaga sobre a sua ambigliidade a servigo das velhas
idéias de crescimentd e desenvolvimento:

5) Mais de quarenta anos apods o Clube de Roma pontuar as nogbes de desenvolvimento e
crescimento no contexto do limite ambiental, verifica-se um conformismo intelectual
acompanhado de um entusiasmo acritico sobre o discurso do desenvolvimento
sustentavel e o abandono das preocupagdes originais que geraram as nogdes de limites
do crescimento enquadrados pelo meio fisico.

Leff (2001) e Naredo (1997) discutem a ambiglidade do termo sustentavel nas proposicies de
desenvolvimento que consideram a capacidade do meio ambiente em suportar o crescimento
econdmico. Esses autores procuram distinguir entre perspectivas que tém no centro de suas
preocupacdes a defesa de interesses econdmicos e aquelas que tentam construir uma
racionalidade ambiental. Sobretudo a partir da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, no Rio de Janeiro, em 1992, quando a agenda globalfoi aprovada
para nortear o processo de desenvolvimento sustentavel. Configurou-se neste momento a
tentativa de uma politica voltada para mudangas globais sem as contradigdes entre meio
ambiente e desenvolvimento (LEFF, 2001).

No entanto verificam-se interesses distintos e incoerentes na apropriagdo da natureza. Segundo e
Leff (2001, p. 22), de um lado ocorre a assimilagdo de processos ecoldgicos a racionalidade
econdmica através da quantificacdo dos custos ambientais e sociais resultantes do progresso. De
outro, a regulacéo dos desequilibrios ecoldgicos do desenvolvimento econbmico pelo mercado
para alcancar o desenvolvimento sustentavel.

O desenvolvimento econdmico do século XX provocou uma crise ambiental em todo o planeta e
sucessivas crises econdmicas nos paises periféricos. A impossibilidade de todos os paises
pobres adotarem o padrdo de desenvolvimento dos paises ricos, € uma questao élica e
estratégica que diz respeito a crise ecolégica no ambito internacional. Quantas vezes mais
matéria prima e energia seriam necessarios para isso? Estes estariam disponiveis? E se fosse
possivel? Seria sustentavel, viavel, repetir o modelo vigente?

Os aspectos basicos do ecodesenvolvimenio fundamentam-se na participagdo da populacéo
local e na preservac@o do ecossistema e cultura locais. Neste ponto os defensores do
ecodesenvolvimento fazem uma fripla critica que subjaz no discurso ideolbdgico do
desenvolvimento sustentavel: ao carater das relagdes norte/sul, ao progresso gerado pela
modernizacao industrial e ao processo de aculturagéo gerado pela globalizagéo (LEIS, 2004).

2.2. Algumas (in)definigdes do termo “desenvolvimento sustentavel”
A Comissdo Mundial sobre Meic Ambiente e Desenvolvimento define o desenvolvimento
sustentavel como

*...um processo de transformagéo no qual a exploragéo dos recursos, a diregéo dos
investimentos, a orientagdo do - desenvolvimento tecnologico e as mudancas
5 institucionais se harmonizam e reforgam o potencial presente e futuro, a fim de
atender as necessidades das aspiracbes humanas” . (BARATA, 1998)




A partir dessa definicdo o desenvolvimento sustentavel ficou popularizado como sendo o “...
processo dinamico destinado a satisfazer as necessidade atuais sem comprometer a
capacidade das geraceé$ futuras de satisfazer suas proprias necessidades” (BARATA, 1998).

O desenvolvimento socialmente sustentado “é o desenvolvimento que prioriza o homem,
colocando a produgdo, a economia e a técnica a servico do bem estar social, assegurando o
respeito aos valores e potencialidades da comunidade” (MAZZINI, 2003, p.131).

Na coletanea de artigos sobre Meio Ambiente, Desenvolvimento sustentavel e politicas publicas
organizada por Cavalcanti (2003) as definicdes acompanham esta nogdo. A sustentabilidade

econdmica se concretiza quando o desenvolvimento se enquadra nos limites do meio fisico e
assegura a equidade social.

Para Binswanger (2001, p.41) o conceito de desenvolvimento sustentavel “ ... deve ser visto
como uma alternativa ao conceito de crescimento econbmico, o qual estd associado ao
crescimento [apenas] material, quantitativo, da economia.” O crescimento é requalificado e
reconciliado com o desenvolvimento e com a necessidade de preservar o meio ambiente.

- Na concepcéo de Ekins apud Goulet (2003, p.73) os dois termos

“[...] “desenvolvimento” e “sustentavel” embora compativeis teoricamente, ndo sdo
evidentes uma vez que ndo ha, literalmente, nenhuma experiéncia de economia
industrial ambientalmente sustentavel em qualquer lugar do mundo, onde tal
sustentabilidade se atribua a um estoque de capital ambiental inexaurivel.”

Com base no exposto o autor considera o termo um paroxismo porque desenvolvimento quer
dizer crescimento e sustentavel implica em limitar o crescimento.

Neste estudo o desenvolvimento sustentavel é considerado como aquele que de fato “mantém
a melhoria da qualidade da vida humana dentro da capacidade de suporte dos ecossistemas de
apoio” (SHENG, 2001, p.165).

3. Os fatores externos a gestdo ambiental empresarial

3.1. O papel do Estado

O Estado exerce dois tipos de regulagdo sobre as empresas. O primeiro se refere a
regulamentagdo e normatizagdo que através de instrumentos legais definem os parametros a
serem mensurados e avaliados em relacdo aos fatores ambientais (clima, solo, agua, relevo,
vegetagao, rochas e minerais, etc). Essa regulagdo tem amparo na legislagao e fiscalizagao pelo
6rgéos compententes, nas esferas federais, estaduais e municipais.

No artigo 225 da Constituigdo Federal de 1988 o meio ambiente é definido como um bem
publico, de uso comum, ou seja , &€ um bem para a coletividade humana, e arrola o dever do
Estado de protegdo ambiental, no interesse do povo, e enuncia o principio da fungdo sécio-
ambiental da propriedade. Por este principio o Poder Publico impde limitagbes ao direito de




propriedade guando h& uma sobreposi¢do do direito coletivo sobre o direifo individual. Por
exemplo: com base no direito coletivo ha a obrigatoriedade da Reserva Legal para areas rurais;
ha a imposicdo de acbes Bositivas ao proprietario tais como reflorestar ou recuperar areas
degradadas, ou mesmo punitivas, que sd0 as multas ou mesmo a detencgdo, dentre outras.

0O segundo tipo de regulamentacio se refere a quantificagdo e mensuragéo dos bens ambientais
pela cobranga de seu uso, através de taxas. Como exemplo, a cobranga pelo uso de recursos
hidricos sujeitos a cutorga, o que compete a area de atuagéo do Comité de Bacias hidrograficas,
ao estabelecer mecanismos de cobranca e sugerir valores. Essa arrecadacio se reveste no
financiamento de estudos, programas, projetos e obras do Plano de Recursos Hidricos,
conforme Lei Federal n® 9433 de 08/01/97, que institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos
e cria o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos.

No primeiro caso, apesar dos custos de internalizagdo da varidvel ambiental, o efeito da
melhoria da imagem e a redugéo de gastos minimizam as despesas iniciais de um investimento
na area ambiental. No segundo, incorrendo em crimes ambientais, obriga-se a pagar pesadas
multas e indenizacdes.

3.1.1. Alegislagdo ambiental e o licenciamento ambiental

A execucdo de um empreendimenio potencialmente poluidor estd condicionado ao Estudo
Prévio de Impacto Ambiental (EPIA), que analisa a viabilidade da obra, levando em conta os
aspectos dos meios fisicos, bidtico e socio-econdmico, conforme resolugdo CONAMA n° 001/86,
que estabelece as responsabilidades, critério e diretrizes para implementacdo da Avaliacdo de
Impactos Ambientais(AlA), como instrumento da Politica Nacional do Meio Ambienta (PNMA),
instituida pela Lei 6.938 de 31/08/81.

O licenciamento ambiental depende do EIA/RIMA, que é submetido ao 6rgdo competente, e visa
compatibilizar os processos de licenciamento com as etapas das atividades do empreendimento.

O Estudos de Impactos Ambientais (EIA), é um levantamento dos impactos ambientais por
equipe técnica multidisciplinar para fazer o diagnéstico ambiental e fornecer relatérios técnicos
para os 6rgaos ambientais. O Relatéric de Impacto Ambiental(RIMA) & uma sintese dos
resultados do diagnostico do EIA, da descrigdo do projeto e suas medidas mitigadoras, gue deve
ser apresentado em Audiéncia Publica, conforme resolugdo CONAMA n? 009 de 03/12/87, ou
seja, ele € um instrumento de consulta pablica.

O CONAMA, através da resolucdo n® 237 de 19/12/97, define os impactos e atividade sujeitos
ao licenciamento ambiental, que é efetuado em um Unico nivel de competéncia, repartindo as
atribuicbes entre IBAMA em nivel federal, os érgdos ambientais dos estaduais € os 6rgdos
ambientais municipais. , #

O licenciamento ambiental € um procedimento -administrativo no qual o 6rgdo competente
licencia a localizacdo, a instalagdo, a modificacdo e a operagdo de atividades e
empreendimentos efetiva ou potencialmente poluidores. Ha trés tipos de licencas: Licenca
Prévia (LP); Licenca de Instalac8io (LI) e Licenca de Operacdo (LO), as quais poderdo ser
exp%didas isoladas ou sucessivamente, de acordo com a natureza, caracteristicas e fases do
empreendimento ou atividade.




Cabe ao empreendedor a escolha entre duas opgdes. A atitude consciente e responsavel para
com o meio ambiente ou o énus advindo do principio legal do poluidor-pagador, no-qual ¢cabe ao
agente causador do daffo ao meio ambiente ressarcir a coletividade e reparar 0s prejuizos.

3.2. O papel da comunidade local

Além do papel regulador do Estado, o cidaddo ou a sociedade pode cuidar do correto
cumprimento das leis ambientais por intermédio da A¢&o Popular movida junto ao ministério
publico.

A comunidade do entorno do empreendimento, ou area diretamente atingida (ADA), s3o as
primeiras a sofrerem as conseqiiéncias dos impactos decorrentes das emissdes de efluentes
poluidores e da contaminag3o.

Cabe ao émpreendedor, ao adotar um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), trazer a
comunidade a possibilidade de participar do processo de qualificacdo ambiental do
empreendimento e seu entorno.

No caso da omissao da empresa a comunidade exerce um papel regulador informal em resposta
aos problemas que lhe afetam.

Muitas vezes a participagdo e o controle do cidad&o ou sociedade s&o mais efetivos que os do
Estado, pois determinadas caracteristicas ou consequéncias ambientais somente a populacdo
local pode observar, tendo em vista as necessidades da comunidade e os riscos iminentes que
Ihe ameagam.

3.3. O papel do mercado

O mercado esta influenciado pela consciéncia ambiental coletiva de consumidores, e pela
complexidade das demandas sociais e ambientais que a comunidade repassa as organizagbes
induzindo um novo posicionamento dos fornecedores. A competigéo global aumentou o poder do
consumidor/comprador. O exercicio desse poder cria novas formas de relagdo das empresas
com o mercado globalizado da concorréncia e da competitividade, e, os mercados consumidores
estdo mais exigentes e atentos a um novo segmento produtivo que privilegia a qualidade e o
meio ambiente.

3.4. O papel dos fornecedores

A complexa cadeia produtiva sofre os reflexos da demanda globalizada dos procedimentos
ecologicamente corretos o que obriga os fornecedores a serem portadores de certificacdes
ambientais para atenderem aos seus clientes porque o consumidor, principalmente dos paises
ricos, cobram além de preco e qualidade, o comportamento social e ambientalmente correto da
empresa fabricante em toda sua cadeia produtiva. Como exemplo pode-se citar os programas
de rotulagem ambiental que analisam o ciclo de vida e conferem o selo verde a diversas
categorias de produtos, através de instituicdes independentes, governamentais ou ndo
gbvernamentais (TACHIZAWA, 2006).




No Brasil a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) em atuagio conjunta com o
Instituto Brasileiro de Prote¢do Ambiental desenvolve, desde 1990, um programa para a
certificagdo ambiental de @im selo verde brasileiro, com duas diretrizes basicas: adaptacéo a
realidade brasileira e conformidade com os modelos internacionais, definidos pela norma ISO
14.024. (TACHIZAWA, 2006)

4. A inclusdo da variavel ambiental na gestdo das empresas

As primeiras iniciativas de implantagdo de um sistema de gestdo ambiental empresarial
ocorreram no Canadd, em 1984, no setor quimico da Industria Canadian Chemical Producers
Association. Em 1990 a Camara Internacional do Comércio republica o Guia Ambiental para as
IndUstrias Mundiais, fornecendo as bases e os principios de adocdo de procedimentos do
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), que ao longo dos anos subseqiientes passou a ser
adotado nos EUA, Inglaterra, Brasil, entre outros paises.

A difus&o da adogéo de procedimentos de gestéo e certificacdo ambiental tém duas explicagées:
a primeira, em face dos acidentes ambientais ocorridos nas Ultimas décadas com empresas do
setor petroquimico e a obrigagdo do pagamento de elevadas multas e indenizagdes, além da ma
imagem da empresa; a segunda, em face do cenério empresarial giobalizado, no qual a
certificacdo vem desempenhando o papel de garantir vantagem competitiva para o
enfrentamento da concorréncia imposta pelo mercado ecologicamente correto.

Esses fendmenos se refletiram na gestdo empresarial, que introduz a variavel ambiental no
gerenciamento de insumos e recursos, através do uso de instrumentos corporativos (normas e
certificagdes) que estimulam a parceria das empresas, do compromisso da gestdo com a
qualidade ambiental, e da adog&o de um conjunto de procedimentos cujas praticas visam
alcangar a reducao, reutilizagéo e reciclagem de residuos e o uso racional de insumos (matéria
prima e energia), denominado Sistema de Gestdo Ambiental — SGA.

O conceito de gestdo ambiental antes se limitava a condugio, diregdo e controle do poder
publico no uso de recursos ambientais, por meio de politicas publicas. Hoje o conceito se
ampliou para incluir o programa de acdo ambiental empresarial que envolve planejamento,
procedimentos operacionais, recursos técnicos e financeiros para viabilizar implantacdo de uma
politica ambiental em consonancia com os principios da responsabilidade social e a preservagao
ambiental (MAZZINI, 2003).

O Sistema de Gestdo Ambiental € um conjunto de principios e metas que fornecem diretrizes
para que as empresas adotem praticas de controle, prevencdo e minimizacido de impactos
ambientais, definidos pela NBR ISO 14004, a saber: planejamento, implantagdo, medicdo e
avaliagao e melhoria continua. ‘ *

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) integra a estrutura organizacional da empresa, no qual
as responsabilidades, as praticas, os procedimentos, os processos e 0s recursos se voltam para
a implementacgdo de uma politica ambiental (PUC - Instituto de Educagéo Continuada, 2002). O
objetivo do SGA é garantir ndo s6 o desempenho ambiental mas a continuidade do mesmo, em
atepdimento aos requisitos legais e aos da propria politica ambiental da empresa.




Paralelamente ao processo de implantagdo de um SGA ocorre a Certificagdo Ambiental em
ambito nacional e internacional. Ela fornece diretrizes para as empresas no que se refere ao
fomento e controle de ﬁdogéo de procedimentos e de praticas menos impactantes ac meio
ambiente. O procedimento para certificagdo exige auditoria interna e registros por escrito que
atestem a conformidade de um produto, processo ou servico com as normas vigentes. A
Certificagédo Ambiental, apesar de n&o ser obrigatéria, € um principio basico da gestio ambiental
nas empresas que optam pela melhoria continua dos processos produtivos e procedimentos

operacionais em fung¢ao da seguranga no trabalho, da prevengZo da poluigdo e preservagéo
ambiental.

O processo de certificacdo é pautado por pardmetros aceitos nacional e internacionalmente e
que, de forma objetiva, define a qualidade a partir das propriedades e atributos de um produto
ou sistema de gestéo de uma empresa, para que estes possam ser qualificados. Desta forma,
s&o criadas normas que contém os indicadores de qualidade de um produto, processo ou
sistema de gestdo que atendem aos critérios e padrdes nela contidos e que séo certificados por
tempo limitado. As normas ISO (International Standard Organization) apresentam diretrizes a
serem adotadas pelas empresas ao aplicar procedimentos de gestdo ambiental e,
posteriormente, se certificar da conformidade desses processos.

O sistema de normas voltadas para gestdo ambiental estd contido na série de normas 1SO
14.000 que se divide em dois grupos (GONGCALVES, 2004):

1) Normas que tratam da organizagao:
o Normas 14.001 e 14.004 - Sistemas de Gestdo Ambiental
¢ Norma 14.010 e seguintes — Auditoria Ambiental
« Norma 14.031 — Avaliagdo do desempenho ambiental
2} Normas que tratam dos produtos
¢ Normas 14.020 e seguintes — Rotulagem ambiental
e Normas 14.040 — Analise do ciclo de vida do produto
s Guia ISO 64 — Aspectos ambientais nos produtos

Esses dois grupos de normas estdo definidos e delimitados nos termos da Norma 14.050 —
Vocabulario (termos e definigtes)

Diante da atuagdo responsavel das empresas mundiais, foi fundado no Brasil em setembro de
1994 o Grupo de Apoio a Normatizagdo Ambiental — GANA, que visa acompanhar, analisar e dar
suporte aos trabalhos desenvolvidos pela International Standard Organization (1ISO). Este grupo
é financiado pelo setor produtivo e conta com a participacdo de empresarios, técnicos,
pesquisadores de diversos setores da economia brasileira. Esse grupo avalia e fornece
propostas em consonancia com a realidade brasileira (BARATA, 1998). b

5. Ainclusédo da variadvel ambiental nos meios de hospedagem - a
experiéncia brasileira

O meio de hospedagem esta inserido em um sistema econdémico e faz parte de uma cadeia
produtiva. A industria da hospitalidade é geradora de desperdicios continuos. Constitui-se em




um ineficiente consumidor de agua e combustiveis fosseis, usa grandes quantidades de papel,
sem mencionar o uso de produtos dancsos ao ambiente, tais como plasticos descartaveis,
recipientes nao reciclaveis, brodutos de limpeza dentre outros. Este segmento tem um papel a
cumprir, seja de forma corporativa, parceira ou educativa, para romper as barreiras que afastam
o desenvolvimento da qualidade de vida e da preservacdo ambiental.

No &mbito da hotelaria a variavel ambiental foi inserida a partir de programas voltados para
adequar a atividade hoteleira as exigéncias ambientais legais e a demanda dos héspedes que
atualmente possuem maior conscientazacdo ecolégica e sdo mais exigentes neste aspecto.

Kirk apud Gongalves (2004) comenta que a preocupacao inicial restringia-se ao danos diretos
causados ac meio ambiente por varias formas de poluicdo. Hoje a atencéo esta voltada para o
conjunto de operagbes que envolve a administragao hoteleira. Poder-se-ia ir mais além,
supondo uma nova consciéncia, ou atitude, frente a problematica ambiental.

Apoluicao decorrente da atividade hoteleira tem sido considerada de baixo impacto, assim como
baixo o consumo de recursos/insumos (agua/energia). Entretanto, o segmento hoteleiro faz
parte de uma cadeia que envolve inUmeras operadoras que somadas, podem constituir-se em
risco potencial ao meio ambiente (GONCALVES, 2004).

Em contrapartida, ambientalistas, consumidores e 6rgdos de regulamentagdo estdo mais
exigentes. Para methorar a imagem do empreendimento e sua competitividade ¢ vantajoso
incorporar a variavel ambiental no gerenciamento hoteleiro. Ademais, a gestdo ambiental
contribui para redugao de custos com insumos (agua, energia, produtos), dentre outros.

Em funcdo da competitividade e da melhoria da imagem no cenaric internacional e nacional, a
adogéo da gestao ambiental em empreendimentos hoteleiros teve um impulso a partir de 2000;
e esta sendo desenvolvida a nivel nacional, em dois grandes programas: o Programa Hospédes
da Natureza (PHN) da Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH) e o Programa de
Certificac@o em Turismo Sustentavel (PCTS) do Instituto de Hospitalidade (IH) (PCTS, 2000).

Em 2001, a Associagao Brasileira da Indastria de Hotéis (ABIH), adquiriu os direitos de tradugéo
e adaptacdo do Enviromental Action Pack, que é um manual de praticas ambientalmente
adequadas da International Hotel Environment Initiative (IHEI) com sede em Londres. Esse
programa foi reestruturado e adaptado a realidade brasileira pelo Instituto de Qualidade e
Produtividade, visando a adesdo de maior numero de empreendedores (ABIH, 2001).

As diretrizes basicas do PHN/ABIH séo:

1) Desenvolver conceitos e técnicas do IHEl a baixo custo para viabilizar a execugéo do
programa e incluir o Brasil na rede internacional de incentivo ao turismo sustentavel.

2) Promover agBes de envolvimento com o meio empresarial, a comunidade, poder publico,
fornecedores, funcionérios e hadspedes, objetivando:

s Projeto de produgo mais limpa.
e Embalagens e produtos compativeis com a gestdo ambiental.
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e Promover a gestdo participativa entre hdspedes, funcionarios e comunidade do
entorno.
L2
e Aplicar o desenvolvimento continuo das agdes do programa de adequacdo ambiental
na gestdo dos meios de hospedagem através de monitoramento e avaliagdes
constantes.

Destaca-se ainda a criagdo do Programa em Certificagdo em Turismo Sustentavel (PCTS) do
Instituto de Hospitalidade (IH) com o apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
da Agéncia de Promogéo das Exportagbes (APEX) e do Conselho Brasileiro de Turismo
Sustentavel (CBTS), desenvolvendo a norma que estipula os requisitos para a sustentabilidade
do Meios de Hospedagem.

Contribuigdo de alcance mais amplo, na composi¢do de um sistema de gestdo ambiental em
meios de hospedagem, ¢ a recente criagcdo da norma brasileira da ABNT 15401 de requisitos
para sistemas de gestdo da sustentabilidade elaborada pela Comisséo de Turismo Sustentavel
e validada a partir de 30 de novembro de 20086.

A normatizagéo da sustentabilidade dos meios de hospedagem e a possibilidade de implantar
um sistema de certificagdo dos empreendimentos que aplicam os requisitos da norma visa a
melhoria da competitividade das pequenas e médias empresas do setor hoteleiro no seu
desempenho nas dimensdes da sustentabilidade ambiental, sociocultural e econémica.

Qualquer impacto negativo é preocupante, independente de sua escala ser local, regional ou
global e deve ser prevenido, mitigado, evitado, qualquer que seja a sua amplitude, abrangéncia,
freqliéncia, pois os custos de recuperacdo e reversdo sdo muito altos e, as vezes, nem é
possivel reverter o quadro para perto do equilibrio original. E preciso abordar o problema na sua
escala adequada e focar a andlise utilizando conceitos operacionais flexiveis e dinamicos.

6. A Teoria Geral de Sistemas, o meio ambiente e a gestdo ambiental dos
meios de hospedagem

Os modelos de sistemas ambientais, de gestdo ambiental empresarial, dentre muitos outros,
estdo alicercados sobre a Teoria Geral dos Sistemas, retomada pelo bidlogo hingaro
Bertanlanffy na década de 30, e por ele desenvolvida com objetivo de produzir conceitos
operacionais a serem aplicados empirica e pragmaticamente. Ele partia do pressuposto de uma
teoria de carater geral, aplicada a fendmenos analogos, de diversos campos especificos do
conhecimento. Um dos focos do estudo de Bertalanffy, ao retomar a Teoria Geral dos Sistemas,
foi a possibilidade de integragdo das varias ciéncias naturais e sociais (FERRETI, 2002). .

Os modelos de gestdo ambiental empresarial, por sua vez, se inter-relacionam com os sistemas
ambientais, nos quais ocorrem as estruturas e o funcionamento da natureza e dos seus
recursos.

A interdependéncia entre os dois sistemas de gestdo (ambiental e empresarial) pode ser
entendida considerando o meio de hospedagem como um subsistema do sistema ambiental.




Esta nogdo esta em consonancia com a Teoria Geral dos Sistemas quando ela aponta parauma
hierarquia de sistemas, que funcionam de forma integrada e dinamica ou; sistemas em
seqiiéncia (CHRISTOFOLETTI, 1980).

O sistema é uma entidade com capacidade de manter um certoc grau de organizacdo em face de
mudangas externas e internas, composto de um conjunto de elementos (varidveis) em interacao,
segundo determinadas leis para atingir um objetivo especifico. Ele forma um conjunto
estruturado de objetos e atributos que se inter-relacionam e operam no todo complexo, de
acordo com um padrado ou modelo (CHRISTOFOLETTI, 20020).

A fungdo dos sistemas, segundo a Teoria Geral de Sistemas (TGS), é converter insumos
(materiais, energia, trabalho, informacgdes) retirados de seu ambiente, em produtos (bens,
servigos, informacbes) de natureza qualitativa diferente de seus insumos para entdo serem
devolvidos no ambiente (CHRISTOFOLETTI. 2002).

Um exemplo ilustrativo é o conceito de ecossistema e a abordagem ecossistémica. O
ecossistema € a soma das interacbes entre a biocenose (seres vivos) e o bidtopo (meio fisico),
em uma area geografica relativamente homogénea.

“ Um ecossistema apresenta certa homogeneidade do ponto de vista topografico,
climatico, boténico e zooldgico, pedolégico, hidrolégico e geoquimico. As trocas de
matéria e de energia entre seus constituintes fazem-se com intensidade
caracteristica. Os constituintes que entram s&do a energia solar, os elementos
minerais e 0s da atmosfera, e a agua. Os elementos que saem sdo o calor, 0
oxigénio, o gas carbbnico e diversos outros gases, 0s compostos humicos e as
substéancias biogénicas carreadas pela agua, etc. “ (DAJOZ, 1983)

Nesta cadeia analisa-se o fluxo de energia, de nutrientes, a dindmica populacional, a sucesséo,
a biodiversidade, a estabilidade e o grau de modificagbes no ecossistema.

Os sistemas ambientais fornecem material e energia para os sistemas sociais e econémicos e
dele recebem os refugos, dejetos e residuos. Nesta interface dos sistemas ambientais com os
sisternas sociais e econémicos, a quantidade de produtos gerados pelos seus subsistemas e
que retornam ac meio esta acima da capacidade de assimilagdo, manutengao, adaptagéo dos
subsistemas ambientais (clima, solo, relevo, agua, rocha, sistemas pedosfera/litosfera)
comprometendo sua sobrevivéncia.

Para a abordagem sistémica dos meios de hospedagem no sistema ambiental é apropriado o
uso do conceito de geossistema, que é uma ampliagdo do foco de ecossistemas naturais
acrescido da influéncia antrépica. Neste estudo considera-se o referencial tedrico de
geossistemas, conforme abordado por Christofoletti (2002) ou seja, o ambiente da geosfera-
biosfera, que é “composta de unidades organizadas, de elementos fisicos, bitticos e da
influéncia antropica (as sociedades humanas e seus sistemas sociais e econbmicos)”, assim
como sua evolugdo conceitual conforme abaixo:

a) SOTCHAVA (1962) ao introduzir o termo geossistema criou uma tipologia de fendmenos
geqgraficos, enfocando elementos naturais numa entidade espacial em substituicdo aos
aspectos da dinamica biolégica dos ecossistemas.




b) BERTRAND (1972) define geossistema como “sifuado numa determinada porcéo do espaco
geografico, sendo resultago da combinagdo dindmica, portanto instavel, de elementos fisicos,
biolégicos e antropicos, que fazem da paisagem um conjunto Unico e indissocidvel em perpétua
evolugdo”.

c) SOTCHAVA (1977) conceitua os geossistemas enquanto sistemas dinamicos, flexiveis,
abertos e hierarquicamente organizados, com estagios de evolugéo temporal, em mobilidade
cada vez maior sob influéncia do homem.

Pode-se dizer que o geossistema € o conjunto de todos os ecossistemas e de todas as
sociedades humanas (figura 1), porque embora o geossistema seja um fenédmeno natural, os
fatores econdmicos e sociais influenciam sua estrutura e seu funcionamento. A principal
caracteristica da concepgio de geossistema é a conexdo da natureza e da sociedade. Ou seja,
biétopo, biocenose e comunidades humanas, em funcdo da escala de analise: focal, regional ou

global.

Geassistema Ecossistema

L

Figura 1 - Esquemas estruturais de geossistemas e ecossistema

Fonte: Christofolettif2002, p.42 (Esquema estrutural de geossistemas e ecossistema conforme S.
Preobrajenski (adaptado).

Legenda:

C = clima;

A= Agua; _
R = Relevo; :
B = Biosfera;

S = Sociedade;

PL = Pedosfera/litosfera




Substituindo o ecossistema pela empresa/meio de hospedagem tem-se:

Geossisterfia Empresa

Meio
Hospedagan

Figura 2 - Esquemas estruturais de geossistemas e meio de hospedagem (modificado)

"

Fonte: Christofolettif2002, p.42 (Esquema estrutural de geossistemas e ecossistema conforme S.
Preobrajenski (adaptado).

Legenda:

C = climg;

A = Agua;

R = Relevo;

B = Biosfera;

S = Sociedade;

PL = Pedosfera/Litosfera

Um ecossistema pode ser anadlogec a um meio de hospedagem. A diferenca entre o
empreendimentc e o ecossistema natural € que no ecossistema natural ndo ha geracéo de
sobra. Os dejetos ou residuos sdo gerados no limite da capacidade suporte do sistema
ecolégico e sdo reaproveitados como nutrientes ou energia em outros niveis tréficos. No
processo de geracdo de residuos em empreendimentos humanos ocorre 0o aumento
intensificado de sobras, considerados como lixo. Entretanto, evidencia-se: a relatividade do
termo “inservivel” ou “decartavel” do lixo, pois 0 que nao tem utilidade para quem o descarta
pode tornar-se matéria prima para um novo produto ou processo. Nem sempre ¢ que vai para o
descarte final deve ser aterrado pois muitas das vezes, 0 que se esta jogando fora é mateéria
prima e energia transformadas ap6s passarem por varios processos produtivos. Ressalta-se
ainda, a grave questdo ambiental em conseqgiiéncia da exploragdo intensa de recursos naturais,
da destruicdo de habitats e do descarte inadequado de residuos e efluentes oriundos das
diversas atividades humanas no meio ambiente. %

7. O ciclo meio de hospedagem no sistema ambiental e o Sistema de
Gestao Ambiental —-SGA

O equilibrio do sistema é calibrado pelo mecanismo de retroalimentacdo (feedback). A
retrpalimentagdo fornece informacdes sistematicas sobre algum aspecto do sistema, podendo
ser utilizada para avalia-lo e monitora-lo a fim de melhorar o seu desempenho.




De outra forma, pode-se explicar a retroalimentagio como uma propriedade do sistema, na qual
o efeito de uma alteragdo volta a atuar sobre a variavel ou elemento inicial, produzindo
circularidade de agao. *

Ciclo, do grego kykios e do latim cyclo, & uma série de fendmenos que se sucedem e se repetem
numa ordem determinada, em um periodo, no qual qualquer transformacéo cujo estado inicial &
igual ao final. Reciclagem (De re- + ciclo + agem) é a atualizacdo para obtencdo de melhores
resultados. (FERREIRA, 19—)

Essa acdo circular pode produzir uma retroalimentagdo negativa ou positiva. No modelo
proposto abaixo, que representa o ciclo do meio de hospedagem em relacio ao geossistema,
apos a adogao do SGA, ocorre a retroalimentagio negativa que é

‘quando uma variagdo externamente produzida leva ao estabelecimento de um
circuito fechado de alteracdo , que tem a funcgdo de arrefecer ou estabilizar o efeito
da mudanga original. Através desse mecanismo o sistema procura reajustar-se,
reequilibrar-se, em fungédo das novas condigoes de fluxo.”(Christofoletti, 1980, pp.5)

Neste caso, a alteragdo ocorrida pelo langamento de residuos e pela deplecao de estoques de
recursos naturais renovaveis, volta a atuar sobre o elemento inicial, que é o geossistema,
conforme modelo abaixo (figura 3), arrefecendo ou estabilizando o efeito da mudanga original
cuja alteracéo foi provocada pela intervengdo no geossistema.
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Figura 3 - Esquema do ciclo ambiental a partir da gestdo sustentavel de um meio de
hospedagem

Fonte: modificado a partir de Binswager(2001)/Christofoletti(2002)




8. Reflexdes Finais

A sociedade e 0 sistemaT)rodutivo que lhe da suporte passam por uma crise ética e ambiental
que pode ser considerada uma transigdo para um estagio inicial de uma nova racionalidade
econdmica repensada em fungéo dos desequilibrios sociais e ambientais que tiveram origem
apos a revolugdo industrial e grande avango tecnologico.

Os meios de hospedagem, enquanto um segmento que pertence a uma cadeia produtiva global,
tecnolbgica e competitiva, estd na interface dos fatores externos (papel do estado, da
comunidade, do mercado e dos fornecedores) e internos (conjunto de procedimentos inerentes
ao seu desempenho enquanto uma empresa) e que passam por um processo de readaptagao
as atuais demandas sociais e ambientais.

A abordagem sistémica transposta para a analise e gestdo ambiental de empresas, no caso em
foco, meios de hospedagem, fornece um suporte conceitual e teérico operacional importante
para identificar, dimensionar, caracterizar e estruturar os elementos que compdem sua estrutura,
suas variaveis e seus atributos. Esta abordagem possibilita valorar e vetorizar fluxos de
materiais e/ou energia dentro dos sistemas.

A teoria geral dos sistemas adotada e assimilada pelas ciéncias ambientais, esta estreitamente
relacionada ao Sistema de Gestdo Ambiental. O meio de hospedagem é um subsetor do
segmento turistico, que por sua vez faz parte de um sistema econdmico aberto. O sistema
econdmico € um subsistema conectado a um sistema ambiental, ou geossistema, fechado e
finito. N&ao € uma fonte inesgotavel de recursos e ndo possui um mecanismo de assimilagao

infinita de residuos e dejetos.

O turismo é uma atividade complexa que exerce uma pressao impactante sobre as comunidades
locais, os ecossisternas naturais, os habitats e os recursos naturais renovaveis. O diferencial das
atividades turisticas é a possibilidade de promover o desenvolvimento local em bases
sustentaveis, o que implica em inclusdo social e econdémica das populagdes locais e na
preservacao do meio ambiente, de forma tangivel e operacional, principalmente em escala local
e em médio prazo.

Essa abordagem vem ao encontro da sustentabilidade e equidade social, pressupostos de um
turismo que promova a qualidade de vida, a preservagdo ambiental, da cultura e das tradictes
locais.

Considera-se, no escopo desta analise, que o meio ambiente & um sistema ambiental, ou
geossistema e deve ter precedéncia para o planejamento e desenvolvimento de forma
sustentavel de qualquer empreendimento do segmento turistico seja ele um meio” de
hospedagem ou gualquer outro.

Na abordagem sistémica aplicada ao turismo para a concepcéo dos sistemas turisticos e seus
componentes, o meio ambiente deveria ter precedéncia. Observa-se que na maioria dos
modelos propostos para estruturagéo e organizacdo de um sistema turistico, o0 meio ambiente
nap é considerado e quando considerando é colocado como um subsistema do sistema turistico.




O turismo utiliza o sistema ambiental como suporte para desenvolver suas atividades e a
qualidade turistica depende da qualidade ambiental. O turismo esta ha interface da
sustentabilidade em suas*dimensées ambiental, socioecondmica e cultural. Seu desempenho
depende dos componentes dos sistemas ambientais preservados em qualidade e quantidade
para a continuidade de suas atividades de forma rentavel.
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