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RESUMO

No Brasil, as investigacdes sobre esquemas de corrupgdo nas organizagoes
ganharam maior expressdo pela Operagdo Lava Jato. Nesse contexto,
consideramos, como o foco de nossa pesquisa, 0 esquema de corrupgao
envolvendo a Odebrecht, o qual tem sido bastante divulgado nacionalmente pelos
jornais online. Nosso objetivo foi analisar as interpretagdes dos internautas acerca
do que foi publicado sobre o caso de corrupcédo na Odebrecht e, para tanto,
realizamos uma analise de contetdo dos comentarios encontrados no jornal Folha
de S. Paulo, em sua versao online, identificando cinco assuntos mais recorrentes
nas discussdes: empresario de bem e empresa sanguessuga; conteido e censura
do jornal; causas da corrupgdo; consequéncias da corrupgao; os culpados e o
combate & corrupgdo. Os resultados indicam que os internautas estdo atentos aos
fatos e procuram se posicionar a respeito. Além disso, a maioria dos internautas
autores dos comentarios acredita que a corrupcdo pode ser combatida e que ela
esti associada aos politicos e ao setor publico.

Palavras-chave: Odebrecht; Corrupgéo; Internautas.
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ABSTRACT

In Brazil, the investigations about corruption schemes in organizations gained greater
expression by Operagdo Lava Jato. In this context, we consider in this study the
corruption scheme involving Odebrecht, a subject that has been widely publicized
nationally by online newspapers, the focus of our research. Our aim was to analyze
the interpretations of Internet users about what was published on the case of
corruption at Odebrecht and, therefore, we conducted a content analysis of the
comments found in news published by the newspaper Folha de S. Paulo, identifying
five most recurrent issues in the discussions: good businessman and bloodsucker
company, newspaper content and censorship, causes of corruption, consequences
of corruption, and the guilty and the fight against corruption. The results indicate that
Internet users are aware of the facts and seek to position themselves about it.
Besides, most of the people who commented believe that corruption can be
combated and that it is associated with politicians and the public sector.

Keywords: Odebrecht; Corruption; Internet users.

1. Introducéao

O contexto atual brasileiro € de crise, atingindo as dimensfes econémica,
social e politica. A cada dia é divulgado o fechamento de estabelecimentos e
demissGes em massa por grandes companhias, como apresenta Saloméo (2015).
Além disso, diante o desencadeamento de investigacbes de fraude contabil e
corrupcdo nas empresas e no Governo, ha constante repercussdo de novos
escandalos corporativos na midia.

A corrupgdo € um tema complexo e, por isso, dificil de ser definido. Contudo,
entende-se que a corrupgdo envolve um desvio de conduta (IJEWEREME, 2015;
ANAND; ASHFORTH; JOSHI, 2004), sendo definida por alguns autores como 0 uso
abusivo do poder com finalidade de ganhos pessoais (AMUNDSEN, 1999;
TRANSPARENCY INTERNATIONAL, 2016a).

Em geral, ela pode impactar negativamente a sociedade, o ambiente, a
economia e a politica (KUBBE, 2014; TRANSPARENCY INTERNATIONAL, 2016b),
trazendo consequéncias financeiras e para a liberdade das pessoas, além de riscos
para a saude e, em casos mais extremos, até para a propria vida, conforme o
Transparency International (2016b). E, ao analisar um esquema de corrupgéo, €
interessante verificar 0 contexto, observando as caracteristicas -culturais e
governamentais que o constituem (AMUNDSEN, 1999; IJEWEREME, 2015).

Levando em consideragdo as importantes implicagbes e a atualidade do
assunto, neste artigo, nos orientamos pelo seguinte questionamento: “quais as
interpretacbes dos internautas sobre o esquema de corrupgdo que envolve a
Odebrecht?”. Para responder a essa questéao, estabelecemos como objetivo analisar
as interpretagdes dos internautas acerca do que foi publicado, na imprensa nacional,
sobre o caso de corrupgéo na Odebrecht.

Para tanto, adotamos a pesquisa de base qualitativa, analisando os
comentarios postados nas reportagens do jornal Folha de S. Paulo, na sua verséo
online, sobre o assunto, abrangendo o periodo de junho de 2015 até dezembro de
2015. Né6s escolhemos a Folha de S. Paulo por esse ser um jornal de amplo acesso,
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tanto impresso quanto digital, e por ser considerado o maior jornal brasileiro em
circulagdo, conforme a ANJ (2014).

Optamos por analisar os comentarios de internautas devido ao objetivo deste
estudo, a facilidade de acesso ao material para andlise e pela internet ser um dos
meios de comunicag&do mais utilizados pelos brasileiros (BRASIL, 2014). Em relacéo
a organizacao, elegemos a Odebrecht, pois, além de essa ser uma multinacional
brasileira, € um dos casos de corrup¢do de maior repercussédo, dado que a empresa
€ uma das protagonistas do esquema deflagrado pela Operacédo Lava Jato. Essa
operagao desenvolveu-se a partir de margo de 2014, tendo sido investigadas e
processadas, inicialmente, quatro organizagdes criminosas lideradas por operadores
do mercado paralelo de cambio e, posteriormente, o Ministério Publico Federal
recolheu provas de um esquema de corrupgdo que dura pelo menos dez anos,
envolvendo grandes empreiteiras brasileiras e a estatal Petrobras.

Apos a prisdo do presidente da Odebrecht, uma das empreiteiras envolvidas,
em 19 de junho de 2015 (AFFONSO, et al., 2016), recentemente, a repercusséo
sobre o esquema de corrupgdo na companhia foi impulsionada pelos achados da
investigacdo. Segundo Vieira (2016), no dia 22 de fevereiro de 2016, a Policia
Federal confiscou uma lista com mais de 200 nomes de politicos que receberam
repasses da Odebrecht, se enquadrando, portanto, em um caso de escéandalo
corporativo.

Assim, a importancia deste estudo justifica-se pela ampla discusséo do caso
Odebrecht, como, também, pelo contexto atual brasileiro, caracterizado por
problemas sociais, politicos e econdmicos. Pretendemos contribuir com o campo dos
estudos organizacionais apontando para as interpretacbes dos internautas
brasileiros sobre um fenébmeno multifacetado como a corrupgao, ja que a internet
tem se configurado como um espaco de interagdes complexas.

Além desta introducdo, o artigo conta com uma revisdo da literatura para
embasar este estudo, abrangendo conceitos, causas, efeitos e combate a corrupgao;
procedimentos adotados; a apresentacdo e discussdo dos resultados; e as
considerag0es finais, retomando o objetivo geral, além de expor as contribuicdes do
estudo, bem como suas limitagdes e sugestdes para pesquisas futuras.

2. Corrupgéo: conceito, causas, efeitos e combate

A corrupgéo é um fenémeno social cuja definicdo ndo € comum para todos o0s
estudiosos da area (IJEWEREME, 2015; ANAND; ASHFORTH; JOSHI, 2004; GICO
JR; ALENCAR, 2011). Ainda, sua ocorréncia pode ser observada ao longo de nossa
histéria e em diversos paises, ndo sendo apenas uma preocupacao local e atual
(GICO JR; ALENCAR, 2011; LEAL; RITT, 2015).

Em uma abordagem etimoldgica, entende-se que a corrupg¢ao tem origem do
latim corruptionis, remetendo a ideia de devastacdo e apodrecimento, sendo
composta por dois termos conectados, cum e rumpo, que indicam “rompimento
total”, conforme Leal e Silva (2014). Os autores também destacam que nem sempre
a palavra corrupcao esteve associada a politica. Inicialmente, ela era vista como um
ciclo natural na biologia, possuindo o sentido de degradagéo ou decomposicao.
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Como referido anteriormente, a corrupcdo ndo tem uma definicdo Unica e
amplamente aceita, podendo ser entendida e analisada em diferentes perspectivas
(BREI, 1996). Leal e Ritt (2015, p. 16), por exemplo, apresentam a corrupgao como
um “[..] comportamento nefasto para a sociedade, que traz como maiores
prejudicados as pessoas mais carentes, com poucos ou nenhum recurso com
relagdo a salde, a educacéo e a politicas publicas [...]".

Assim, de uma forma generalizada, a corrupcdo consiste na préatica e
consequéncia de se corromper e aos demais (PEREIRA, 2002). Em seu estudo,
liewereme (2015, p. 2, traducdo nossa) concluiu que a corrupgao, seja ela politica ou
nao, “[...] implica em qualquer acéo que viola regras eleitorais/os deveres formais de
qualquer papel, regra ou norma publica com respeito a confianga publica”.

Relacionando a corrupgdo a politica, Amundsen (1999) afirma que, neste
caso, os tomadores de deciséo politica vdo usar o poder que lhes é atribuido pra
conseguir manté-lo. Na mesma direcdo, o Transparency International (2016a)
acredita que a corrupgéo envolve o emprego do poder de forma abusiva por quem o
detém, em busca de favorecimento pessoal. Ambos expdem que a corrupcao pode
ser considerada pequena, ou burocratica, quando os atos corruptos ocorrem por
parte de colaboradores publicos de baixo a médio nivel, ou grande, envolvendo um
nivel alto do sistema politico.

Complementarmente, Pereira (2002) discute que acdes corruptas podem
acontecer em diversos niveis e areas do setor publico, como, também, o seu alcance
€ variado, podendo-se conceituar a corrupgcao a partir de quatro enfoques, segundo
Brei (1996): mercado, regulamenta¢des formais, interesse publico e opinido publica.

Partindo da perspectiva de mercado, 0 mesmo autor aponta que a corrupgao
estq relacionada a “[...] compra de favores de burocratas responsaveis pela
formulacdo e administragcdo de politicas econdmicas do governo” (BREI, 1996, p. 65-
66). Ainda, Brei (1996, p. 66) discorre que “tais pagamentos n&o sao legitimados por
processos politicos e administrativos corretos. Sao apropriados pelos burocratas, e
nao pelo Estado mediante o recolhimento devido”.

Abordando sobre a corrupcéo politica no Brasil, Zancanaro (1995) e Schilling
(1999) fazem algumas consideragdes sobre esse fendbmeno social, cujo boom no
cenario politico brasileiro ocorreu nas décadas de 80 e 90 (SCHILLING, 1999),
sendo “A corrupgdo € muito discutida como sendo um ‘crime sem vitima’ [...]",
(SCHILLING, 1999, p. 50), pois implica na existéncia e mutuo beneficio de um
corrupto e um corruptor, conforme Zancanaro (1995) e Schilling (1999). A corrupgéo
€ um crime cuja ocorréncia praticamente ndo surpreende mais a populacdo
brasileira, pois estd amplamente espalhado em vérios setores da atividade publica
(FILGUEIRAS, 2009; SILVA, 2013; OLIVEIRA JUNIOR; COSTA; MENDES, 2016).

Dessa forma, embora n&do haja um consenso sobre em que consiste a
corrupcao, é reconhecido que ela pode estar em diversas sociedades (AMUNDSEN,
1999; LEAL; RITT, 2015) e que possui consequéncias negativas, resultando em
varios problemas sociais, econdmicos, politicos e/ou ambientais (KUBBE, 2014;
TRANSPARENCY INTERNATIONAL, 2016b). Por isso, além de ter nogcéo sobre seu
conceito, € relevante compreender suas causas (KUBBE, 2014; ANAND;
ASHFORTH; JOSHI, 2004), efeitos (AMUNDSEN, 1999) e como essa pode ser
combatida ou reduzida (GICO JR; ALENCAR, 2011; KUBBE, 2014).
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Conforme Amundsen (1999), o modo como a corrupc¢édo politica é vista pode
variar conforme o regime politico. Em paises mais autoritarios, ela ndo € uma pratica
evitada, mas desejada e aplicada, sendo entendida como um processo normal. Ja
em paises mais liberais e democraticos, o autor afirma que, apesar de a corrupgéo
estar presente, ela ocorre de uma maneira mais ocasional.

Além do regime politico, Power e Gonzéalez (2003) também apontam que
aspectos culturais e, principalmente, o nivel de desenvolvimento econémico do pais
estdo relacionados a corrupcdo. Para chegar a essas conclusdes, os autores
realizaram um estudo com base em informagdes contidas no World Surveys Values
e no Transparency International, algo que n&o € bem visto por Abramo (2005). Isso
porque, para esse autor, a conclusdo mais relevante que o Transparency
International poderia dar, por exemplo, € que ha maior probabilidade de atos
corruptos em paises pobres.

indices de percepces de corrupcdo como o Transparency International
apenas medem indiretamente o fen6meno, baseando-se em opinides de pessoas
gue estado relacionadas a corporacdes transnacionais. Dessa forma, deve-se tomar
cuidado com esse tipo de fonte, pois a percepc¢éo das pessoas pode ser influenciada
pela midia, além de haver limitag6es quanto a precisdo dos indices e a falta de uma
abordagem mais direta (ABRAMO, 2005).

Também relacionando a corrupg¢ao as caracteristicas do pais, O'Connor e
Fischer (2012) encontraram que o tamanho do governo, a riqueza e a auto
expressdo dos valores da sociedade s&o parametros que auxiliam a analisar a
corrupcao no pais. E, em um estudo que envolveu paises europeus, Kubbe (2014)
apontou algumas caracteristicas que estdo associadas a presenca de corrupgao.
Dentre elas: o Protestantismo, o desenvolvimento econdémico, a porcentagem de
mulheres nos parlamentos, a integragdo internacional, o grau de duragdo da
democracia e a influéncia do passado pds-comunista.

Anand, Ashforth e Joshi (2004) discutem que, geralmente, a corrupcéo nao é
causada apenas por uma pessoa, envolvendo um nimero maior de participantes em
um ambiente de trabalho. Ainda, existe uma tendéncia de que os crimes de
colarinho branco ndo sejam vistos como tal pelas pessoas gue o praticam; e as
mesmas utilizam de préticas de racionalizacdo e socializacdo como forma de evitar
esse carater negativo da corrupgdo, enxergando-a como uma ocorréncia comum e
aceitavel em seu cotidiano.

Tendo-se introduzido as causas do fenébmeno da corrupgdo, € importante
também discutirmos os seus efeitos, os quais podem abrangem as dimensdes
sociais, econbmicas, politicas e/ou ambientais (KUBBE, 2014; TRANSPARENCY
INTERNATIONAL, 2016b). No ambito social, o Transparency International (2016b)
diz que a corrupcgéo corréi a sociedade, o que remete ao sentido inicial do termo
(LEAL; SILVA, 2014).

Na medida em que se alastra pela sociedade, a corrupcdo gera uma
desconfianga acerca de seus lideres e do préprio sistema por parte das pessoas que
nao tomam iniciativas de combate, por ser algo comum (SCHILLING, 1999;
TRANSPARENCY INTERNATIONAL, 2016b). Assim, ainda ndo existe um real
interesse de combate a corrup¢do, ndo havendo uma postura proativa para a
resolucéo desse problema, segundo Pereira (2005).
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Ao se estudar corrupgéo, apontam Leal e Ritt (2015), deve-se levar em conta
as caracteristicas historicas e culturais da localidade, a fim de compreender os
limites de aceitacdo dessa prética pela sociedade. Afinal, se a populacao, em geral,
tende a aceitar e praticar atos imorais ligados a corrupcdo, ndo se pode descartar a
possibilidade que seus representantes sigam a mesma conduta. Furtado (2012)
apresenta que, além da questdo cultural, inGmeras oportunidades para acoes
desviantes e a certeza da impunidade colaboram para que a corrupgéo permaneca.

Dessa forma, Amundsen (1999) aborda as consequéncias politicas e
econbmicas da corrupcdo. Em relagdo aos efeitos politicos, o autor diz que,
independentemente, se a lei, os direitos humanos e a divisdo do poder séo
respeitados em um pais, a constante incidéncia de corrup¢do representa um risco
para qualquer sistema democratico. Isso, pois, nada mais é do que um obstaculo ao
regime, transgredindo seus principios essenciais de transparéncia, igualdade,
prestacédo de contas e equidade (KUBBE, 2014).

Quanto as consequéncias econOmicas, embora reconheca que ha
particularidades, Amundsen (1999) e Carraro et al. (2016) discutem que, em geral, a
corrupcdo € nociva para o desenvolvimento econbmico, ao passo que inibe a
iniciativa privada, como, também, os investimentos e auxilio externos, por exemplo.
O impacto na economia dependeria do quéo centralizada, coordenada, organizada e
disciplinada a corrupcéo é no pais. A ong Transparency International (2016b) cita
que, a fim de se beneficiarem, os politicos corruptos vao priorizar investir em usinas
de energia e refinarias, por exemplo, ao invés de destinar recursos as escolas,
hospitais e estradas. Assim, tem-se como consequéncia econémica 0 esgotamento
da riqueza nacional.

Ha também agravantes ambientais. Quando ndo sdo cumpridos os
regulamentos e legislac6es que remetem ao meio ambiente, ou até mesmo quando
eles ndo existem no pais, pode haver muitos danos ao sistema ecol6gico, em virtude
de sua mé exploracdo (TRANSPARENCY INTERNATIONAL, 2016b).

Diante desses danos apresentados, faz-se necessario compreender como a
corrupcao pode ser reduzida ou combatida (GICO JR; ALENCAR, 2011; KUBBE,
2014). Zancanaro (1995) acredita que ha somente duas formas para enfrentar o
fendmeno: investir fortemente em Educacao e punir pedagogicamente os infratores.
Schilling (1999), por sua vez, diz que, para combater a corrup¢cao, € necessario que
as pessoas acreditem na mudanca. Para a autora, deve-se confiar que os 6rgaos
vao cumprir seu papel no que se refere a investigar, julgar e punir casos de atos
corruptos, ou seja, uma postura ndo apatica em aceitar os crimes leva a resultados.

No Brasil, Pereira (2003) diz que, a priori, cabe ao Estado estabelecer a moral
na sociedade, combatendo, constantemente, 0s atos corruptos em prol dos
principios de um regime democratico, 0os quais séo violados pelas praticas ilicitas,
segundo Kubbe (2014). Porém, no caso do Brasil, encontra-se uma corrupcao
sistémica, ndo bastando somente essa governanca responsavel. Faz-se necessaria,
também, uma mobilizacdo da sociedade civil e da politica em prol de controlar
agueles que detém o poder (PEREIRA, 2005).
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2.1 Estudos empiricos sobre corrupgao

As pesquisas de Rose-Ackerman (1975, 1978) estdo entre os estudos
considerados pioneiros sobre o tema corrupgéo. A autora entende a corrupgédo como
resultado da estrutura do mercado burocratico e dos incentivos recebidos pelos
burocratas. Nesse entendimento, o corrupto tomaria suas decisbes com base na
relagdo entre os custos e beneficios, se corrompendo caso o ganho com a corrupgao
fosse maior do que o risco de ser pego e punido. Desse modo, a corrup¢do € uma
alternativa para superar a burocracia que paralisa o desenvolvimento econdémico, ou
seja, para uma sociedade tradicional, a corrupgao funcionara como um lubrificante
para ocorrer a modernizagao.

Um tema comum nos estudos empiricos sobre corrupcdo € a relagdo entre
cultura e corrupgdo, como por exemplo, Melo, Sampaio e Oliveira (2015)
encontraram uma correlagdo positiva entre o indice de corrupcdo e a taxa de
abertura de empresas nos estados brasileiros, considerando o periodo de 2000 a
2008. No entanto, esse resultado vai de encontro ao que outros autores, como
Carraro et al. (2011) e Palifka (2006), que encontraram uma correlacdo negativa
entre os dois indices.

Pillay e Dorasamy (2010) analisaram a interag&o entre as dimensdes culturais
e a natureza da corrupgdo. Os resultados apontaram uma associagao entre cultura
nacional e corrupcdo, sendo a primeira uma macro variavel que influencia a
segunda. Segundo as proposi¢fes dos autores, a arbitrariedade da corrupgéo é vista
em culturas com elevada distancia de poder. Nessa mesma dire¢cdo, Power e
Gonzéales (2003) identificaram fatores culturais associados a corrupgdo, concluindo
que o nivel de corrup¢cdo em um pais ocorre influenciado pelo tipo de regime politico
e pelo nivel de desenvolvimento econdmico.

A comparacéo realizada por O’Connor e Fischer (2012) quanto a influéncia de
valores sociais, da riqueza e das instituicdes politicas na corrupgéo em 59 paises, no
periodo de 1980 a 2008 tornou possivel classificar os paises menos e os mais
corruptos. Isso traz implicagfes para o desenvolvimento econdémico dos paises mais
corruptos, como mostram Budak e Rajh (2014), que identificaram que a corrupgéo
consiste em um obstéculo para a concretizagdo de negdcios em paises dos Balcas.
Isso porque a corrupgao cria uma espécie de taxa imposta aos agentes do mercado
para conseguir vantagens, tais como fugir da burocracia, influenciar na legislagéo,
obter protecao politica, 0 que aumenta sobremaneira o custo das negociagdes.

Ao pesquisar as causas e consequéncias da corrupcdo, Amundsen (1999)
identificou véarios fatores que propulsionam a corrupgdo, como o baixo
desenvolvimento econémico, os baixos niveis de democracia; e Lambsdorff (2006)
apontou o tamanho do setor publico, a qualidade da regulacdo, a caréncia de
competicdo econdmica, a estrutura do governo, centralizagéo do poder, a cultura, os
valores, género, e a geografia e historia local. Com relagdo as consequéncias, a
corrupcdo afeta o tipo de governo, porém, a legitimidade do Estado e de suas
instituicdes sdo capazes de impedir que o pais sofra os seus efeitos (AMUNDSEN,
1999).

REUNA, Belo Horizonte - MG, Brasil, v.22, n.2, p.88-109, Abr. — Jun. 2017 - ISSN 2179-8834



Tayanne Ferraz da Silva Poberschnigg, Cintia Rodrigues de Oliveira Medeiros

O pressuposto de que nos regimes democraticos o nivel de corrupgdo €
menor do que em regimes autoritarios ndo encontrou respaldo na pesquisa de
Hassid e Brass (2015), que analisou a corrupgdo em um estado totalitario (China) e
um democratico (Quénia). Os resultados, diferentemente do esperado, mostrou que
a China nédo ignora a presséo publica, sendo mais sensivel a esse fator do que o
Quénia. Esse estudo apontou que na China, mesmo com a imprensa ameacgada, as
autoridades reagem de forma rapida na puni¢do dos envolvidos em esquemas de
corrupgao, de modo a responder as demandas publicas. JA no Quénia, os politicos
agem com impunidade e ndo foram apresentadas solugdes para grandes esquemas
de corrupcéo. Os autores explicam que a democracia e a liberdade de imprensa séo
importantes para que os governos oferecam respostas a sociedade, no entanto, ndo
sdo suficientes para tal.

Diferentemente do estudo de Hassid e Brass (2015), Camaj (2013) encontrou
uma associacdo inversamente proporcional entre liberdade de imprensa e
corrupcao, quando pesquisou essa relacdo em 133 paises. O autor encontrou que
quanto maior a liberdade de imprensa, menores sdo os indices de corrupgéo, sendo
a primeira encontrada em paises com regime parlamentarista e cujo poder judiciario
tem maior independéncia.

Considerando os Estados Unidos como campo de pesquisa, Puglisi e Snyder
(2011) estudaram a cobertura dos jornais sobre os escéndalos politicos do pais
durante a década de 2000, analisando cerca de 32 escandalos e 200 jornais. Os
resultados apontaram para uma forte inclinagdo partidaria dos jornais na cobertura
dos escandalos, por exemplo, jornais com inclinacdo democrata cobrem de forma
mais ampla os escandalos envolvendo politicos republicanos e vice-versa. Cobb e
Taylor (2015) pesquisaram se os eleitores puniriam os candidatos cujos partidos
politicos estiveram envolvidos em escandalos de corrupcao, no Estado da Carolina
do Norte. Os resultados encontrados apontaram que 0s entrevistados que sabiam
sobre os escandalos que envolviam o Partido Democrata ndo reconheciam esse
partido como favoravel, e, ainda, consideraram que o Partido Republicano tinha
melhores condigcdes de combater a corrupgao.

3. Métodos e procedimentos da pesquisa

Nosso estudo é de natureza qualitativa, pois tem por objetivo analisar as
interpretacdes dos internautas acerca do que foi publicado sobre o caso de
corrupcao na Odebrecht. Essa natureza de pesquisa visa interpretar fenbmenos
especificos, tendo como uma das ferramentas de andlise a interpretacéo, a qual foi
utilizada para os fins de nossa proposta (FLICK, 2009).

A Odebrecht é uma organizacdo que esta sendo inquirida pela Operacao
Lava Jato, a qual teve inicio no ano de 2009 e, até o presente momento, €
considerada a maior investigacao referente a lavagem de dinheiro e a corrupgao no
Brasil (BRASIL, 2016b). O primeiro caso tem como objeto crimes de lavagem de
recursos, envolvendo os doleiros Alberto Youssef e Carlos Habib Chater, os quais
comecaram a ter suas conversas monitoradas a partir de 2013, conforme Brasil

(2016a).
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Por meio das intercepgdes, foi descoberto que Youssef havia doado um
automovel para Paulo Roberto Costa, ex-diretor de Abastecimento da Petrobras.
Apos o acontecido, em marco de 2014 comegaram, efetivamente, as investigacdes e
o Ministério Publico Federal (BRASIL, 2016a) recolheu diversas evidéncias de que
havia um esquema de corrupcdo ocorrendo ha, pelo menos, 10 anos.

Participavam deste esquema algumas empreiteiras que pagavam propina a
alta administracdo da Petrobrds e a outros agentes do setor publico. Portanto,
organizou-se um cartel dessas empreiteiras, sendo a Odebrecht uma delas (BRASIL,
2016a), como referido anteriormente.

O foco da operagédo nas empreiteiras ocorreu em 2015, colidindo na prisédo
dos presidentes da Odebrecht e da Andrade Gutierrez, no dia 19 de junho de 2015 e
marcando o inicio da 142 fase da Operacao Lava Jato. Junto com o presidente desta
organizagdo, Marcelo Odebrecht, foram presos, também, os diretores Alexandrino
Alencar, Marcio Faria e Rogério Aradjo (MACEDO, 2015). Dessa forma, o periodo no
qual baseamos nossa pesquisa compreendeu de 19 de junho de 2015 até 31 de
dezembro de 2015.

Escolhemos os comentarios de internautas como objeto de estudo, pois a
internet € bastante utilizada no Brasil (BRASIL, 2014), sendo considerada um
espaco para interacdes complexas e apresentando uma variedade de jornais
disponiveis online. Dentre esses, optamos pela Folha de S. Paulo, o maior jornal
pago em circulagdo no pais (ANJ, 2014).

Assim, realizamos uma busca no website do jornal com a expressao
“corrupcdo Odebrecht”. Ao todo, foram encontradas 309 noticias na Folha de S.
Paulo relacionadas ao esquema de corrupcdo na Odebrecht, no periodo
estabelecido para a pesquisa Dessas, descartamos aquelas que ndo continham
comentarios, o0 que resultou em 193, as quais, juntamente com 0S comentarios,
constituem o corpus desta pesquisa.

Quanto aos comentarios, foram encontrados 5.197, o que consideramos que
seja o suficiente para atingir 0 nosso objetivo. Escolhemos essa fonte de
informacdes para a nossa andlise, pois, em pesquisas da area de organizacoes,
segundo Medeiros, Valaddo Jr e Miranda (2013, p. 620, tradugdo nossa), “[...] as
postagens de internautas sdo uma fonte rica para andlise quando se pretende
compreender opinidbes e concepgdes heterogéneas e multifacetadas sobre
determinados aspectos relacionados as organizagfes e gestdo”. Entendemos que os
comentarios postados nas noticias publicadas colaboram para esta discusséo, de
modo que, além de exporem suas opinides a respeito do assunto, o0s internautas
podem conversar e debater entre si. Ainda, apesar de ter sido muito abordado o
quanto a midia pode ser especulativa ao longo dos anos, pouco se investigou a
opinido dos leitores, ou usuarios de internet, relacionada ao contetdo produzido.

Para a operacionalizag@o da analise, partimos de questionamentos ligados a
tematica que orientaram a andlise das interpretacdes dos internautas: Como a
populacdo expbe sua opinido sobre casos de corrupcdo? Ao opinarem, 0S
internautas tendem a concordar com o que é publicado em reportagens de jornal a
respeito do esquema de corrupgdo ligado a Odebrecht? Os internautas sugerem
medidas de combate a corrup¢ao?
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Para respondé-las e atingir nosso objetivo, utilizamos a andlise de contetdo,
a qual é adequada para pesquisas qualitativas (HSIEH; SHANNON, 2005). Essa
técnica utiliza de diversos materiais como base de analise, dentre os quais podem
ser citados fotografias, videos, relatorios oficiais, relatos autobiograficos, revistas e
noticias de jornais (SILVA; FOSSA, 2015), sendo essas as fontes de informag&o
utilizadas em nosso estudo.

Prosseguimos com uma analise de contetddo convencional, conforme definida
por Hsieh e Shannon (2005), na qual ndo trabalhamos com codigos preconcebidos e
buscamos informacdes diretamente nos comentarios dos internautas, fazendo a
codificacdo durante a andlise. Mesmo estando cientes das limitacdes de nossa
escolha referentes a compreender o contexto e a identificar categorias-chave,
segundo os autores anteriormente referidos, optamos por essa técnica para capturar
a complexidade das interpretacbes das pessoas e suas percepgdes em relagcdo ao
tema.

A fim de operacionalizar nossa analise, seguimos alguns passos citados por
Silva e Fossa (2015) para realizar a analise de contetdo. Inicialmente, identificamos
quais publicacdes se encaixavam no nosso critério de atender ao tema e conter
comentarios para, entdo, ler o material.

Posteriormente, fizemos um recorte, separando comentarios com frases
semelhantes e identificando cinco categorias que se diferenciavam. Agrupamos
esses comentdrios em categorias comuns, de modo que cada comentario é
apresentado na sessao seguinte pelo cédigo “C(i.j)", em que “i” indica o niumero do
comentario e “” a sua categoria. Finalmente, fizemos a interpretagcdo da
interpretacdo dos internautas, articulando os achados com o que foi apresentado na
revisdo de literatura.

4. Resultados e discusséao

Neste estudo, analisamos os comentérios dos leitores da Folha de S. Paulo
online em noticias a respeito do esquema de corrup¢do envolvendo a multinacional
Odebrecht. Ao todo, encontramos 5.197 comentarios, dos quais 405 foram
destinados as publicagdes de 19 de junho de 2015 no referido jornal, dia que ficou
marcado pela priséo do presidente da organizagdo em questéo, Marcelo Odebrecht.

Ainda, percebemos que, mais da metade das noticias pesquisadas, 162, e de
seus respectivos comentarios, 3032, datavam de junho a julho de 2015, o que indica
que os usuarios de internet, rapidamente, procuraram se posicionar frente a
denuncia de corrup¢do envolvendo as empreiteiras, realizada na 142 fase da
Operagao Lava Jato.

Ao lermos os comentarios, identificamos algumas tematicas recorrentes.
Dentre elas, os internautas discutiam sobre a (1) empresario de bem e empresa
sanguessuga; (2) contetudo e censura do jornal; como também abordavam as (3)
causas da corrupgao; as (4) consequéncias da corrupgéo; e (5) os culpados e o
combate a corrupgao no Brasil, 0 que pode ser observado no Quadro I. Discutiremos
as tematicas encontradas, a seguir, considerando a literatura sobre o tema para
sustentar nossa analise.
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Quadro | — Categorias e Palavras-chave

Categorias tematicas Palavras-chave

Empresario de bem e empresa Delacdo premiada, governo, cadeia,
sanguessuga corrupcao, “senhor”
. . Nao foi publicado (comentario), comentario
Conteldo e censura do jornal .
excluido

Causas da corrupcéo Politicos, setor publico, impunidade

Consequéncias da corrupcao Falta de saude, desemprego, inflagédo

Politicos, PT, Lula (e variagbes do nome),
Os culpados e o combate a corrupgao poder publico, mudanca, justica, reforma,
investigacdo, combate

Fonte: dados de pesquisa

Em geral, os internautas procuraram articular seus comentéarios ao invés de serem
diretos ou vagos e, além de fazerem argumentagbes sobre o que foi exposto na
noticia, também respondiam ou opinavam em alguns comentarios de outros
internautas. As pessoas demonstraram indignacdo com a atual situacdo politica,
econdmica e social do pais.

Tematica 1: Empreséario de bem e Empresa sanguessuga

No que tange a Odebrecht, poucos internautas defenderam ou acusaram a
organizagdo diretamente. A maioria apresentou comentarios que acusavam politicos
e partidos.

Em reportagens proximas ao dia 19 de junho de 2015, encontramos comentéarios
COmo 0S que seguem:

Meu Deus conhego o Marcelo pessoa de bem em nada
desabona sua conduta. Nao estou acreditando. Tem que um
basta somos um pequeno empresario e tudo iSso repercute na
nossa vida e nos nossos negocios. O Marcelo e os outros
executivos de todas essas empresas envolvidas tem que
continuar com suas inteligencias do bem fazendo no Brasil ser
forte. O que de benefico uma prissao de pessoas de bem vai
trazer nesse momento. Deus ilumine (C3.1).

Grandes empresarios deste Pais, responsaveis por milhares de
empregos, estdo na cadeia sem sentenca transitado em
julgado, considerandos bandidos e malfeitores por terem,
segundo denuncia, praticado corrupgao ativa, para manter seus
negocios e renda para muito pobre. [...] (C18.1).

Além disso, outros comentarios préximos a data se referiam, primordialmente, a
Marcelo Odebrecht com certo respeito, chamando-o de “senhor”. Alguns faziam
apelos para que ele delatasse os demais envolvidos, como “se eu fosse diretor fazia
logo a delagé@o premiada, afinal de contas, embora executivo da empresa, era sé um
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empregado. Diga tudo o que sabe e salve a sua pele. E ruim fazer rolo pro patrdo e
acabar na cadeia. Inteh” (C7.1).

Comentarios como o anterior, nos quais consideram a empreiteira e 0s responsaveis
pela tal mais como vitima do que culpados, foram mais comuns no inicio das
acusacdes. No decorrer do tempo, até o final de 2015, o posicionamento
predominante dos internautas aparentemente mudou.

Discursos como “essa Odebrecht é uma sanguessuga do povo brasileiro” (C11.1),
“O que esta em julgamento é o carater dos administradores destas empresas, a
maquina da corrup¢cdo neste caso sO foi possivel por que estas empresas no
interesse proprio, decidiram alimentar politicos corruptos [...]" (C16.1) e “a lei deve
ser igual para todos, independente de situagdo financeira” (C28.1) comegaram a ser

mais frequentes, principalmente este ultimo.

Entendemos que essa mudanca pode ter acontecido pela populagdo que comentou
ainda suspeitar da veracidade das acusacbes a principio, ou por acreditar,
realmente, que as empreiteiras foram coibidas a pagarem propina, sendo a culpa
direcionada para os politicos. Isso foi bastante observado em praticamente todas as
publicacdes analisadas.

No entanto, deve-se considerar que a corrupcao existe no setor publico porque
existem corruptores no setor privado, portanto, atribuir a culpa unicamente ao
governo agrava as dificuldades no combate a corrupgcédo. Sobre esse aspecto, 0
envolvimento do setor privado faz com que os politicos corruptos priorizem investir
em areas que propiciam lucros ao setor privado, ao invés de destinar recursos a

educacao e salde (TRANSPARENCY INTERNATIONAL, 2016b).

Essa tematica enseja discussdes relevantes para o combate a corrupgdo no pais,
para além de definir sobre quem recai a culpa. Como entende Pereira (2003, 2005),
€ papel do Estado estabelecer a moral e combater atos corruptos e coibir praticas
ilicitas, porém, a acdo do Estado nao é suficiente no caso do Brasil, demandando,
nesse caso, uma mobilizacdo maior da sociedade civil para impedir que politicos
corruptos ndo sejam eleitos e para exigir medidas e acdes efetivas de combate a
corrupgao.

Temética 2: Conteldo e censura do jornal

A principio, quando nos deparamos com internautas que tentavam escrever o nome
de organizac¢des de outra forma, vide o Ultimo comentario exposto, ou até mesmo de
personalidades, como Lula que foi referido, entre outros, por “Brahma”, “nine
fingers”, “Barba” e “Lola”, ndo demos tanta importancia ao fato. Mas, a frequéncia
com que isso ocorria nos chamou a atencdo e encontramos comentarios que
denunciavam a falta de liberdade de expresséao.

Dica para o pessoal que estd sendo censurado: coloque um
apostrofo (') na frente de todas as palavras que a 'Folha de
S.P censura. O dificil é saber quais palavras estdo sendo
censuradas. Mas, uma vez fazendo isso na palavra censurada,
ela ird ser automaticamente aceita. Para palavras em Caixa
Alta, recomenda-se o0 uso do ponto final (.) entre as letras.
Exemplo: L.U.LA..LAD.RA.O. Eles censuram também a
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palavra "ladréo". Flexdes possiveis: "ladrdo, 'ladrao, /ladréo, e
assimvai (C11.2).

Ainda sobre o jornal, encontramos poucos comentarios que apontavam abertamente
concordancia ou discordancia com as reportagens. Alguns elogiavam, “muito boa
esse tipo de reportagem porque traz para a realidade o que significa a vida na priséo
para qualgquer um e talvez sirva para quem ainda insiste em delapidar o pais,
repensar o comportamento. [...]" (C15.2), enquanto outros ndo acreditavam muito no
que estava sendo colocado, “a mesma enganacdo nos noticiarios de sempre so6 para
iludir o povo, e no fim fica arquivado e impune” (C5.2).

A maioria das pessoas apenas comentava a respeito das noticias, ndo questionando
se 0 contetdo publicado pela Folha de S. Paulo era veridico ou ndo. Entendemos
que esse siléncio indica que os internautas tendem a n&o procurar diversas fontes
sobre uma noticia antes de formarem suas opinides e comenta-las, ou que, de fato,
acreditam e concordam com o que o jornal estd noticiando. Nesse ponto, chama
atencdo a visdo acritica dos comentarios, o que pode sinalizar para um lapso no
sistema educacional que pode ser considerado responsavel pela falta de
questionamento dos leitores quanto a tendenciosidade da imprensa e dos meios de
comunicagao em geral, como mostra o estudos de Puglisi e Snyder (2011).

Em relacdo as causas e as consequéncias da corrupgdo, percebemos que 0s
comentarios a respeito foram muito pouco se comparados a totalidade e até mesmo
um dos internautas se posicionou sobre isso: “comentarios improdutivvwvos ..”
(C7.2). Havia mais reclamacdes sobre a corrupgdo no pais, comparagfes do Brasil
com paises mais desenvolvidos, como os Estados Unidos, e questionamentos sobre
até quando o pais iria suportar o que esta presenciando, pois estamos em uma crise
politica, econémica e social.

Embora ndo tenhamos encontrado um numero significativo de comentérios,
principalmente, no que se refere as causas da corrupcdo, entendemos que o
material que coletamos apresenta consideragdes interessantes e condizentes com o
gue foi apresentado por alguns estudiosos do tema mencionados em nossa revisao
bibliogréfica.

Tematica 3: Causas da corrupcao

Comegando pelas causas, foram identificadas o baixo grau de formacédo e
conhecimento daqueles que ocupam cargos de confianga, a falta de transparéncia
dos politicos, o descaso das autoridades e das empresas com os bens publicos, a
presenca de cargos com salarios baixos ou ndo compativeis com a importancia
atribuida a eles e a falta de punigdo. Alguns acreditam que a corrup¢do no Brasil
existe desde a época do seu descobrimento:

A corrupcdo € endémica e esta em metastase. Jura que vcs
acreditam que isso comegou apenas em 2003? O Brasil
funciona assim desde 1500. TODOS os governos atuais e
anteriores sao corruptos (federal, estaduais e municipais), pois
em tudo ha uma grande festa da impunidade. [...] (C3.3).
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Outros afirmam que a corrupgdo que presenciamos é decorrente da época da
ditadura, por terem desacreditado da democracia e dos brasileiros. Alguns
internautas apontam que os motivos de delagdes ainda néo terem sido feitas e de
todos os responsaveis ndo estarem presos se referem aos interesses particulares
envolvidos.

Portanto, na opinido dos autores dos comentarios da Folha de S. Paulo online
analisados, as causas para a corrupcdo sao culturais, como foi mencionado por
Power e Gonzalez (2003), além de ter influéncia do desenvolvimento econémico e
do periodo relativamente curto da democracia no pais, fatores discutidos por Kubbe
(2014). Também destacam a nao transparéncia e a presenca de impunidade e
desinteresse publico, os quais sdo abordados por Furtado (2012) e Pereira (2005),
respectivamente.

Temética 4: consequéncias da corrupgao

No que se referem as consequéncias, 0s internautas argumentam que a CoOrrupgao
leva a criacao de cidades “monstruosas”, cheias de edificios e com poucos parques
e jardins, além de estradas, pontes e escolas mal feitas. Além disso, inibe o
desenvolvimento do pais, desencadeia o surgimento de favelas e resulta na falta de
educacao e de recursos para hospitais, na volta da inflacdo e aumento de tarifas, na
desigualdade social, no desemprego em massa e em obras sem necessidade e com
superfaturamento.

Enquanto o resto do povo brasileiro esta no fundo do
poco,pagando caro 0 preco dos erros cometidos por essa
senhora e seus antecessores,desde as privatizacbes para
bancar o plano Real,e os endividamentos do povo com
reducdes de IPI e programas minha casa minha vida,fora os
investimentos perdidos na ambito elétrico,pre-sal,porto em
cuba alem da corrupcéo e da Copa furada,a grana foi pro brejo
e agora e tirar das costas do povo brasileiro,que ndo soube
aproveitar reeleicdo e ndo aprendeu a votar (C16.4).

Dessa forma, a opinido publica, representada pelos usuarios da internet, acerca das
consequéncias que a corrupcdo pode trazer ao pais e a populacdo em geral, €
condizente com o que a literatura diz a respeito, como pode ser visto nos estudos de
Amundsen (1999) e Kubbe (2014) e no website do Transparency International
(2016b).

Temética 5: Os culpados e o combate a corrupgéo

Os internautas realizaram sugestdes que, em suas opinides, seriam agodes
necessarias para combater a corrup¢ao instaurada no Brasil. Alguns clamaram para
uma movimentacéo dos cidadaos, fazendo aluséo ao processo de impeachment da
presidente Dilma ao dizer “vamos para as ruas. A criadora da "mulher sapiens" nao
tem mais condigbes de presidir o pais” (C1.5). Ou, até mesmo, incentivando a
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violéncia: “[...] A populacao deveria ser armar, invadir os palacios de marmore e
vidro, para cortar a cabeca de todos, sem do nem piedade” (C3.5).

Outros acreditam que o povo deveria julgar os crimes cometidos que estdo sendo
investigados pela Operacéo Lava Jato e que a¢gOes devem ser tomadas “[...] Pelo fim
da reeleicdo nos legislativos municipais, estaduais, distrital e federal” (C6.5). Ha a
necessidade que o pais seja “passado a limpo”, como também que reformas
administrativas e politicas sejam feitas.

Ao invés de ficar nesta baboseira dos mesmos temas, em inicio
de mandato, que tal pesquisar sobre temas de reforma politica:
Qual o custo para o pais desta elite politica? Quanto pagamos
para manter o legislativo, executivo e judiciario? como separar
estes poderes de fato. Que tal extinguir o senado?e se a
reeleicdo de deputados e vereadores ficasse submetida a
aprovacao do restante dos eleitores que nao votaram nestes
politicos, assim sé seriam reeleitos por maioria (C21.5).

Os internautas também sugerem que haja um padrdo para fazer prisbes ou
libertacdes e que todos estejam sujeitos a lei e sejam penalizados severamente, 0
que é bastante mencionado entre os comentérios. Ainda, exigem transparéncia e
comprovantes de transacfGes, além de haver comentarios que defendam
privatizagcdes de empresas ou mudangas da forma de governo, sendo citados o
Parlamentarismo e o Regime Militar.

A minoria acredita que a populacdo também tem culpa e deve fazer a sua parte para
combater esse fendmeno social: “se cada um fizer a sua parte mudaremos este
Pais. Se cada um cuidar da sua porta a cidade ficar limpa. Seja a mudanca que vocé
quer ver no mundo... alguém muito sébio ja disse isso” (C11.5). Outro comentario
interessante foi:

O problema do Brasil ndo sdo s6 os peixes grandes. A maioria
das transagcbes comerciais envolve p/r/o/pl/iin/a e isto vem
acontecendo por décadas. Na publicidade é assim (10 a 15%),
na construgdo civil, na arquitetura (RT), para entrar na gondola
do supermercado, enfim tudo funciona na base de "comissao".
A Unica saida seria educar as criancas de hoje e daqui a 40
anos vamos ter um pais decente. Portanto, esqueca, pois isto
nao vai acontecer (C24.5).

Diversos internautas ansiavam que as investigacdes e delagdes conduzissem a
prisdo do ex-presidente da republica, Luis Inacio Lula da Silva, e possuiam uma
imagem negativa do partido ao qual esta afiliado, o PT - Partido dos Trabalhadores:
“j& serviram 0s canapés e a salada, muito bem!...Agora j& e hora de trazer o prato
principal: os politicos com a sobremesa, o lula!” (C36.5) e “o muro da blindagem do
PT est4 comecando a ruir, obviamente, construido pela Odebrecht” (C37.5).

Poucos comentarios incluiram personalidades de outros partidos envolvidos, sendo
0 mais citado, neste caso, Aécio Neves do PSDB - Partido da Social Democracia
Brasileira. Assim, é possivel dizer que houve o predominio de citacdes sobre o
Partido dos Trabalhadores, com mengdes a Lula e Dilma, a qual, no momento de
finalizagdo da pesquisa, encontra-se afastada de seu cargo como presidente.
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Contudo, grande parte dos internautas almeja justica e que todos os envolvidos
sejam punidos conforme a lei, independente de cargos, partidos ou classes.
Concluimos isso ao observamos comentarios como estes: “seja la quem for que for,
de que partido for se no curso da investigacdo estiver envolvimento, devera ser
punido. Isso é que os brasileiro espera da justica” (C38.5); e “acho excelente o
combate a corrupcdo, mas acho horrivel o pré julgamento e a prisdo sem
fundamento soélido. Prisdo ndo deve ter espaco para contestacdo” (C33.5); e “esse é
o0 caminho... agora o phethe... depois o0 peéssedebé... o peemedebé... e assim por
diante...” (C35.5).

Assim, os internautas tendem a acreditar que a corrupcao esta ligada aos politicos e
ao setor publico no Brasil, sendo eles os principais culpados pela crise que o pais
estd passando. Concordam, assim, com a definicdo de corrupcao proposta por
liewereme (2015) e com o que é discutido pelo Transparency International (2016a).

Ainda, ha aqueles que pensam conforme Schilling (1999) e Zancanaro (1995) sobre
ndo haver auséncia de culpa, afinal “[...] para que haja a corrupcéo é preciso haver
um corruptor. N&o sei quem € pior, 0 corrupto ou o corruptor. Eles ficaram bilionarios
as custas de dinheiro que deveria ter sido investido em salde e em educacdo”
(C30.5). E “tudo farinha do mesmo saco” (C32.5), diz outro comentario.

Quando raro a populacdo deixa de ser a vitima nos discursos, as acusacles
envolvem a ma escolha de candidatos a cargos politicos ou a falta de interesse da
populacdo em colaborar para uma mudanca, 0 que remete a questdo apontada por
Zancanaro (1995) e nos comentéarios dos internautas da necessidade de se investir
em educacao.

Finalmente, ao analisarmos o0s comentarios, percebemos que algumas pessoas
estdo descrentes quanto as investigacdes da Operacao Lava Jato, dizendo “vai dar
em nada, O STF vai mandar prender o juiz Sergio Moro por abuso de investigagao!”
(C6.4) e que no nosso pais se “prende e solta, solta e prende.... daqui a pouco todos
estardo soltos, livres e leves. E com o0s bolsos cheios e rindo dos tontos (nés)”
(C17.4). Mas, essa nao é a opinido que prevalece.

A maioria dos internautas brasileiros acredita na mudanca, o que para Schilling
(1999) é crucial a fim de combater a corrupgcao, e que as investigacdes estdo sendo
conduzidas como tem que ser. A esperanca deles esta nas acdes do Ministério
Publico Federal, da Policia Federal, do Juiz Sérgio Moro e da imprensa livre.
Contudo, como argumentado por alguns internautas, é necessario que cada um faca
sua parte, pois no Brasil a corrupgéo é sistémica, como diz Pereira (2005), indicando
que deve haver real interesse e mobilizag&o de todos.

5. Consideracgdes finais

O nosso estudo abordou a opinido de internautas sobre a corrupgdo no Brasil,
especialmente no que se refere ao esquema de corrupgéo envolvendo a Odebrecht,
umas das empreiteiras investigada na Operagdo Lava Jato. Os escandalos
corporativos s@o frequentemente divulgados pela midia e, devido as relagbes e
implicagbes das ocorréncias de corrupgédo nas organizagbes com o Governo e a
sociedade, nos pareceu interessante realizar este estudo a partir da opinido publica.
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Entendemos que o objetivo de analisar as interpretacées dos internautas acerca do
que foi publicado sobre o caso de corrupgdo na Odebrecht foi alcancado, pois
identificamos, por meio de uma anélise de conteido dos comentarios encontrados
nas reportagens, cinco assuntos principais discutidos pelas pessoas. Esses
assuntos foram agrupados nas seguintes categorias: (1) empresario de bem e
empresa sanguessuga, (2) contetdo e censura do jornal, (3) causas da corrupcéo,
(4) consequéncias da corrupgéo e (5) os culpados e o combate a corrupgao.

De modo geral, internautas leitores da Folha de S. Paulo online acreditam que a
Odebrecht é responsavel pelos atos corruptos e, a0 mesmo tempo, ndo é.
Comentarios que atribuem culpa a empresa foram mais recorrentes no final de 2015,
meses apos a prisdo do presidente da companhia. Neste sentido, foi identificado que
a empresa se aproveitou da situacdo e tomou atitudes para o beneficio préprio,
como também é questionado o carater de Marcelo Odebrecht.

Por outro lado, os comentarios que defendem a organizacdo afirmam que ela foi
influenciada pelo Governo, de modo que néo é certo denegrir sua imagem, uma vez
que emprega muitos brasileiros. Quanto ao empresario, a defesa ocorre de forma
semelhante, sendo referido, primordialmente, de forma respeitosa. Mas, vale
ressaltar que a maioria dos comentarios encontrados a respeito do esquema de
corrupcao na Odebrecht ndo focou na organizagdo ou nos empresarios envolvidos,
mas em argumentos contra o Lulae o PT.

Em relacdo ao conteddo e censura do jornal, em algumas noticias foram
identificados comentarios que denunciavam a censura as suas opinides, seja por
meio de exclusdo ou ndo publicacdo do comentario ou por tentativas de evitar isso
escrevendo de outra forma as palavras que podiam ser o motivo de censura. Poucos
internautas questionaram o que estava sendo publicado. Embora expressées a favor
de reportagens e de seus autores fossem também escassas, entendemos que o fato
de, justamente, ndo haver esse questionamento, indica que os internautas tendem a
concordar com o que foi publicado.

De modo geral, no que se refere aos culpados pelo esquema de corrup¢ao abordado
neste artigo, embora grande parte dos internautas anseie por justica, muitos desses
apenas se posicionaram contra o ex-presidente Lula e o partido ao qual é filiado, o
PT, alegando que eles seriam os principais culpados.

As causas, as consequéncias e o combate ligados a corrupcdo encontrados nos
comentarios dos internautas foram, em sua maioria, similares agueles apontados por
alguns autores durante a nossa revisao bibliografica (POWER,; GONZALEZ, 2003;
FURTADO, 2012; PEREIRA, 2005; AMUNDSEN, 1999; KUBBE, 2014;
TRANSPARENCY INTERNATIONAL, 2016a; TRANSPARENCY INTERNATIONAL,
2016b; IJEWEREME, 2015; SCHILLING, 1999; ZANCANARO, 1995).

Contudo, embora alguns aspectos tenham sido condizentes com o que encontramos
em outros estudos, especialmente sobre o que se entende por corrupgéo, no que se
refere a essas Ultimas trés categorias, foram também encontrados novos elementos
ndo mencionados na revisdo da literatura sobre o tema. Assim, este estudo
apresenta colaboracdes tedricas e praticas. No primeiro caso, entendemos que
contribuimos para as pesquisas sobre corrupcdo no contexto das organizacoes,
assunto que ainda é pouco explorado no pais, ao apontar a necessidade de
desenvolver novos referenciais para analise desse fendmeno.
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Os itens que ndo foram mencionados pelos autores referidos neste estudo, mas que
foram encontrados nos comentarios dos internautas sobre as causas foram: baixo
grau de formacao e conhecimento, salarios baixos ou ndo compativeis com o cargo
e nao transparéncia dos politicos. Nas consequéncias, os elementos diferentes
foram: o surgimento de favelas, a inflagdo, o aumento de tarifas e o desemprego.

Quanto ao combate, as novas contribuicbes sdo: reforma administrativa, reforma
politica, padrdo de prisdo e libertacdo, aplicacdo da lei para todos, violéncia contra
corruptos, manifestacdo popular nas ruas, transparéncia e comprovante de
transacfes. Quanto ao que os internautas apontaram sobre responder a violéncia
(corrupcao) com violéncia, manifestamos nosso entendimento que esse radicalismo
ndo contribui para o combate a corrup¢éo, e, pelo contrario, € um recurso perigoso
para a sociedade. Dessa forma, o que encontramos colabora para uma melhor
compreensao sobre o porqué existe a corrupgcdo e como esse fenébmeno, que traz
tantos danos a sociedade, pode ser solucionado, além de chamar a atencdo para os
estudos na area.

No que tange as colaboragdes praticas, a nossa discussao indica que os internautas
estdo atentos aos acontecimentos e reconhecem guais sdo as consequéncias da
corrupcao e propdem solucdes para combaté-la. Entdo, isso € um alerta as
organizacfes e aos seus responsaveis de que seus atos corruptos nao sao
despercebidos e que os posicionamentos e as discussdes online podem trazer
prejuizos as partes, tais como desgaste da imagem organizacional e puni¢cdo dos

culpados.

Vale ressaltar que essa pesquisa teve limitacdes por se basear somente em uma
Unica fonte de informacao, o jornal Folha de S. Paulo online. H& a possibilidade de
gue leitores de outros jornais tenham opinibes que sejam, predominantemente,
diferentes. Além disso, por nos basearmos em comentarios de internautas, nao
podemos deixar de considerar que sdo pessoas que podem assumir diversas “faces”
pelo advento do anonimato, levando a opinides diversas.

Diante essas consideracdes, sugerimos aos estudos futuros (1) utilizar mais fontes
de informacdo, comparando os comentarios presentes nas diversas midias; (2)
realizar pesquisas com funcionarios da Odebrecht e demais empreiteiras envolvidas
no esquema de corrupcao, a fim de investigar a perspectiva das pessoas inseridas
no contexto; e (3) considerar outros tipos de corrupcao que hao estejam associados
a politicos, para compreender melhor a percepcao dos brasileiros acerca do tema.

Referéncias

ABRAMO, C. W. Percepcdes pantanosas: a dificuldade de medir a corrupgéao.
Novos Estudos-CEBRAP, n. 73, p. 33-37, 2005.

AFFONSO, J. et al. Marcelo Odebrecht € condenado a 19 anos e 4 meses de prisao
na Lava Jato. O Estado de S. paulo, Sdo Paulo, 08 mar. 2016. Politica, Blogs.
Disponivel em: <http://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/marcelo-
odebrecht-e-condenado-a-19-anos-de-prisao/>. Acesso em: 06 maio 2016.

AMUNDSEN, I. Political Corruption: an introduction to the issues. Bergen: Chr.
Michelsen Institute, 1999.

REUNA, Belo Horizonte - MG, Brasil, v.22, n.2, p.88-109, Abr. — Jun. 2017 - ISSN 2179-8834


http://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/marcelo-

CRIME E CORRUPCAO: INTERPRETACQES DE INTERNAUTAS SOBRE O ESQUEMA DE CORRUPCAQ DA ODEBRECHT

ANAND, V.; ASHFORTH, B. E.; JOSHI, M. Business as usual: The acceptance and
perpetuation of corruption in organizations. The Academy of Management
Executive, v. 18, n. 2, p. 39-53, 2004.

ANJ. Associacdo Nacional de Jornais. Maiores Jornais do Brasil. 2014. Disponivel
em: <http://www.anj.org.br/maiores-jornais-do-brasil/>. Acesso em: 29 abr. 2016.

BRASIL. Ministério Publico Federal. Para o cidaddo. Atuacéo temética. Combate a
corrupcdo. Portal de combate & corrupgdo. Especial Lava Jato. Atuacdo na 12
instancia. Por onde comecou. Brasilia: Ministério Puablico Federal; 2016a.
Disponivel em: <http://lavajato.mpf.mp.br/atuacao-na-1la-
instancia/investigacao/historico/por-onde-comecou>. Acesso em: 24 maio 2016.

BRASIL. Ministério Publico Federal. Para o cidaddo. Atuacéo temética. Combate a
corrupcao. Portal de combate a corrupgéo. Especial Lava Jato. Entenda o caso.
Brasilia: Ministério Publico Federal, 2016b. Disponivel em:
<http://lavajato.mpf.mp.br/entenda-o-caso>. Acesso em: 24 maio 2016.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria de Comunicagdo Social (SECOM).
Apresentagdo. A pesquisa brasileira de midia 2015: h&bitos de consumo de midia
pela populacdo brasileira. Brasilia: SECOM, 2014. 153 p. Disponivel em:
<http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisal/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-
qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf>. Acesso
em: 05 maio 2016.

BREI Z. A. Corrupcéao: dificuldades para definicdo e para um consenso. Revista de
Administracao Publica, v. 30, n. 1, p. 64-77, 1996.

BUDAK, J.; RAJH, E. Corruption as an Obstacle for Doing Business in the Western
Balkans: A Business Sector Perspective. International Small Business Journal,
Cheshire, v. 32, n. 2, p. 140-157, March 2014

CAMAJ, L. The media's role in fighting corruption: Media effects on governmental
accountability. International Journal of Press and Politics, [S.l.Jv. 18, n. 1, p. 21-

42, Jan. 2013.

CARRARO, A.; MENEZES, G. R.; CANEVER, M. D.; FERNANDEZ, R. N. Formacgao
de empresas e corrupgdo: uma analise para os estados brasileiros. Encontro de
Economia da Regido Sul - ANPEC / SUL, 14, 2011, Florianépolis. Anais...
Florianépolis: ANPEC, 2011.

CARRARO, A.; GARCIA, F. ; COSTA, G. W. ; MENEZES, G. ; CANEVER, M. D. ;
FERNANDEZ, R. . Does governmental corruption affect entrepreneurship in Brazil?.
Ensaios FEE (Impresso), v. 37, p. 615-642, 2016

COBB, M. D.; TAYLOR, A. J. An Absence of Malice: The Limited Utility of

Campaigning Against Party Corruption. American Politics Research, [S.l.] v. 43, n.
6, p. 923 -951, Nov. 2015.

REUNA, Belo Horizonte - MG, Brasil, v.22, n.2, p.88-109, Abr. — Jun. 2017 - ISSN 2179-8834

106



http://www.anj.org.br/maiores-jornais-do-brasil/
http://lavajato.mpf.mp.br/atuacao-na-1a-
http://lavajato.mpf.mp.br/entenda-o-caso
http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-

Tayanne Ferraz da Silva Poberschnigg, Cintia Rodrigues de Oliveira Medeiros

FILGUEIRAS, F. A tolerancia a corrupcdo no Brasil: uma antinomia entre normas
morais e pratica social. Revista Opinido Publica, Campinas, 15, n. 2, p. 386-421,
20009.

FLICK, U. Introducgéo a pesquisa qualitativa. Porto Alegre: Artmed, 2009.

FURTADO, L. R. As raizes da corrupc¢éo: estudos de caos e licoes para no futuro.
2012. 499 f. Tese (Doutorado em Direito) — Departamento de Derecho
Administrativo, Financiero y Procesal, Universidad de Salamanca, Salamanca,
Espanha, 2012.

GICO JR, I. T.; ALENCAR, C. H. R. Corrupcéo e judiciério: a (in) eficacia do sistema
judicial no combate a corrupcdo. Revista Direito GV, v. 7, n. 1, p. 75-98, 2011.

HASSID J.; BRASS J.N. Scandals, Media and Good Governance in China and
Kenya . Journal of Asian and African Studies, Leiden, v. 50, n.3, p. 325-342, 2015.

HSIEH, H. F.; SHANNON, S. E. Three approaches to qualitative content analysis.
Qualitative health research, v. 15, n. 9, p. 1277-1288, 2005.

I[JEWEREME, O. B. Anatomy of Corruption in the Nigerian Public Sector. SAGE
Open,v.5,n. 2, p.1-16, 2015.

KUBBE, I. The Bigger Picture of Corruption: Europe in Comparative Perspective.
Center for the Study of Democracy, UC-Irvine. 2014.

LAMBSDORFF, J. G. Causes and consequences of corruption: What do we know
from a cross-section of countries? In: ROSE-ACKERMAN, S. International
Handbook on the economics of corruption, Northampton: Edward Elgar Publish,
p. 3-51, 2006.

LEAL, R. G.; RITT, C. F. A democracia considerada como o melhor sistema politico
para o enfrentamento e combate a corrupgéo, v. 01, 2015. In: Xl Seminério Nacional
Demandas Sociais e Politicas Publicas na Sociedade Contemporanea. Anais...
Santa Cruz do Sul/RS: UNISC, p. 1-19, 2015.

LEAL, R. G.; SILVA, I. S. As multiplas faces da corrup¢cdo e seus efeitos na
democracia contemporéanea. Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2014. E-Book. ISBN:
978-85-7578-392-4. Disponivel  em: <http://www.unisc.br/portal/pt/editora/e-
books/389/as-multiplas-faces-da-corrupcao-e-seus-efeitos-na-democracia-
contemporanea.html>. Acesso em: 06 maio.2016.

MACEDO, F. Presidentes da Odebrecht e da Andrade Gutierrez sdo presos pela
Lava Jato. O Estado de S. Paulo, S&o Paulo, 19 jun. 2015. Politica, Blogs.

Disponivel em: <http://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/lava-jato-
deflagra-nova-operacao-e-cumpre-12-mandados-de-prisoes/>. Acesso em: 07 jun.
2016.

MEDEIROS, C. R.; VALADAO JR., V. M.; MIRANDA, R. Guilty or innocent?
Comments from internet users about white-collar crime. Revista de Administracéo
de Empresas, v. 53, n.6, 2013, p. 617-628.

REUNA, Belo Horizonte - MG, Brasil, v.22, n.2, p.88-109, Abr. — Jun. 2017 - ISSN 2179-8834


http://www.unisc.br/portal/pt/editora/e-
http://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/lava-jato-

CRIME E CORRUPCAO: INTERPRETACQES DE INTERNAUTAS SOBRE O ESQUEMA DE CORRUPCAQ DA ODEBRECHT

MELO, F. L. N. B.; SAMPAIO, L. M. B.; OLIVEIRA, R. L. Corrup¢éo Burocratica e
Empreendedorismo: Uma Andlise Empirica dos Estados Brasileiros . Revista de
Administragdo Contemporanea, Curitiba, v. 19, n. 3, p. 374-397, mai./jun. 2015.

O'CONNOR, S.; FISCHER, R. Predicting Societal Corruption Across Time: Values,
Wealth, or Institutions? Journal of Cross-Cultural Psychology, Newbury Park, v.

43, n. 4, p. 644-659, May 2012.

OLIVEIRA JUNIOR, T. M.; COSTA, F. J. L.; MENDES, A. P. Perspectivas Tedricas
da Corrupcdo no Campo da Administracdo Publica Brasileira: Caracteristicas,
Limites e Alternativas. Revista do Servi¢go Publico, v. 67, n. Ed. Especial, p. 111-
137, 2016.

PALIFKA, B. Bureaucratic corruption and entrepreneurship in Brazil. 150-mile
conference Edinburg, Texas April 22, 2006.

PEREIRA, J. M. Reforma do Estado e transparéncia: estratégias de controle da
corrupgao no Brasil, outubro/2002. In: VII Congresso Internacional del CLAD sobre la
Reforma del Estado y de La Administracion Publica. Anais... Lisboa, Portugal, p. 1-
22, 2002.

PEREIRA, J. M. Reforma do Estado e controle da corrupgéo no Brasil. Revista de
Administragcdo Mackenzie, v. 4, n. 1, 2003.

PEREIRA, J. M. Reforma do Estado e controle da corrup¢cdo no Brasil. REGE -
Revista de Gestao, v. 12, n. 2, p. 1, 2005.

PILLAY, S.; DORASAMY, N. Linking cultural dimensions with the nature of
corruption: An institutional theory perspective. International Journal of Cross
Cultural Management, Dorchester, v. 10, n. 3, p. 363-378, Dec. 2010.

POWER, T. J.; GONZALES, J. Cultura politica, capital social e percepcdes sobre
corrupcao: uma investigacdo quantitativa em nivel mundial. Revista de Sociologia e
Politica, Curitiba, n. 21, p. 51-69, nov. 2003.

PUGLISI, R.; SNYDER, J. Newspaper Coverage of Political Scandals. The Journal
of Politics, Austin, v. 73, n. 3, p. 931-950, July 2011.

ROSE-ACKERMAN, S. Corruption: A Study in Political Economy. New York:
Academic Press, 1978.

ROSE-ACKERMAN, S. The Economics of Corruption. Journal of Public
Economics, Amsterdam, v. 4, n. 2, p.187-203, Feb. 1975.

SALOMAO, K. As 20 empresas que mais demitiram em 2015 até agora. Revista
Exame, Editora Abril, 20 abr. 2015. Negocios. Ultimas noticias. Disponivel em:
<http://fexame.abril.com.br/negocios/noticias/as-20-empresas-que-mais-demitiram-
em-2015-ate-agora>. Acesso em: 06 maio 2016.

SCHILLING, F. O estado do mal-estar: corrupgéo e violéncia. S&o Paulo em
Perspectiva, v. 13, n. 3, p. 47-55, 1999.

REUNA, Belo Horizonte - MG, Brasil, v.22, n.2, p.88-109, Abr. — Jun. 2017 - ISSN 2179-8834

108



http://exame.abril.com.br/negocios/noticias/as-20-empresas-que-mais-demitiram-

Tayanne Ferraz da Silva Poberschnigg, Cintia Rodrigues de Oliveira Medeiros

SILVA, A. H.; FOSSA, M. I. T. Andlise de Contetdo: Exemplo de aplicacdo da
técnica para analise de dados qualitativos. Qualit@s Revista Eletrénica, v. 16, n. 1,
2015.

SILVA, T. A pesquisa sobre escandalo politico: panorama de 10 anos. Revista
Fronteiras — estudos midiaticos, Sdo Leopondo, v. 15. N. 3, p. 160-169, set./dez.
2013.

TRANSPARENCY INTERNATIONAL. What is corruption?. How do you define
corruption?. 2016a. Disponivel em: <http://www.transparency.org/what-is-
corruption/#define>. Acesso em: 05 maio 2016.

TRANSPARENCY INTERNATIONAL. What is corruption?. What are the costs of
corruption?. 2016b. Disponivel em: <http://www.transparency.org/what-is-
corruption/#costs-of-corruption>. Acesso em: 05 maio 2016.

VIEIRA, A. G. Lista de repasses da Odebrecht trazem nomes de mais de 200
politicos. Valor Econémico, Sdo Paulo, 23 mar. 2016. Politica. Disponivel em:
<http://www.valor.com.br/politica/4495544/listas-de-repasses-da-odebrecht-trazem-
nomes-de-mais-de-200-politicos>. Acesso em: 29 abr. 2016.

ZANCANARO, A. F. A corrupgéo politico-administrativa no Brasil. Akropolis-Revista
de Ciéncias Humanas da UNIPAR, v. 3, n. 10, 1995.

REUNA, Belo Horizonte - MG, Brasil, v.22, n.2, p.88-109, Abr. — Jun. 2017 - ISSN 2179-8834


http://www.transparency.org/what-is-
http://www.transparency.org/what-is-
http://www.valor.com.br/politica/4495544/listas-de-repasses-da-odebrecht-trazem-

