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RESUMO

O trabalho se tornou algo inerente ao individuo e esta presente em sua vida desde os
tempos remotos da humanidade. A forma como tem sido executado, lastreado na
maxima racionalidade e desconsiderando o trabalhador em suas subjetividades, finda
por causar uma série de mazelas ao executor do trabalho. Assim, de modo a enxergar
o individuo na sua completude (objetividade e subjetividades), a espiritualidade tem
adentrado as organizacdes e suas praticas tém se tornado uma alternativa para
retomar no individuo o sentido do trabalho. Nesse sentido, a pesquisa teve como
objetivo verificar as relacbes entre as praticas de espiritualidade e o valor
organizacional — bem-estar, a partir da percepgao de jovens trabalhadores. De cunho
guantitativo, esta pesquisa se utilizou da matriz de correlacbes e das estatisticas
descritivas, para alcancar o objetivo do estudo. Assim, na coleta de dados foi utilizado
um questionério estruturado, disponibilizado através da internet, para instituicdes que
trabalhavam com a atividade de aprendizagem e capacitacdo de jovens com idade
entre 18 e 24 anos, no territdrio nacional, a fim de que este fosse aplicado com os
jovens participantes do programa. Foram obtidos 406 questionarios validos. Os
resultados apontaram que os jovens percebem que as praticas de espiritualidade
relativas & diminuicdo da carga de trabalho, valorizag@o do funcionério e exercicio da
espiritualidade, que possuem uma forte associagdo com o valor organizacional relativo
ao bem-estar, considerando que as praticas de espiritualidade listadas podem
contribuir para a consecucéo do bem-estar do jovem trabalhador.
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ABSTRACT

The work became something inherent in the individual and is present in your life since
ancient times of mankind. The way it has been executed, ballasted to the maximum
rationality and disregarding the worker in their subjectivities, leading to cause a series
of ills to the performer of the work. So, in order to see the individual in your
completeness (objectivity and subjectivity), spirituality has entered organizations and
practices have become an alternative to resume in person the meaning of the work. In
this sense, the objective of this research is to find out how spiritual practices can
contribute to achieving the well-being of young workers. Quantitative measures, this
study used the descriptive statistics and correlations, to achieve the objective of the
study. Thus, in the collection of data, structured questionnaire was used, made
available through the internet, to institutions working with the learning activity and
training of young people aged between 18 and 24 years, in the national territory in
order that they were applied with the young participants of the program. 406 valid
qguestionnaires were obtained. The results showed that young people realize that
spiritual practices, relating to: decrease the workload, employee appreciation and
practice of spirituality, have a strong association with the organizational value on the
well-being, whereas spirituality practices lists, can contribute to achieving the well-
being of the young worker.

Keywords: Spirituality, wellness, young worker
1 Introducéao

O individuo tem no trabalho algo inerente ao seu ser e este entendimento percorre
longos anos da existéncia humana. Por conta disso, o trabalho foi assumindo
significados diferentes em cada época, houve periodos em que foi considerado como
meio de sobrevivéncia, outros periodos como atividade relacionada a escravidao, até
alcancar o patamar de uma logica advinda da maxima eficiéncia e extrema
racionalidade, a fim de conduzir a maximizagao dos lucros para as organizagoes e
minimizacdo da qualidade de vida para os funcionarios. Desse modo, 0 que se
percebeu no decorrer dos tempos foi que uma seérie de mazelas fisicas, sociais e
psiquicas passa a acometer os trabalhadores, levando a esses a ideia de que o local
de trabalho proporciona sofrimento e supressao da condigdo humana (CHANLAT,
1996; SENNET, 2009; VERGARA; MOURA, 2012).

Ao tornar as tarefas muito mais repetitivas e rotineiras, as organiza¢cbes foram
retirando dos trabalhadores a autonomia na “construcao de suas realidades”, pois a
medida que apenas sua condicdo racional era vista no ambiente laboral, todas as
dimensbes, que compunham o individuo, passaram a ser ignoradas, esquecidas. A
subjetividade, que traduz ao individuo as caracteristicas de “personalidade,
expectativas, medos, alegrias, tristezas, e demais singularidades e imperfeicbes” da
sua condigdo humana foi a que mais ficou esquecida no processo de implantacao das
atividades industriais (CHANLAT,1996; SENNET, 2009; VERGARA; MOURA, 2012).
E nesse contexto que a espiritualidade organizacional busca se estabelecer com o
intuito de considerar o individuo-trabalhador como detentor de multiplas dimensdes,
respeitando suas necessidades emocionais, espirituais e, também, racionais. A
espiritualidade organizacional pode ser compreendida como o ato de reconhecer que
o trabalhador possui uma vida interior, que necessita ser nutrida a partir de uma
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atividade laboral com significado e que proporcione uma sensacao de pertencimento
a comunidade (ASHMOS; DUCHON, 2000).

A exigéncia por uma gestdo mais humanizada e por fim, espiritualizada no ambito das
organizag¢des surge como uma necessidade do milénio atual. Contudo, a implantag&o
deste novo modelo gerencial, ainda causa receio entre os gestores, pelo fato de nédo
haver ferramentas que os norteiem, sem contar com o preconceito que vigora acerca
do tema, ao se comparar a espiritualidade com a religigo (FRESHMAN,1999;
MITROFF, 2000).

Nesse contexto, sugere-se que para espiritualizar as organizagbes de modo a
satisfazer os trabalhadores e, consequentemente, obter maior eficacia nas tarefas e
elevacdo da produtividade, algumas préaticas sdo indicadas como: a) exercicio da
espiritualidade; b) valorizagdo do funcionério; ¢) diminuigdo da competicdo interna; e
d) diminuic&o da carga de trabalho (BEZERRA; OLIVEIRA, 2007; DANIEL, 2010).

Se a espiritualidade se torna uma meta organizacional, é possivel que esta passe a
ter influéncia nos valores organizacionais. Isto porque, conforme afirmam Tamayo e
Gondin (1996), bem como Oliveira e Tamayo (2004), os valores organizacionais
representam as percep¢Oes dos trabalhadores sobre os principios e crencas que
vigoram na organizagao.

A relevancia de estudar as relagdes entre as praticas de espiritualidade e o valor
organizacional - bem-estar relacionado ao jovem trabalhador, se debruca no fato de
que ha poucas pesquisas pertinentes ao jovem no meio corporativo, em ambito
nacional, ainda que se saiba que essa fase da vida pode apresentar solugbes muito
significativas para a sociedade (OIT, 2009).

A pesquisa sobre as préticas de espiritualidade organizacional assume importancia a
medida que, internacionalmente, as discussdes sobre esse tema avangcam de forma
célere, enquanto que no Brasil caminha a passos curtos (ANPAD; Scielo, SPELL).
Estudos apontam que a espiritualidade pode contribuir para reduzir a precariedade
nas condi¢Bes do trabalho & medida que busca dar significado ao trabalho, além de
alegria e senso de pertencimento comunitario (ASHMOS; DUCHON, 2000).

T&o necessaria quanto os estudos acerca do jovem trabalhador e das praticas de
espiritualidade é a pesquisa sobre o valor organizacional referente ao bem-estar do
trabalhador, visto que ele influencia no comportamento do funcionéario, impactando na
execucao das tarefas. Dito isso, objetiva-se com esse trabalho verificar as relacdes
entre as praticas de espiritualidade e o valor organizacional — bem-estar, a partir da
percepcdo de jovens trabalhadores, questionando sobre quais praticas de
espiritualidade contribuem para a consecuc¢éo do bem-estar destes?

Com efeito, este trabalho se encontra estruturado, além dessa peca introdutéria, em
mais cinco se¢fes que sdo: a fundamentacdo tedrica, abrangendo temas sobre o
trabalho rotineiro, a espiritualidade e os valores organizacionais. Posteriormente, séo
apresentadas a metodologia, os resultados, a concluséo e as referéncias.
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2 Fundamentacdo teorica

Secdao destinada a apresentar um passeio sobre aspectos, que indicam a necessidade
da espiritualidade no ambito organizacional.

2.1 Trabalho: rotinizagao e significancias

O trabalho é visto por alguns autores como um instrumento de motivagdo humana que
pode implicar em satisfagéo e produtividade para os que o exercem. Assim, o trabalho
assume um papel de grande relevancia para os trabalhadores, significando: a) a
possibilidade de estabelecimento de vinculos com outras pessoas; b) um objetivo de
vida; ¢) uma ocupacao; e d) um artificio para evitar o tédio. Por conta disso, o trabalho
passou a representar mais que uma relagdo remuneratéria, constitui-se em fator de
dignidade humana (PAUCHANT, 2000; MORIN, 2001; FRY, 2003, DEJOURS, 2004).

Reconhece-se que o trabalho acompanhou o processo de evolugéo social, uma vez
que assumiu variadas formatacdes, ao longo dos tempos, representando: a)
sobrevivéncia, b) distingéo entre as classes sociais (bragal ou intelectual);c) castigo
dos Deuses, d) ascetismo; e e) “forca de trabalho”. Sendo essa Ultima considerada
como mercadoria e transformada, a fim de aumentar a produtividade e proporcionar
maiores lucros para as organizacbes (FARIAS; SCHMITT, 2004; ORNELLAS;
MONTEIRO, 2006; RAMOS, 2008).

Como mercadoria, o trabalho foi cientificado por Taylor através do planejamento e da
execucao das tarefas, o que resultou em outros estudos quantitativos, como: a) 0s
graficos de controle de produgéo do trabalho (Gantt); b) a régua de célculo para fadiga
do trabalhador (Barth); c) os processos de cronometragem do trabalho (Thompson);
d) o rendimento do trabalho (Emerson); e) a cientificagéo dos estudos dos movimentos
(Gilbreths), dentre outros (RAMOS, 2008). Essa racionalizagdo e controle
exacerbados do trabalho resultaram em condicdes degradantes para o0s
trabalhadores, atenuando conflitos entre empregados e empregadores, além de dividir
opinides acerca dos beneficios e maleficios do trabalho rotineiro e seriado
(ORNELLAS; MONTEIRO, 2006; SENNETT, 2009).

Para aqueles que defendiam o trabalho rotineiro, tinham no mesmo reflexo da
fraternidade, serenidade e da condi¢cdo necesséria para a aprendizagem, enquanto
qgue os opositores consideravam este tipo de trabalho superficial e capaz de causar
embrutecimento, estupidez, ignoréncia e “morte espiritual” no trabalhador. Para
comprovar os maleficios do trabalho rotineiro, Elton Mayo experimenta fornecer
tratamento humano aos trabalhadores e detecta aumento na produtividade (SENNET,
2009), uma vez que seu experimento buscava frear a racionalidade extrema aplicada
as tarefas, alertando os patrbes da necessidade de valorizar a subjetividade do
trabalhador, porém a subjetividade continuou negligenciada pelas organizagdes.

2.2Subjetividade nas organizagdes
A miopia emtorno das dimensdes do trabalhador, tdo presente na era industrial, torna-
se obsoleta nas organizagBes contemporéneas, pois € necessario enxergar o

individuo além das suas potencialidades racionais, considerando-o como um ser de
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multiplas dimensfes, respeitando-as, inclusive aquela que referencia o seu
desenvolvimento interior — a espiritualidade. Investir em tecnologia é relevante,
contudo, deve também haver investimentos nos valores humanos, que perpassam 0s
ambientes laborais, a fim de evitar que a subjetividade seja expulsa, uma vez que sao
a emocado e a criatividade as responsaveis por diferenciar o homem da maquina
(CHANLAT, 1996; DE MASI, 2001).

Dito isso, sacrificar a subjetividade em prol da maior rentabilidade e competitividade
no meio corporativo, através do controle exacerbado de fatores objetivos (salarios,
manuais de comportamento, etc.) e subjetivos (necessidades relativas ao
pertencimento; filiagdo; reconhecimento; caréncia afetiva; e realizacdo do individuo)
dos individuos, a fim de atenderem as necessidades organizacionais (DEJOURS,
2004; FARIA; SCHMITT, 2004), pode retirar da tarefa a espontaneidade; a
criatividade; e a inovagao, aspectos capazes de diferenciar uma corporagéo da outra
(REGATIERI et al.,2010). Portanto, o respeito ao individuo na sua condi¢do humana
e subjetiva no trabalho pode contribuir para que a espiritualidade adentre a esses
espacos, melhorando as condigdes laborais.

2.3Espiritualidade no mundo corporativo

Acreditava-se, até a década de 1990, que a inteligéncia respondia apenas pelo campo
da razdo, mas Daniel Goleman revoluciona ao afirmar que o ser humano também é
dotado de inteligéncia subjetiva que advém da emocéo, acrescentando ainda que,
essa inteligéncia é capaz de impactar diretamente o intelecto, afetando os
pensamentos e as agdes. Mais tarde, surge outra inteligéncia subjetiva — a espiritual,
considerada como basilar para as demais inteligéncias do individuo (ZOHAR,

MARSHAL, 2001). A partir de entéo, a espiritualidade passa a ser discutida.

H&a uma diversidade de entendimento acerca da espiritualidade, podendo representar
a base da civilizacdo e o mais alto grau de enraizamento do individuo (WEIL, 1949);
como a possibilidade de ser fator de harmonizagéo entre natureza e espirito (MITROF,
2000); ou, ainda, algo capaz de responder as necessidades do individuo relativas a:
a) significado; b) integracao; e c) transcendéncia (PAUCHANT, 2000).

Nas organizacles, a espiritualidade se apresenta como fator necessario para dar
significado ao trabalho, ao reconhecer a vida interior dos trabalhadores e alimentar
suas necessidades quanto ao pertencimento e afiliagdo (LEFEBVRE, 2000; ASHMOS;
DUCHON, 2000), além de estar inserida na cultura organizacional, a partir da
estruturagdo de valores, conectando as pessoas (GIACALONE; JURKIEWICZ, apud
JURKIEWICZ; GIACALONE, 2003; REGO; SOUTO; CUNHA, 2005).

N&o se deve confundir a espiritualidade com religido, pois estas ndo carregam o
mesmo significado. A espiritualidade n&o visa converter as pessoas, mas permitir que
experimentem a sensacao de liberdade e alimentem a alma no sentido de significar o
trabalho, diferentemente da religido em que a liberdade € confrontada com a
burocracia e a formalidade. Portanto, igualar a espiritualidade com a religido é uma
forma de discriminar a espiritualidade como ciéncia, umavez que areligido e a ciéncia
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enfrentaram e enfrentam divergéncias teéricas (MITROFF, 2000; LEFEBVRE, 2000;
SOUTO; REGO, 2006; FLINK et al.,2011).

A espiritualidade se baseia em cinco dimensodes: a) Sentido de comunidade na equipe:
designa a interagdo entre pessoas e a necessidade da vida em comunidade; b)
Alinhamento do individuo com os valores da organizagao: representa “compatibilidade
dos valores e da vida interior do individuo com os valores da organizacao”; c) Sentido
de préstimo & comunidade (trabalho com significado): resulta no profundo senso de
significado e propoésito em seu trabalho, implicando em importantes valores de vida
do individuo, representando utilidade para a comunidade; d) Alegria no trabalho:
relaciona-se a satisfacdo e ao prazer no trabalho; e€) Oportunidades para a vida
interior: representa o respeito, da organizagdo quanto a vida interior do individuo, seus
valores espirituais (REGO; CUNHA; SOUTO, 2005; ASHMOS; DUCHON, 2000;
MILLIMAN; CZPALEWISK; FERGUSON, 2003).

Estudos apontam que a implantacdo da espiritualidade nas organizagdes gera
beneficios como: melhorias na salde do trabalhador; reducdo do turnover e
absenteismo; aumento do comprometimento; e possivel incremento na produtividade,
devido a satisfacao e realizacdo das tarefas (PANAHI, 2012; VERGARA; MOURA,
2012; AJALA, 2013). Mesmo com essas afirmacg0des, a resisténcia em inserir praticas
de espiritualidade nas corporagdes, ainda persiste e talvez seja explicada devido a
impregnacdo da racionalidade, que ofusca a visdo para outras praticas sendo as
quantitativas (JURKIEWICZ; GIACALONE, 2003; REGO; CUNHA; SOUTO, 2005;
VASCONCELOS, 2015).

2.3.1 Praticas de espiritualidade organizacional

Muitos sé&o os desafios que precisam ser superados, a fim de fazer da espiritualidade
uma pratica factivel no &mbito organizacional, pois ha gerentes entusiasmados em
relacdo ao assunto, mas temerosos quanto a sua implantagdo devido fatores como:
preconceito em relacdo ao tema; medo da perseguicdo; auséncia de modelos e
ferramentas gerenciais; dificuldade de conciliagéo entre os interesses econémicos e
os principios da espiritualidade; e a possibilidade de manipulag&o dos funcionarios em
prol dos interesses materialistas das organizagbes (FRESHMAN, 1999; MITROFF,
2000; PAUCHANT, 2000).

Para tentar minimizar os entraves da implantagdo da espiritualidade no meio
corporativo sugere-se que ela ocorra, de forma auténtica, buscando melhorias no
ambito geral e ndo apenas com o intento de auferir maiores lucros, pois as insergoes
dessas praticas devem visar a valorizacéo do trabalhador, que ao se sentir valorizado
de forma genuina, esforgar-se-a para tornar o clima organizacional harmonioso, alegre
e cooperativo (MILLIMAN, CZAPLEWISK, FERGUSON, 2003; SOUTO; REGO, 2006).

Para Bezerra e Oliveira (2007), assim como Farias, Melo e Lima (2017), as praticas
de espiritualidade sdo descritas como:

a) Exercicio da espiritualidade: trata-se da difusdo dos conceitos da
espiritualidade, através da comunicacéo interna e da promogéo de palestras
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e cursos: do incentivo a meditagdo; da promog¢éo da qualidade de vida e
dos valores universais; da abertura de dialogos, acatando sugestdes;

b) Valorizagdo do funcionério: respeitar o individuo como pessoa; evitar a
valorizagdo excessiva das metas; fornecer tratamento digno aos
funcionarios; respeitar as necessidades emocionais; promover acfes de
reconhecimento do trabalhador; investir na motivagdo dos trabalhadores;
valorizar o individuo pelos seus valores morais e ndo pelas metas
alcancadas; reduzir as pressbes para 0 alcance das metas; investir no
desenvolvimento do trabalhador;

c) Diminuicdo da competicdo interna: é o ato de desestimular a competicédo
entre os colegas; estimular o companheirismo, respeito e interagéo entre os
trabalhadores; treinar para evitar preconceitos e desrespeitos no ambiente
organizacional; induzir momentos de integragéo;

d) Diminuicdo da carga de trabalho: é a reducdo do estresse e cansaco;
destinacao de tempo para agfes comunitarias e préaticas da espiritualidade;
diminuir a carga de trabalho exaustiva; permitir a meditacdo; oferecer
espaco para relaxamento apds as refeicdes;

Os aspectos positivos da implantacdo da espiritualidade no ambiente laboral versam
no sentido de fatores como: comprometimento; aumento do moral; redugdo do
estresse; aumento do desempenho; aumento da lealdade e eficicia. J& os negativos
sdo descritos como: a) o perigo do proselitismo; b) a questédo da compatibilidade de
crengas ou interesses; c) o risco de a espiritualidade nas organizagdes se tornar mais
um modismo gerencial e ser utilizada como ferramenta de manipulagcdo dos
trabalhadores, e d) a falta de legitimidade da espiritualidade no trabalho em teoria,
pesquisa e pratica (KARAKAS, 2010).

Ha& cientistas que consideram utopia estudar a espiritualidade, quando as taxas de
desemprego apresentam niveis elevados, por outro lado, o proprio desemprego, por
vezes, pode se apresentar como uma das consequéncias da falta de espiritualidade
nas organizagdes, bem como da precariedade das condi¢cbes de trabalho (SILVA,
2008; VERGARA; MOURA, 2012), haja vista que a pratica da espiritualidade versa no
sentido de promover o bem-estar do conjunto e ndo apenas do individuo
isoladamente.

Os executivos mais motivados e apaixonados S80 0S mais propensos a ver na
espiritualidade um caminho para tornar a organizagdo em espagos harmoniosos e
repletos de alegria (KAUANUI et al., 2010; AJALA, 2013). Além disso, é necessario
fazer um investimento sério em programas de desenvolvimento dos recursos
humanos com énfase nos valores, que permeiam a organizagao (NEIL, 2013), pois
ndo ha como se falar em implantacé@o de praticas de espiritualidade sem pensar em
mudancgas nos valores organizacionais.
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2.4Valores organizacionais

O valor é o parametro utilizado pelas pessoas para adotar um caminho, aferir acerca
de diversos fatores. Nas organizacdes, o valor indica as percepg¢des dos trabalhadores
acerca do ambiente laboral, sendo oriundo da cultura corporativa e designador da
identidade organizacional (SCHWARTZ, 1994; FLEURY, 1996).

A escolha de algo dentre outros implica atribuir maior valor para a opgao feita. Além
disso, o valor também pode nortear o comportamento dos individuos, sendo ainda,
crengas; construcdo motivacional; metas abstratas; normas e critérios que
hierarquizam as prioridades, além de referenciar os requisitos universais relativos as
necessidades biologicas; de interacdo social e de bem-estar em comunidade
(TAMAYO; SCHWARTZ, 1993,1994).

A academia tem desenvolvido interesse no estudo dos valores, haja vista a quantidade
de publicagdes durante o periodo de 1992 a 2014, correspondendo a 263 artigos
(SCIELO), e estes obedecem uma curva crescente (gréafico 1).

Gréaficol — Publicagbes relacionadas a valores
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FONTE: SCIELO (2015)

Os primeiros valores a serem pesquisados foram os valores individuais, depois a
atencéo foi voltada para os valores organizacionais, a demora em se pesquisar 0S
ultimos pode ter ocorrido pela dificuldade em mensuré-los, uma vez que estes
descrevem a percepcao do trabalhador acerca da corporagdo em que esta inserido.
O valor organizacional conduz os funcionarios as metas corporativas transmitindo
principios e crengas, a fim de atender aos interesses individuais, coletivos ou mistos
direcionando o comportamento de todos através da criagcdo de modelos mentais
(TAMAYO; GONDIM, 1996; TAMAYO, 1998). Esses modelos mentais podem gerar
sofrimento ou prazer no trabalhador, dependendo da rigidez ou flexibilidade das
normas institucionais, e da participagdo dos funcionarios nas decisdes (TAMAYO;
MENDES; PAZ, 2000).

Os valores organizacionais se originam das pessoas, a partir de necessidades
biolégicas; de sobrevivéncia; e de bem-estar dos individuos e das organizactes
(TAMAYO; GONDIM, 1996; TAMAYO; MENDES; PAZ, 2000; TAMAYO, 2002). Dito
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isso, acredita-se que trabalhadores felizes contribuem mais facilimente para a
consecucao das metas organizacionais (TAMAYO et al.,2000).

Os valores organizacionais diferem dos valores individuais a partir de que os primeiros
versam no sentido coletivo, enquanto que os Ultimos correspondem aos objetivos
pessoais e servem como principios na vida de cada pessoa (TAMAYO; GONDIM,
1996; TAMAYO apud MENDES; TAMAYO, 2001; TAMAYO, 2007; MAURINO,
DOMENICO, 2012). Logo, para medir os valores organizacionais, Alvaro Tamayo e
colaboradores criaram trés escalas: a) Escala de Valores Organizacionais — EVO
(1996); b) Inventario de Valores Organizacionais — IVO (2000); e c) Inventario de
Perfis de Valores Organizacionais — IPVO (2004) (MELO; DOMENICO,2012). Sendo
este Ultimo o objeto de estudo dessa pesquisa, devido trazer em seu bojo o fator bem-
estar dos trabalhadores.

O IPVO surgiu do entendimento de que os valores organizacionais possuiam uma
similaridade motivacional com os valores pessoais, constatando tal semelhanca a
partir dos aspectos relacionados com a origem, a funcdo e 0s componentes
motivacionais. Logo, para a criagdo desse instrumento, os autores se basearam na
teoria dos valores humanos, e na observacdo de dados reais de organizacdes
alcancando oito fatores: realizacdo; conformidade, dominio, bem-estar; tradi¢cao;
prestigio organizacional; autonomia; e preocupac¢do com a coletividade (OLIVEIRA;
TAMAYO, 2004). O quadro 1 explana a correspondéncia entre os fatores do IPVO
com os tipos motivacionais de valores, bem como as metas a serem alcancadas,
quando se investe nos valores citados.

Quadro 1 — Inventério de Perfis dos Valores Organizacionais (IPVO)

Fatores

Valores

O que mensura?

Realizacéo

Realizacéo

Competéncia da organizagéo e dos
trabalhadores para alcancar sucesso

Conformidade

Conformidade

Respeito as regras e aos modelos de
comportamentos

Organizacional

Dominio | poder Obter lucro, ser competitiva e dominar mercado
Bem-estar | Hedonismo Promocdo do bem-estar e qualidade de vida
dos trabalhadores

Tradicdo | Conservadoris | Preservacao e respeito aos costumes
mo
Prestigio | Poder Capacidade de Ser conhecida, admirada por

todos

coletividade

Universalismo

Autonomia | Autodeterminag | Capacidade de estimular os trabalhadores na
ao e | direcdo da criatividade e inovagao
estimulacdo
Preocupacéo | Benevoléncia Capacidade de promover: justi¢ca, igualdade,
coma

tolerancia, sinceridade e honestidade em seu
ambiente.

FONTE: Oliveira e Tamayo (2004)
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O recorte deste estudo se debrugou no valor bem-estar, desta forma, inquiriu-se
estudar as seis questdes do IPVO relacionadas ao mesmo e que abordam situacdes
quanto a preocupacao da organizacdo para com seus empregados, envolvendo:
qualidade de vida; possibilidades de diversdo, premiacdo e prazer; oferta de ajuda; e
manutencdo de clubes de lazer.

2.4.1 Bem-estar dos trabalhadores

Para Dutra (2001, apud CANOVA, PORTO, 2010), os estudos relacionados ao bem-
estar se tornaram aparentes, a partir do segundo periodo do século XIX, por
intermédio do fisiologista francés Charles Bernard, que defendia que a manutencéo
do bem-estar dever-se-ia respeitar um dos aspectos principais, que seria a “habilidade
do organismo para manter a constancia do seu ambiente interno, mesmo com as
mudancgas que ocorrem externamente” (p.7).

O trabalhador percebe o bem-estar ao passo que a organizagdo demonstra
preocupagdo nesse sentido. Assim, a percepgcdo de bem-estar obtida pelos
trabalhadores estéa atrelada a qualidade de vida no ambiente laboral, bem como a
possibilidade de abertura e inovagéo, sendo que a base teorica do bem-estar sdo os
“valores do tipo motivacional Hedonismo” (OLIVEIRA; TAMAYO, 2004).

As definigcdes acerca do bem-estar ndo sédo consensuais entre os autores, em virtude
disso, contudo, sinonimizam-se com a felicidade (PASCHOAL; TAMAYO, 2008). Van
Horn et al. (2004, apud PASCHOAL; TAMAYO, 2008) entendem que o bem-estar no
trabalho é a avaliacdo positiva das caracteristicas do trabalho, que inclui afeigcéo,
motivacdo e comportamentos cognitivos e psicossomaticos. Para Waterman (2006,
apud SOBRINHO, PORTO, 2012), o bem-estar € “um estado afetivo” e ocorre quando
os afetos positivos se sobrepbem aos aspectos negativos.

Outra definicdo aponta que “O bem-estar € mais elevado quanto mais frequente e
intensas forem as emocgdes positivas e quanto mais elas prevalecerem sobre o afeto
negativo do trabalhador” (PASCHOAL, TORRES, PORTO, 2010). Logo, para este
estudo se considera como bem-estar a sobreposi¢éo de fatores agradaveis sobre os
fatores desagradaveis, que desencadeiam uma sensacdo de prazer para 0
trabalhador ao realizar suas tarefas laborais, levando em consideragcdo questdes
quanto a qualidade de vida; possibilidades de diversdo, premiagéo e prazer; oferta de
ajuda; e manutencgéo de clubes de lazer (Oliveira; Tamayo, 2004).

A sensacédo de bem-estar que pode acometer os trabalhadores pode ser excluida ao
passo que esses sao submetidos a realizagao de “atividades burocraticas, de natureza
inferior a sua capacidade e habilidade, com tempo insuficiente, falta de comunicacdo
da gestéo superior e falta de treinamento adequado”. Assim, um estudo realizado com
professores constatou ser, dentre outros valores, o bem-estar como preditor do
estresse ocupacional (CANOVA; PORTO, 2010, p.26).

Avaliando a presenca da espiritualidade como promotora de bem-estar para o0s
trabalhadores no cendrio organizacional, Panahi (2012) considera a espiritualidade no
ambiente de trabalho como um instrumento promotor de beneficios de ordem pessoal
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e organizacional, haja vista os registros de melhorias na saiude e no bem-estar dos
individuos, além do aumento do comprometimento do empregado, reducdo de
tournover, menor indice de absenteismo e maior produtividade.

Nesse sentido, Ajala (2013) afirma que “o bem-estar dos colaboradores é garantido
com a introducdo da espiritualidade no trabalho”, ressaltando que essa garantia
proporciona que o trabalhador desenvolva suas atividades com um espirito de
comprometimento, encontrando significado, finalidade e satisfagdo no local de
trabalho de modo que sejam reduzidos os niveis de estresse, conflito e absenteismo.
N&o obstante, complementa que a espiritualidade no ambiente de trabalho tem “o
potencial de contribuir principalmente para o bem-estar do ser humano, nutrindo suas
conexdes e aumentando a sensagdo de desenvolvimento comunitério no ambiente de
trabalho”

3 Metodologia

A metodologia aplicada é de cunho quantitativo e descritivo, uma vez que esta
pesquisa foi realizada através do levantamento de dados, a partir de questionario
estruturado, composto de 17 questdes sociodemograficas, além de 70 questdes no
formato da escala Likert de 6 pontos, relacionadas aos valores e espiritualidade
organizacionais, sendo que a escala relacionada aos valores listou todos os fatores
do IPVO, sendo que para este estudo em especifico, foram avaliadas apenas as
variaveis relativas ao bem-estar e as praticas de espiritualidade, por ser este o foco
do estudo. A aplicagdo do questionario ocorreu por intermédio de links
disponibilizados através de e-mails para as instituicdes participantes da pesquisa, que
continham programas de aprendizagem com jovens.

O universo da pesquisa abrangeu jovens trabalhadores brasileiros pertencentes a
programas de aprendizagem, com idade entre 18 e 24 anos, que apresentassem
alguma experiéncia laboral. Foram obtidos 406 questionarios validos e em torno de
99% dos respondentes da pesquisa foram oriundos das instituicdes: SENAC (BA),
ISBET (DF) e ISBET (BA).

O esquema tedrico da pesquisa buscou verificar as relagdes existentes entre as

praticas de espiritualidade e o valor organizacional — bem-estar, assim, constituiu-se
na figura 1.
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Figura 1- Rela¢des entre préticas de espiritualidade e bem-estar
Valorizagdo Do
Funciondrio
Diminuigdo da carga
de trabalho
Diminuicdo da
Competigdo Interna
Exercicio da
Espiritualidade

FONTE: Dados da pesquisa (2016)

Valor Organizacional (IPVO)

<«— Relagdo

Praticas de Espiritualidade

O software Statistical Package for the Social Sciences - SPSS Statistics 23.0 foi
utilizado para a tabulacéo, andlise e saida dos dados. A andlise das relacdes entre as
variaveis do estudo foi obtida através da matriz de correlagbes de Spearman,
utilizando-se como parametro a seguinte condigéo: se rho > 0,7 implica forte relagéo
de magnitude; se 0,4 < rho < 0,7, implica moderada relagédo de magnitude; e se rho <
0,4 implica fraca relacdo de magnitude. A escolha pelo coeficiente de Spearman
ocorreu por este ser 0 mais adequado para analise de escalas ordinais.

4 Resultados

Da andlise sociodemogréfica se identificou que o género feminino foi preponderante
entre os respondentes, correspondendo a 67% do total, contra 33% referente ao
género masculino. A maioria dos pesquisados (65,5%) tinha entre 18 a 20 anos, sendo
gue destes, 70% foram mulheres. 90% dos jovens se declararam solteiros, e 70% dos
pesquisados se autodeclararam negros ou pardos. Aproximadamente 60% dos jovens
pesquisados ja havia concluido o nivel médio.

Na analise descritiva dos dados se percebeu que a maioria dos jovens trabalhadores
considera que a sua organizacao € parecida ou muito parecida com a organizacgao,
que investe na promocao do bem-estar dos seus funcionarios. Tal fato pode ser
evidenciado, a partir da tabela 1, que demonstra maior concentracdo de respostas nas
duas ultimas opc¢des (é parecida / muito parecida).
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Tabela 1 —Frequéncias: Bem-estar (%)

Nao se N&o se | Pouco Mais ou E Muito
parece

: menos . )
parece | parecida . parecida | parecida
nada parecida

E muito importante para esta
organizacdo ajudar seus
empregados. Ela deseja cuidar
do bem-estar deles.

54 10,1 10,6 21,9 254 26,6

Esta organizacéo oferece
oportunidades de diversdo aos
empregados. Ela acha 14,8 9,6 15,5 19,0 21,7 19,5
importante que eles tenham
prazer no trabalho.

Nesta organizagao, 0s
empregados sao premiados. A
satisfacao deles com a 11,3 11,1 10,3 21,4 21,4 24.4
organizacdo € uma meta
importante.

Para esta organizacdo ¢é
importante manter clubes
destinados ao lazer dos
empregados. Ela considera que 24.4 14,5 9,9 20,0 14,5 16,7
a diverséo €é uma parte
importante da vida do
empregado.

Esta organizagdo se preocupa
com a qualidade de vida dos
empregados. Ela realiza projetos 14,0 12,1 10,8 23,6 17,5 21,9
sociais que contribuem para o
bem-estar deles.

Esta organizacdo propde
atividades que dao prazer ao
empregado. Na visdo dela, é 13,5 11,1 12,1 21,7 20,0 21,7
importante o empregado se
sentir satisfeito consigo mesmo.

FONTE: dados da pesquisa 2016

Ao correlacionar as praticas de espiritualidade com o valor organizacional relativo ao
bem-estar, conforme aponta a tabela 2, observa-se que as relagbes estabelecidas
entre as préticas de espiritualidade e o valor organizacional relacionado ao bem-estar
apresentaram forte relagdo de magnitude entre as variaveis: diminui¢cdo de carga de
trabalho versus bem-estar; exercicio da espiritualidade versus bem-estar; valorizagdo
do funcionério versus bem-estar, enquanto que a relagédo entre variaveis diminuicao
da competi¢do interna versus bem-estar apresentou moderada relagdo de magnitude.
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Tabela 2— Relagbes entre Préticas de Espiritualidade e Valores Organizacionais

Préaticas de Espiritualidade
Diminuir Carga Exercicio da Valorizagéo D|m|nU|ggo~da
de Trabalho Espiritualidade = (.jo - competi¢ao
uncionario interna
Valor Bem- ,708** JTT** ,7138** ,613**
Organizacional | Estar ,000 ,000 ,000 ,000

** A correlacao € significativa no nivel 0,01 (bilateral).
FONTE: dados da pesquisa 2016

A forte relacdo de magnitude observada entre as variaveis da pratica de
espiritualidade e o bem-estar apresentada, pela matriz de correlagdes, pode indicar
gque essas variaveis impactam umas nas outras. O que implica dizer que,
possivelmente, quando a organizagdo investe em préaticas de espiritualidade, como
diminuicdo da carga de trabalho; exercicio da espiritualidade e valorizagdo do
funcionario, o jovem trabalhador percebe a preocupacéo da organizagao para com o
seu bem-estar e se sente satisfeito nessa relacdo. O esquema tedrico, representado
pela figura 2, reforga o entendimento acerca da forca das relagdes entre as praticas
de espiritualidade e valores organizacionais, apontando como Unica relagéo
moderada, a estabelecida entre a diminuigdo da competi¢do interna e o bem-estar.

Figura 2— Rela¢des entre préticas de espiritualidade e bem-estar

Valorizagéo Do

Funcionario

Diminuigdo da carga
de trabalho —
T

Diminuigéo da o
Competigdo Interna

Valor Organizacional (IPVO)

S

Praticas de Espiritualidade

””” > Moderada Correlagao
—» Forte Correlagdo

Exercicio da

Espiritualidade

FONTE: Dados da pesquisa (2016)

A partir do gréfico de disperséo, representado pela figura 3, nota-se a forte associa¢éo
entre as variaveis “diminuicdo da carga de trabalho” e “bem-estar’, devido a
concentracdo de dados demonstrar um comportamento linear. Tal associagédo pode
ser explicada em virtude de que, ao investir em acdes que visem a diminui¢cdo da
carga de trabalho, como reducgéo do estresse e do cansago nos ambientes laborais,
de modo que o jovem trabalhador destine um tempo para o relaxamento, meditagéo e

acOes comunitarias, a organiza¢do podera promover a sensacdo de bem-estar em
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seus trabalhadores, além da satisfacdo e da qualidade de vida, pois em virtude da
linearidade entre as variaveis, acredita-se que quanto menor a carga de trabalho,
maior sera o bem-estar para os jovens trabalhadores, haja vista que o bem-estar esta
diretamente relacionado a qualidade de vida no trabalho (OLIVEIRA; TAMAYO, 2004).

Figura 3 — Diminuigéo da Carga de Trabalho X Bem-Estar

Pratica: Diminuigao da Carga
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A relacédo existente entre o “exercicio da espiritualidade” e o “bem-estar” denota forte
magnitude e é possivel que este fato advenha do pressuposto de que, ao passo que
a organizagao exercite agdes de espiritualidade, no sentido de alinhar os valores dos
individuos com os valores da organizacao visando estabelecer: a postura ética; a
pratica dos valores universais; a qualidade de vida; o incentivo a meditacédo; e a
promocado de treinamentos e cursos para difundir os conceitos da espiritualidade,
consequentemente, esta poderd proporcionar maior sensacdo de bem-estar aos
jovens trabalhadores, pois de acordo com Ashmos e Duchon (2000), quando a
espiritualidade € inserida no ambiente organizacional, os funcionarios percebem que
h& uma real preocupacao da organizacdo para com o bem-estar dos seus funcionarios

(figurad).
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Figura 4 — Exercicio da espiritualidade X Bem-Estar

Pratica: Exercicio da espiritualidade
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No que tange a forte associagcdo de magnitude entre “valorizagdo do funcionario” e “
bem-estar”, é possivel que essa percep¢ao ocorra em virtude da percepgéo do jovem
trabalhador apontar para direcdo de que se obtém o bem-estar no ambiente
organizacional ao passo que a organizacao pratique a espiritualidade com o intuito de:
respeitar as necessidades emocionais do trabalhador; valorizar o trabalhador tanto
nas suas dimensdes intelectuais quanto emocionais; investir na motivacdo dos
trabalhadores; conceder tratamento digno a todos; reduzir as pressdes para o alcance
das metas; reconhecer os esfor¢cos dos trabalhadores através do feedback. Assim,
Ajala (2013) afirma que se a organizagao entende que o trabalhador néo leva para o
ambiente de trabalho apenas seu corpo e mente, mas também seu coracgao, alma e
espirito, ela pode ampliar a satisfacdo e comprometimento dos seus funcionérios
melhorando o bem-estar de todos (figura 5).

Figura 5- Valoriza¢do do Funcionario X Bem-Estar
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Ao analisar a correlagdo existente entre as variaveis “diminuicdo da competi¢cédo
interna” e o “bem-estar”, identificou-se correlacdo com moderada magnitude,
indicando maior dispersdo dos dados, o que pode implicar que, para os jovens
trabalhadores, a diminuicdo da competicdo interna representada pelo estimulo do
companheirismo, respeito e interagdo entre os trabalhadores, bem como o
treinamento para evitar preconceitos e desrespeitos no ambiente organizacional,
integrando os individuos, a fim de que eles compartiihem uma vida em comunidade
afeta tanto ao bem-estar de forma moderada (figura 6). E possivel que este dado tenha
apresentado essa configuragdo em virtude de que o trabalhador pode experimentar a
sensagcao de prazer, quando se debruca em trabalhos desafiadores (VERGARA;
MOURA, 2012).

Figura 6— Diminuigdo da competi¢do interna X Bem-Estar
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Portanto, para o jovem trabalhador, a percepcao acerca do bem-estar pode vir através
da adocdao de praticas por parte da organizacao, relacionadas a espiritualidade no que
tange a: “diminuicdo da carga de trabalho”; “valorizacdo do funcionario” e “exercicio
da espiritualidade”.

5 Consideragdes finais

Este estudo buscou verificar as relagfes entre as préaticas de espiritualidade e o valor
organizacional — bem-estar, a partir da percepgao de jovens trabalhadores. Afirma-se
gue este objetivo foi alcancado, encontrando, inclusive, relagéo entre as variaveis do
estudo. Dessa forma, os dados demonstraram que, quando a organizagao adota como
pratica a “diminuicdo da carga de trabalho”, investindo na redug&o do estresse, na
disponibilizacdo de tempo para a¢cbes comunitérias, relaxamento e meditagdo, os
individuos tendem a experimentar a sensagdo de bem-estar em seus ambientes
laborais.

A organizacdo também proporciona o bem-estar, acumulado ao estimulo a
criatividade e a inovagdo para os funcionarios, quando adota praticas concernentes
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ao “exercicio da espiritualidade”, a partir da difusédo e da pratica dos conceitos da
espiritualidade, por intermédio de palestras e cursos voltados para: a) trabalho em
equipe; b) alinhamento dos valores organizacionais e individuais; c) alegria no
trabalho; d) desenvolvimento da pessoa como ser humano e, e€) a¢cdes comunitarias,
além de proporcionar ao trabalhador qualidade de vida e promocdo dos valores
universais.

Por fim, ao praticar ac6es no sentido de “valorizagdo do funcionério”, concedendo a
este: tratamento digno e respeitoso; reconhecimento de suas agbes e emocdes;
investimento na sua motivacao; e reducdo das pressdes para o alcance das metas,
observa-se que o funcionario tende a experimentar a sensacéo de promoc¢ao do bem-
estar.

A pratica de espiritualidade, “diminuicdo da competicdo interna”, representada por
acbes que envolvem a promogdo do companheirismo entre os colegas e o
desestimulo & competicdo, apresentou relagdo com menor intensidade que as demais
praticas com os valores organizacionais relativos ao bem-estar e estimulo a inovagéo
e a criatividade (autonomia).

As limitagdes apresentadas neste estudo se referem aos termos utilizados na escala
de valores organizacionais, o que pode em alguns momentos néo ter ficado claro o
suficiente para o jovem, enviesando a pesquisa, mesmo que este tenha sido
submetido ao pré-teste. A extensdo do questionario também pode ser considerada
como um fator limitador, uma vez que este ao abarcar todas as partes:
sociodemogréficas; valores organizacionais e espiritualidade somam 87 questfes.
Pode-se considerar, ainda, como fator limitador a falta de contribui¢éo por parte das
organizacgdes, que negaram a pesquisa em seus ambientes e, portanto, impediram o
desenvolvimento da ciéncia. Sugere-se, logo, que nas proximas pesquisas sejam
envolvidos todos os agentes promotores do programa de aprendizagem: jovem,
instituicdo mediadora e organizacdes, a fim de identificar se as percepg¢des dos jovens
coadunam com os valores, documentos e as préaticas organizacionais.
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