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RESUMO

O presente trabalho visa ampliar a andlise e reflexdes sobre a aplicacdo da
gualidade de vida no trabalho como fator de vantagem competitiva, em toda sua
esséncia, no mercado em que as micro e pequenas empresas (MPEs) atuam e as
implicacbes de um programa de qualidade de vida no trabalho implementado. O
método empregado foi de natureza exploratéria de carater quali-quantitativo, com a
utilizacdo de questdes de multipla escolha fundamentadas na escala tipo Likert
agregada e com questdes abertas na avaliagdo do modelo. Os resultados foram
analisados com técnicas estatisticas. De um universo de 38 empresas no municipio
de Jundiai (SP), foram analisadas quatro empresas com uma amostra de 44
respondentes. O resultado obtido revelou que a preocupacdo com a Qualidade de
Vida no Trabalho cada vez mais tem se mostrado como um elemento importante
dentro das empresas pesquisadas.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho, Micro e pequenas empresas,
Vantagem competitiva.
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ABSTRACT

This work aims to expand the analysis and reflections on the application of quality of
life work as a competitive advantage factor, in all essence, at the market in which
micro and small enterprises operate and the implications of a quality of life work
program is implemented. The method was exploratory in nature of qualitative and
guantitative character, with the use of multiple-choice questions based on Likert
scale, aggregate and open questions in the evaluation model. The results were
analyzed using statistical techniques, rom a universe of 38 companies in the city of
Jundiai (SP), were analyzed 4 companies with a sample of 44 respondents. The
result showed that concern for the Quality of Life at Work has increasingly been seen
as an important element within the companies surveyed.

Keywords: Quality of life at work, Micro and small enterprises, Competitive
advantage.

Introducéo

Nas ultimas décadas, tém-se desenvolvido técnicas e sistemas para lidar com a
crescente complexidade dos problemas empresariais, quer em termos da sua
formulagdo, quer no que concerne a sua resolugédo. O contexto da competitividade
mundial e das constantes mudancas que afetam as organizacdes tem exigido que o
sistema educacional esteja pronto a apresentar respostas e a indicar caminhos
capazes de romper antigos paradigmas da administracdo. Porém, em se tratando de
mudanca, ja se cria certo ressentimento. A mudanca em si € um processo complexo
gue desencadeia resisténcias em todos os sentidos. As pessoas sentem-se
naturalmente incomodadas e forcadas a aceitar novos paradigmas. O grande
desafio das MPEs, dentro da éarea operacional, € reconstruir em um meio
competitivo, altamente tecnoldgico e acirrado, um sistema de bem-estar no sentido
da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) para os colaboradores de uma
organizacao, tomando como base os fatores bioldgicos, psicolégicos e sociais de
cada ser humano.

A revolucao tecnolégica, as mudancas no sistema produtivo e a globalizacdo nao
foram capazes de resolver todos os problemas sociais e ambientais, colocando uma
pauta de discussdo que € a responsabilidade social das empresas e de como
empreender nesse novo ambiente. Assim, buscando um desenvolvimento
sustentavel, muitas corporacfes passaram a empreender acfes sociais na
comunidade, abrangendo toda a cadeia de relacionamentos: funcionarios, clientes,
fornecedores, investidores, governo, concorrentes, acionistas e sociedade.

O presente trabalho visa ampliar a andlise e reflexdes sobre a aplicacdo da
gualidade de vida no trabalho como fator de vantagem competitiva, em toda sua
esséncia, no mercado em que as MPEs atuam. Apresentar um panorama dessas
especificidades da QVT, numa tentativa de tipologia e distincdo entre as acbes
decorrentes de sua aplicacdo e sua convergéncia e orientacdo para ganho de
competitividade.

O tema qualidade de vida tem sido objeto de reflexdo devido a busca de melhores
condicbes de vida, ndo somente no contexto social, mas principalmente dentro das
empresas. Portanto, devendo ser enfatizada a promocdo da saude, englobando
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diversos fatores que determinam a qualidade de vida dos funcionarios para ganhos
de produtividade focados numa visdo empreendedora. Pode-se afirmar que a saude
€ um dos principais parametros, porém ha varios indicadores que visam quantifica-
la. Investir em programas de promocdo de saude e qualidade de vida no trabalho
proporciona consideravel economia, em termos de redugBes de custos de
assisténcia meédica, licencas-salde e doencas ocupacionais, maior énfase
empreendedora e, principalmente, em ganhos de produtividade.

Esta abordagem permite, por exemplo, que se contemple uma maior possibilidade
de desenvolvimento pessoal e empreendedor, facilitando o trabalho em equipe, uma
maior harmonia entre a vida pessoal e profissional e melhor rendimento operacional.
Essa qualidade de vida diferenciada que é percebida, tanto pela empresa como pelo
funcionario, esta ligada a um forte processo motivacional. Esse processo,
decorrente de um programa de qualidade de vida no trabalho, passa a ter uma
finalidade estratégica para a empresa, visto que esse programa € percebido pelos
funcionarios quando a empresa o implementa através de uma acdo participativa,
clara e objetiva com a participacao e interveniéncia de todos.

Quando um funcionario percebe que esta trabalhando em um local que lhe
proporcione prazer por estar com Seu COrpo em uma posicdo ergonomeétrica
adequada, com condi¢cdes de ventilacdo e iluminagdo correta, com procedimentos
definidos, oportunidade de uso de sua capacidade e de seu crescimento, tende a
empreender e inovar e, assim, produzir mais eficazmente. Com iSso passa a ter sua
integracdo social completa no trabalho, com o poder de tomar decisdes, nao
sofrendo pressdes que levam ao estresse, e com uma remuneracao condizente ele
estara imbuido de um forte elemento motivacional que se transforma em um
diferencial competitivo e inovador, sendo uma ferramenta estratégica para a
empresa.

Percebe-se neste contexto uma significante tendéncia de mudanca que permeia as
relacdes de trabalho e o emprego formal, exigindo um novo perfil de administrador,
capacitado para identificar oportunidades de atuacdo e de negocios, empreender
sua carreira e seus projetos, tornando-se um sujeito da histéria e um agente de
mudanca das organizacbes, fundamentado em um Programa Estratégico
Operacional ligado a qualidade de vida percebida no trabalho. Assim, nesta visédo
sera adotado como conceito de qualidade de vida no trabalho um conjunto de acdes
e atitudes dentro de uma organizacdo que envolvera analise e implementacdo de
melhorias e inovacdo empreendedora na gestdo e na estrutura interna e externa do
ambiente de trabalho com apoio de novas tecnologias, visando criar condicfes
plenas de bem-estar do funcionario para a plena execucdo de seu trabalho
operacional.

E necesséario mudar os paradigmas e paralelos histéricos encontrados, mais
comumente, nos movimentos sociais romanticos do inicio do industrialismo, levados
por artesdos, plebeus e trabalhadores, nos movimentos de defesa da classe média
popular. Nos movimentos oriundos da segunda metade do século XX, com o inicio
da globalizacdo, com a busca incontrolavel e desmedida de ganhos de produtividade
motivada pelos criticos burgueses da civilizacdo comprometida por reformadores,
modernistas e assim por diante. Moéller (1997, p.126), renomado especialista em
gestdo de pessoas, ja afirmava na década de 1990 que:
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Muitas empresas latino-americanas gastam mais na manutencdo dos
automoéveis dos gerentes que no desenvolvimento de seu pessoale
que, futuramente, as empresas competirdo entre si ndo apenas pelos
clientes, mas também pelos melhores recursos humanos.

A principal preocupacao € que a qualidade dos produtos e servicos de uma empresa
deva refletir e reflita a qualidade de vida de quem os produz. O conceito de
qualidade de vida no trabalho € composto de diversos procedimentos empresariais
gue devem envolver a Gestdo de Recursos Humanos, a Gestdo de Operacdes e 0s
Potenciais existentes para emitir sinais coerentes do que a alta administracdo da
empresa valoriza; a cultura organizacional e o trabalho, que devem ser usados como
uma ferramenta estratégica dentro da empresa. Portanto, o objetivo € demonstrar a
forte correlacdo entre o trabalho motivado e a qualidade de vida percebida no
ambiente empresarial que amplia o grau de comprometimento dos funcionarios,
sendo assim um elemento de ganho de produtividade e estratégico para a empresa.

Um projeto estratégico voltado para motivar os funcionarios e alavancar o seu foco
intra-empreendedor deve estar intimamente envolvido com o projeto de QVT para
gue as pessoas possam estar emocionalmente embaladas e acreditarem que
também vao sair ganhando para poderem dar o melhor de si. Uma empresa nao tera
sucesso sem que seus funcionarios tenham uma realizacdo profissional. Portanto, é
preciso definir visdbes de sucesso, de tal forma que haja uma coeréncia com 0s
resultados esperados a respeito da iniciativa, produtividade, relacionamentos,
gualidade pessoal e, por fim, as aptiddes profissionais ou competéncia profissional.

Nesse aspecto é importante criar um novo modelo ou espaco para a reflexdo sobre a
forte condicdo da competicdo organizacional e a luta pela melhor competitividade
com qualquer custo. O interesse especifico, aqui, € analisar como as MPEs estéo
amplamente envolvidas na busca por maior produtividade e por uma mudanca com o
intuito de melhorar seu posicionamento competitivo no mercado. Assim, a QVT vem
cada vez mais ganhando espaco nas discussfes empresariais e académicas e,
também, nas MPEs.

A busca de uma vantagem competitiva acirrada leva as empresas a considerarem a
gualidade de vida como um componente importante nas formulacbes de suas
estratégias de gestdo de pessoas para o pleno sucesso organizacional.

Incluir a abordagem em qualidade de vida como ferramenta de gestéo estratégica de
operacBes nas MPEs, diante do cenario econdmico atual, constitui-se em grande
desafio aos gestores de recursos humanos, salde e beneficios. E neste sentido que
0s empresarios devem ser norteados no processo de contemplar elementos
fundamentais para o desenvolvimento de uma cultura de moderna de Gestao
Estratégica Empresarial, que € essencial para o sucesso do negdcio, atuando com
suas competéncias e, assim, contribuir para ganhos de competitividade.

Portanto, ao se identificar os niveis de satisfacdo no trabalho, podem-se obter os
fatores da QVT que estdo afetando o desempenho dos funcionéarios, no que se
refere a qualidade e produtividade dos produtos e servi¢cos por eles gerados. Estes
fatores, dependendo da forma como forem analisados, podem se constituir em
referenciais para possiveis mudancas nos modelos de gestdo das relacdes de
trabalho e das estratégias a serem implantadas para galgar o caminho mais curto na
direcao da competitividade.
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A correlagdo existente entre ganho de competitividade e o bem-estar dos
funcionarios motivou esta pesquisa, pois, mesmo diante de um quadro econémico
altamente instavel e desfavoravel para investimentos na area da QVT, ndo se pode
furtar a este fato, em funcéo da grande dependéncia do potencial humano para que
as empresas se mantenham vivas no mercado com a obtencdo de vantagens
competitivas advindas dos resultados proporcionados por eles e de como poderao
ajudar as MPEs.

2 Referencial tedrico

2.1. Micro e pequenas empresas

As micro e pequenas empresas no Brasil s&o maioria, entretanto, mesmo assim, as
informacdes sobre elas ainda sdo pouco exploradas por 6rgdos oficiais. Este fato
acaba gerando dificuldade de direcionamento de recursos adequados a promocao
destas empresas, 0 que se mostra incoerente, dada a importancia desse segmento
na economia e na vida diaria da populacdo (SEBRAE, 2013). As MPEs sao
responsaveis por absorver a maior parte da mao de obra, principalmente os jovens,
pois geram renda, movimentam a economia e sao extremamente importantes em
funcdo da sua capilaridade no pais. Conforme aponta o SEBRAE (2014), estes
portes de empresas correspondem a 99% do total de empresas existentes no pais,
geram 77% dos empregos, sédo responsaveis por 62% das exportacdes, pagam 40%
da massa dos salarios, correspondem a 28% do faturamento e tém 20% de
participacéao no PIB.

Ha pelo menos duas maneiras de se caracterizar as MPEs: por seu faturamento,
conforme circulares n° 11 e 34/2011 do Banco Nacional do Desenvolvimento
Econdmico e Social — BNDES, e pelo numero de funcionarios, como demonstrado
na TAB 1, de acordo com o critério operacional do Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (2014):

Tabela 1 - Caracterizacdo do porte das empresas por nimero de funcionarios

PORTE EMPREGADOS

COMERCIO E SERVICO INDUSTRIA
Microempresa Até 09 Até 19
Peqguena empresa de 10 a 49 de 20 a 99
Média empresa de 50a 99 de 100 a 499
Grande empresa =100 =500

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2014)
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As MPEs encontram diversas dificuldades em desenvolver estratégias por nao
possuirem recursos financeiros e investimentos em setores criticos que possam
proporcionar maior competitividade. Vieira (2002) destaca que:

...estas tém varias origens, dentre as quais, a falta de recursos humanos

capacitados, a falta de métodos estruturados e a complexidade das
relagbes da empresa com o meio onde ela esta inserida.

Apesar de as MPEs encontrarem grandes dificuldades em sua gestao, verificam-se
algumas caracteristicas, como: dinamismo, flexibilidade, inovacdo e simplicidade,
gue podem proporcionar fatores de sucesso para sua sobrevivéncia.

2.2. Qualidade de vida no trabalho

O conceito de QVT, embora possa parecer muito abrangente, necessita ter uma
definicdo clara e objetiva, uma vez que as posicdes profissionais dos trabalhadores
dentro de uma organizacdo sado meios de satisfazerem suas necessidades de toda
ordem, com reflexos evidentes em sua qualidade de vida. Esta ultima baseia-se em
uma visao integral das pessoas, que € o chamado enfoque biopsicossocial, o qual
propde a vida integrada do ser humano com o trabalho e sua atividade social.

A partir do momento em que o ser humano é visto como um todo, passa a haver a
visdo biopsicossocial. O ser humano tem potencialidades biolégicas, psicologicas e
sociais para enfrentar a vida cotidiana. Essa combinacao funciona interligada e nao
departa mentalizada. Pode-se perceber entdo que, para alguns autores, ndo apenas
as condicOes fisicas de trabalho sdo as que influenciam a QVT, porém € de suma
importancia que se considerem outros fatores, tais como as relagbes entre o
individuo e os individuos, seu trabalho, a organizacdo onde desenvolve esse
trabalho e a prépria sociedana qual esta envolvido. Portanto, o ser humano deve ser
a peca central de um programa de QVT, e ndo uma mera ferramenta. O nivel
biologico refere-se as caracteristicas fisicas herdadas ou adquiridas ao nascer e
durante toda a vida, envolvendo seu metabolismo, resisténcias e vulnerabilidades de
seus Orgaos.

E € no nivel social que se revela a importancia de como os valores correspondentes
as crencas, ao papel na familia, ao papel no trabalho e na comunidade a que cada
pessoa pertence e atua para seu bom desempenho. E no meio ambiente, que € a
posicdo geografica, também formam o dimensional social. Com relacdo ao nivel
psicologico, este se refere aos processos afetivos, emocionais e de raciocinio,
conscientes ou inconscientes, que formam a personalidade de cada pessoa e o seu
modo de ver e perceber perante o ambiente e, assim, posicionar-se diante das
pessoas e das circunstancias que vivencia.

Para Walton (1974), a expressdo Qualidade de Vida tem sido usada com crescente
frequéncia para descrever certos valores ambientais e humanos, negligenciados
pelas organizacdes que estdo preocupadas exclusivamente com o0 avango
tecnolégico e da produtividade. Considera a QVT como resultante direta da
combinacdo de diversas dimensdes basicas do desempenho das atividades, e de
outras dimensdes nao dependentes diretamente das tarefas, capazes de produzir
motivacdo e satisfacdo nos diferentes niveis, atividades e condutas das pessoas
dentro das organizacoes.
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A QVT deve ser tratada como um processo pelo qual uma organizacéo tenta revelar
0 potencial criativo de seu pessoal, envolvendo-o em decisdes que afetam sua vida
no trabalho. Uma caracteristica marcante do processo é que seus objetivos ndo séo
simplesmente extrinsecos, focando melhora da produtividade e eficiéncia em si; eles
também séo intrinsecos no que diz respeito ao que o trabalhador vé como fins de
autorrealizagcéo e autoengrandecimento pessoal e profissional.

De acordo com Sant’anna, Moraes e Kilimnik (2005, p.6), por sua vez:

determinadas caracteristicas, quando presentes nas tarefas
desempenhadas pelos trabalhadores, promovem a emergéncia de
determinados estados psicoldgicos criticos capazes de determinar a
motivacao e a satisfacdo no trabalho.

Qualidade de vida no trabalho nos dias atuais é entendida como a capacidade de
administrar as turbuléncias do mercado competitivo, com mudancas nos habitos
pessoais e dos processos de trabalho, com foco no bem-estar do dia a dia e na
longevidade, mantendo uma excelente saude biopsicossocial.

Seguindo essa interpretacdo, observa-se que surge uma forte tendéncia, dentro do
setor académico e de algumas empresas, para a percepcao de que o
posicionamento firme e duradouro de uma organizacdo no mercado globalizado
tenha que passar pela otica de que os funcionarios tenham uma qualidade de vida
melhorada. Portanto, investir em programas de promocéo de saude e qualidade de
vida no trabalho ira proporcionar consideravel economia, em termos de reducfes em
custos de assisténcia meédica, licencas-saude e doencas ocupacionais e,
principalmente, em ganhos de produtividade.

Para superar este positivismo ingénuo e ilusoério criado por barreiras para se ter um
novo posicionamento do homem em seu trabalho, devera tornar-se claro o
significado das palavras usadas, situando-as em uma armacao intelectual mais geral
de referéncia. Nao é so6 explicar o “que eu penso”, mas sim comparar as proprias
categorias da pessoa com os tipos de construcdo da realidade social que se deseja.

As inovacdes de gestdo afetam a cultura da empresa e ndo devem ser tratadas
como conflitos. Um conflito pressupde uma definicdo clara de oponentes ou atores
gue competem e dos recursos pelos quais estdo lutando ou negociando para terem
controle. Um programa de qualidade de vida deve ter uma definicdo clara e objetiva
de seus propositos e deixar de modo aberto a todas as aproximacdes e vertentes
para seu pleno éxito.

Segundo Albuguerque e Franca (1998, p.40-51): A qualidade deve ser gerenciada
junto com a qualidade de vida. Os esforcos empresariais devem, em Ultima
instancia, conduzir a realizacdo humana, ou seja, a qualidade soO tera sentido se
gerar qualidade de vida. No entanto, existe uma grande distancia entre o discurso e
a pratica do que seria o bem-estar das pessoas. Esforcos e competéncias estédo
adquirindo novos significados. As mudancas ocorrem tanto no foco estratégico como
na gestdo do negdécio com um todo e no envolvimento das pessoas. Essas
mudancas demonstram o aumento da responsabilidade estratégica dos gestores de
Recursos Humanos.

E importante salientar que a participacdo nos problemas decisérios que lhes dizem
respeito, bem como a posse de informacdes em relacdo ao posto que ocupem sao

REUNA, Belo Horizonte - MG, Brasil, v.21, n.4, p.81-102, Out. - Dez. 2016 - ISSN 2179-8834



(ualidade De Vida No Trabalho Nas Micro E Pequenas Empresas Como Vantagem Competitiva

os fatores mais frequentemente mencionados pelos autores, para elevar-se o nivel
de participacdo dos empregados.

Segundo Conte, (2003), a implantacdo da QVT pode ser vista como um programa
que visa facilitar e satisfazer as necessidades dos funcionarios no desenvolvimento
de suas atividades dentro de uma empresa, tendo como base o fator de que as
pessoas sao mais produtivas quanto mais estiverem satisfeitas e envolvidas com o
seu proprio trabalho.

Pressionados por mudancas tecnoldgicas, gerenciais, legais e demogréficas, as
empresas e os funcionarios buscam novas demandas e aten¢Bes especificas. Por
forca do proprio trabalho, do desenvolvimento profissional e para uma transicdo para
a aposentadoria, percebe-se quao importantes sao as caracteristicas especificas do
desenvolvimento humano na elaboracdo deste projeto. Neste sentido, a Qualidade
de Vida e a Qualidade de Vida no Trabalho se complementam, como proposto no
modelo de qualidade de vida ao longo do curso de vida, conforme Myers e Sweeney
(2007).

Mudar os paradigmas e paralelos histéricos ja vivenciados nos movimentos sociais
e dos negocios que envolvem os trabalhadores e suas lutas por melhorias devem
ser levados em consideracdo em todos 0s movimentos nesse sentido para a
melhoria de seu bem-estar.

Com esta pesquisa, pretende-se desenvolver um plano de agentes de Qualidade de
Vida no Trabalho que ajudem na resolucdo de problemas de motivacéo,
ergonometria, desempenho, satisfacdo, crescimento, atuacdo, dindmica e stress
pessoal em ambientes organizacionais, mas principalmente nas MPEs.

2.3 Estratégias competitivas

Estratégia, segundo Mintzberg (2010), trata-se da "forma de pensar no futuro,
integrada no processo decisério, com base em um procedimento formalizado e
articulador de resultados”. Segundo Porter (2005), a estratégia depende
fundamentalmente do posicionamento que a empresa pretende para se alinhar com
a estrutura do setor. A estratégia deve alinhar as forcas da empresa de acordo com
as oportunidades verificadas e/ou detectadas no setor, orientando a empresa para
explorar as oportunidades. Segundo Prahalad, (2004), a estratégia deve ser
baseada no interior da empresa. Sdo as suas competéncias nucleares, 0s seus
saberes, 0 alinhamento dos seus elementos que vao permitir a empresa ser e atuar
de forma diferente, permitindo assim inovar e criar uma vantagem competitiva.

Para esta pesquisa elencamos o conceito de Contador (2008. p.74), que define as
seguintes tipologias de estratégias:

Estratégia corporativa é a estratégia relativa a corporagdo como um todo e
sO aplicavel aquela que possui mais de uma empresa ou de um negécio.
Estratégia de negécio é a estratégia de uma empresa ou de uma unidade
de negdcio para o posicionamento de um produto num mercado.Estratégias
operacionais ou funcionais séo as estratégias internas a empresa relativas
aos seus departamentos ou as suas areas funcionais.
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Entre os pensadores das diversas correntes da Teoria da Competitividade, existe um
ponto de concordancia sobre a competitividade de negdcio, por exemplo, que ela
podera ser medida por um indicador de rentabilidade ou de participacdo de mercado.
Contudo, pode-se supor que competitividade empresarial significa a obtencdo de
uma rentabilidade igual ou superior aos rivais no mercado. Se a rentabilidade de
uma empresa, huma economia aberta, € inferior a dos seus rivais, embora tenha
com que pagar os seus trabalhadores, fornecedores e acionistas, em meédio ou
longo prazo estara debilitada até chegar a zero e tornar-se negativa.

No ambito da diversidade de conceitos existentes sobre competitividade, elenca-se o
conceito de Contador. Na sua definigcao (2008; p.74):

Competitividade é a capacidade da empresa em obter resultado sustentavel
superior ao das concorrentes, medido por um indicador de crescimento de
mercado e assegurada uma rentabilidade satisfatéria, por meio do alcance
de uma ou mais vantagens competitivas. Se uma empresa obtém melhor
resultado que uma concorrente, ela é mais competitiva. O modelo CAC da
um critério bastante seguro para a empresa ser competitiva, expresso sob a
forma de tese: “Para a empresa ser competitiva, basta ter exceléncia
apenas naquelas armas que lhe ddo vantagem competitiva nos campos
escolhidos para competir em cada par produto/mercado.”

Sobre os indicadores de competitividade, ha duas linhas basicas de pensamento:
competitividade como causa de desempenho superior da empresa e competitividade
como o préprio desempenho superior.

Os alinhados a escola da Visdao Baseada em Recursos (Resource-Based View -
RBV) entendem que a competitividade € consequéncia dos recursos e acfes da
empresa — S80 0S recursos e acdes da empresa que determinam sua
competitividade, de acordo com Barney (1991). Sao recursos e capacitacdes que
promovem vantagem competitiva para a empresa. A fonte de vantagem competitiva
deixa de estar no posicionamento da empresa no mercado de oferta e procura para
estar dentro da propria empresa. O que importa para o0 negoécio é 0 acesso a
determinados recursos, e ndo sua posicdo nas relacdes de poder com as outras
forcas competitivas, como sugeria Porter (2005).

Outra ferramenta para identificar as competéncias essenciais é a analise da Cadeia
de Valor conforme Porter (2005), para saber onde aplicar a competéncia essencial.
O modelo de Porter € exclusivamente de posicionamento. Importa a posicdo que a
empresa pretende ocupar dentro do seu setor, considerando a posicdo de seus
concorrentes. Para decidir, ndo leva em consideracdo as forcas internas da
instituicdo (competéncias internas). Este modelo busca identificar em qual industria
(ou setor) atuar e qual a posicao relativa que podera ocupar dentro dessa industria.
Para isso, analisa trés possiveis estratégias genéricas: Lideranca em custo,
Diferenciacéo e Foco.
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3 Método

Houve delineamento exploratério aplicado, por meio de vertente quali-quantitativa,
pelo método do estudo de caso, com a coleta dos dados viabilizada pela técnica da
entrevista, tendo como instrumento a Escala de Likert ampliada com questdes
abertas.

Do ponto de vista tedrico, ela explora, na literatura pertinente, concepcdes, teorias e
principios relacionados ao problema. Sua natureza é a de uma pesquisa aplicada,
pois 0 que se pretende mostrar € a forma como os conhecimentos pertinentes ao
tema foram utilizados, ou ndo, numa determinada situacdo e na solucdo de
problemas especificos. O delineamento da pesquisa consiste em tornar o problema
pesquisavel e especificar como a amostra sera extraida, quais subgrupos deverao
conter, quais comparacfes serdo feitas, se serdo necessarios grupos de controle,
quais variaveis serdo mensuradas (quando e em quais intervalos) e como estas
medidas seréo relacionadas a eventos externos.

Momentos metodolégicos percorridos para o0 desenvolvimento da pesquisa
exploratoria aplicada:

e Definigéo do objeto de estudo;

e Levantamento bibliografico em base de dados operacionais e disponiveis usando
os descritores obtidos;

e Delimitacdo do universo e da amostra, do método, da técnica e instrumento de
coleta de dados;

e Realizacdo dos procedimentos éticos para a coleta de dados;
e Tratamento dos dados da escala e das questdes abertas;

e Analise e interpretacdo dos dados, tendo como referéncia os objetivos e 0s
conceitos do marco teorico;

A pesquisa de campo foi desenvolvida em quatro MPEs industriais localizadas na
Regido de Jundiai. O instrumento utilizado na coleta de dados foi entrevista e, para
sua elaboracéo, foram considerados critérios como a possibilidade de obtencao de
dados diretamente do aplicador, privilegiando-se a entrevista fechada com escala
Likert e questdes abertas, que possibilitem respostas livres com espacos para
explicacbes e comentarios. De 63 questionarios, foram respondidos 44, que
proporcionaram os dados da pesquisa. Como referencial a formulacdo do
guestionario, foram consideradas as perguntas que impulsionam essa pesquisa e 0s
objetivos gerais e especificos anteriormente apresentados. A razdo fundamental de
opc¢ao por este método é a complexidade do problema em estudo. Nao se trata de
medir objetos, mas sim de descobrir a natureza das experiéncias das pessoas com
respeito aos fenémenos condizentes a responsabilidade com que deve ser tratada a
vida humana, seus valores, suas decisfes. Os questionarios foram aplicados
diretamente com os funcionarios envolvendo pessoal de chao de fabrica, pessoal de
escritorio e a geréncia.
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Para o atendimento dos objetivos desta pesquisa, é necessaria a analise dos fatores
de influéncia sobre o interesse sobre a qualidade de vida no trabalho e do
empreendedorismo. No trabalho de Baughn et al. (2006), foram analisados os
seguintes fatores a qualidade de vida: influéncia do contexto; capital social; e
dominio das habilidades sobre QVT.

Quanto ao contexto para analise, foram avaliadas no estudo original as perspectivas
de diferentes empresas analisadas pelo autor, e considerou-se consistente a
fundamentacdo de avaliar as empresas da regido de Jundiai. A partir das
proposicdes, desenvolveu-se um estudo empirico para validacdo por meio de
técnicas estatisticas adequadas. Os procedimentos e decisfes estdo expostos a
seguir. A partir dos procedimentos e especificamente sobre as escalas dos
construtos, todas as variaveis foram extraidas e traduzidas de Baughn et al. (2006),
com algumas adaptacoes.

Apés a consolidacéo preliminar do instrumento, foi feito um pré-teste (uma pesquisa
piloto) junto a uma amostra de 9 respondentes. Feitos os devidos ajustes, o
guestionario foi aplicado. Nesta fase foram estabelecidas as configuracdes conforme
exposto a seguir; 0 universo da pesquisa: constituido por funcionarios de 4 MPEs
industriais da Regido de Jundiai (Sado Paulo); o tamanho atual deste universo:
aproximadamente 38 empresas de manufatura e servico, aproximadamente 643
funcionarios; a amostra: foi selecionada uma amostra de 63 respondentes, porém
somente 44 responderam ao questionario; a coleta de dados foi procedida
diretamente pelos proprios pesquisadores. Os critérios de selecdo foram
conveniéncia e acessibilidade.

Procurou-se mensurar a satisfacdo dos empregados com relacdo ao programa de
gestdo da qualidade de vida no trabalho, relacionando seus valores pessoais e 0s
resultados esperados na empresa. Os dados foram obtidos na Escala Likert de 0 a
5, onde 0 significava totalmente insatisfeito e 5 totalmente satisfeitos. As principais
guestdes colocadas para cada empresa foram:

e \océ percebe que a empresa tem um programa de Gestdo de QVT?
e As Acles e os Programas de Gestdo da QVT na Empresa sdo importantes?

e Os empregados valorizam as acOes e 0s programas da Gestdo de QVT na
empresa?

e Minha participacdo nos programas de Gestédo da QVT é:

e \Vocé percebe que os gerentes tratam os Programas de QVT como uma
estratégia?

e As acles e os programas de Gestdo da QVT produzem melhorias na
produtividade da empresa?

e A Gestdo da QVT na empresa permite medir a melhoria do desempenho das
equipes de trabalho?

e O programa de Gestdo da QVT € uma ferramenta para o Plano Estratégico da
empresa?
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e Vocé é considerado pela empresa como uma pessoa importante para que ela
atinja os objetivos?

e Um programa de Gestdo da QVT podera ser um fator que proporcione maior
competitividade para empresa?

4 Analise e resultados

Os procedimentos estatisticos para os dados coletados na pesquisa de campo
foram: descricdo da amostra; andlise uni variada dos construtos; e analise
multivariada, com a avaliagdo das hipéteses definidas. O tratamento estatistico dos
dados foi realizado com o software SPSS-18, apoiando-se em Hair et al. (2005) e
Malhotra (2001). A andlise fatorial foi utilizada neste estudo por ser considerada uma
técnica 0til para analisar conjuntos de variaveis relacionadas que possuam
interdependéncia. O agrupamento de variaveis, ou fator, permite identificar
dimensdes subjacentes que explicam a correlagdo entre as variaveis. Alguns
cuidados antecedentes a analise fatorial foram necessarios, como a realizacdo do
teste de esfericidade de Bartlett, valor de KMO e adequacéo dos itens a analise
fatorial, por meio da verificacdo dos valores obtidos na matriz anti-image (HAIR et
al., 2005).

O teste de esfericidade de Bartlett revelou-se significante em um nivel de 1%, com
um valor de quiquadrado de aproximadamente 273,5; valor de KMO = 0,657. Os
valores obtidos para os MSA’s — measure sampling adequacy - que identificam a
adequacao de cada item ao modelo de andlise fatorial, resultantes da matriz anti-
image, foram superiores a 0,55. Utilizando-se o critério de Kaiser, que considera os
valores de eigenvalue superiores a 1,0 (HAIR et al., 2005) foram encontrados cinco
fatores, explicando 61,1% da variancia total.

Elaborou-se um banco de dados a partir dos questionarios respondidos, para
posterior tratamento e analise dos resultados. Para garantir a confiabilidade e a
consisténcia interna dos dados obtidos, realizou-se o célculo do alfa de Cronbach, o
gual resultou em 0,73 e, portanto, acima do recomendado, que corresponde a 0,6
(MALHOTRA, 2001).

Com relacdo a analise uni variada, inicialmente foram extraidas as médias e os
desvios-padrdo de cada uma das variaveis. Com a confirmacdo da estrutura dos
itens na composicdo dos construtos, foi extraida uma medida geral por construto,
com agregacdo dos escores pela média das entradas dos itens componentes de
cada construto. Considerando que as hipdteses supbem estar relacionadas com o0s
construtos, optou-se por avaliar estes relacionamentos por meio da ferramenta
Andlise de Regresséo Multipla. Essa ferramenta viabiliza a avaliacdo da consisténcia
da relacdo de influéncia entre duas ou mais variaveis independentes, e uma variavel
dependente (MALHOTRA, 2001). Assim, as quatro hipéteses foram testadas e tendo
como variavel dependente o construto interesse, e como variaveis independentes os
construtos apoio, dominio, normas e propriedade.

Com os resultados disponibilizados, optou-se por avaliar 0s construtos,
considerando as diferentes alternativas de resposta de algumas das variaveis do
estudo, como forma de identificar e discutir possiveis diferencas. Conforme Malhotra
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(2001), tal procedimento € viabilizado pela técnica estatistica analise de variancia
(ANOVA). Os elementos analisados nesta pesquisa foram extraidos de quatro MPEs
industriais localizadas na Regido de Jundiai que possuem programa de gestdo da
qualidade de vida no trabalho. Utilizou-se para a coleta de dados um formulario
autopreenchivel com escala Likert, que foi aplicado pessoalmente a cada funcionério
em cada empresa. Os resultados aqui expressados se referem as respostas de 44
qguestionérios respondidos na presenca dos pesquisadores para maior validade e
confiabilidade das respostas:

e Dados gerais dos funcionérios, sendo de ambos o0s sexos e atuando em funcdes
de operacdo, técnica, de supervisao e gerencial com 44 respondentes ao todo;

e A percepcao do conceito de qualidade de vida no trabalho vista pelos
funcionarios e sua sensibilidade aos fatores empregados pela empresa;

o QVT como diferencial estratégico para melhoria de produtividade, como os
funcionarios sentem esse novo paradigma e como interpretam;

e Desenvolvimento pessoal com a gestéo da gvt e o contexto da empresa.

As medidas obtidas mostram que as questdes que discutiam a percepcdo dos
funcionarios quanto a interpretacdo do programa de gestdo da qualidade de vida no
trabalho praticado pelas empresas foram regulares.Quanto as questdes referentes a
gualidade de vida no trabalho como um diferencial estratégico na percepcéo dos
funcionéarios, obteve-se notas altas.Com relacdo ao desenvolvimento dos
funcionarios com os programas de qualidade de vida no trabalho, a percepcéo de
todos foi altissima.

O universo dos respondentes foi constituido por funcionarios das quatro empresas
escolhidas componentes do universo de 38 MPEs da Regido de Jundiai. Os
resultados da pesquisa e seus dados seguem abaixo, sendo 0S primeiros cinco
referentes aos dados de caracterizacdo dos funcionarios que responderam ao
guestionario, conforme quadro 1, abaixo:
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Sexn dos fimcionarios # Nivel hier arquico. AnDs
MMzzculing 75 Oper acional 27
Feminino 25 Temico 9
S#uacao familiar % Gerenca d
Solfeiro 1B Superior 9
Casado B2 - -
Area de atuacao Anos
Tempo na emMpresa Anos Anxliar 37
Ate 3 anos g Financas
De 4 a8 annx 18 Alarketine o
MAak de § anos 73 Producio

Quadro 1. Dados dos funcionarios
Fonte. Dados da pesquisa

Os resultados a seguir se referem aos dados que tratam sobre a percepcédo dos
funcionéarios quanto ao seu desenvolvimento pessoal para melhoria da qualidade de
vida no trabalho e sua melhor atuacdo com ganho de eficacia na estratégia da
empresa para ganho de competitividade, conforme TAB 2, abaixo.

Tabela 2. Percepcao dos funcionarios

CONDICOES Nada Pouco Regular Muito Bastante

Percepcéo do programa de QVT 0 27 27 28 18
Os empregados valorizam o programa QVT 0 18 37 27 18
Modelos gerenciais estratégicos para QVT 9 27 27 28 9
Medicéo de desempenho das equipes de QVT 9 18 37 18 18
Gestao do QVT e estratégias 8 12 26 24 30
Gestao do QVT e desenvolvimento pessoal 5 7 20 30 38
Acdes do programa do QVT s&o importantes 9 27 37 0 27
Importancia da participacdo no programa QVT 9 9 46 18 18
Melhorias e produtividade obtidas com QVT 9 18 27 18 28
QVT como ferramenta para o plano estratégico 9 9 36 37 9
Fonte. Dados da pesquisa

Com Analise Fatorial Exploratoria, as variaveis de cada um dos construtos foram
submetidas a técnica estatistica que proporcionou a comparacdo com a proposta
previamente definida e os resultados efetivamente encontrados a partir do trabalho
de campo. Com relagcdo aos construtos Percepcdo do programa de QVT na
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empresa,As acdes do programa de QVT sao importantes, Os empregados valorizam
o programa de QVT e QVT como ferramenta para o Plano Estratégico da Empresa,
a avaliagéo fatorial obtida manteve a expectativa previamente definida, ndo havendo
a necessidade de qualquer ajuste.

Nas variaveis associadas aos Modelos gerencias estratégicos para QVT, Melhorias
e produtividade obtidas com os programas de QVT e Medicdo de desempenho das
equipes com os programas de QVT a Andlise Fatorial Exploratéria fez surgir dois
fatores distintos das variaveis inicialmente submetidas a analise. A verificacdo das
variaveis indicou que estas se agrupavam de modo a evidenciar dois tipos
especificos de condi¢des, que foram entdo identificadas por condicdo para a
inovacao e condicao para o bem-estar no ambiente de trabalho.

Pelos resultados obtidos, pode-se verificar o seguinte: As médias das variaveis de
interesse pessoal em QVT podem ser consideradas intermediarias, com desvios
relativamente altos. As maiores médias foram verificadas nas variaveis que
inquiriam sobre percepcado, participacdo e interesse, podendo ser consideradas
altas, acima de 4. As variaveis relacionadas ao negocio em si apresentaram médias
menores. Com relagcdo aos desvios, estes podem ser considerados como
intermediarios. Em geral, os desvios podem ser considerados de intermediarios a
altos, indicando uma disperséo relativamente elevada na avaliagdo dos funcionarios.
Homogénea foi a percepcdo de dominio de fator estratégico, com valores
intermediarios para as médias e desvios. Todas elas com valores relativamente
proximos, entre 3,55 a 3,89 para meédias, e desvios-padrao entre 0,90 a 1,03. Com
esses dados, conclui-se que, em geral, os funcionarios consideram boas as
condicBes para a avaliacdo de nivel estratégico para QVT nas empresas. Por fim,
com relacéo a percepcao de desenvolvimento pessoal que apresenta maior variacao
nas médias, variando entre 3,69 e 4,33. Os desvios, também, oscilaram entre 0,69 e
1,03. A indicacéo foi de que os funcionarios se sentem bastante seguros quanto a
possibilidade de desenvolvimento do pessoal e do negadcio.

Com o indice Alpha de Cronbach as variaveis foram analisadas em sua
confiabilidade para representar os construtos. O indice foi extraido para cada
construto, chegando-se a valores aceitaveis, todos acima de 0,6. Com os resultados
da estrutura fatorial encontrada, e da confiabilidade extraida, optou-se pela
composicao das variaveis para gerar uma medida geral de cada construto.

Foi tomada como regra de composicdo a média dos escores das entradas na
planilha correspondentes para cada um dos construtos. Os resultados para 0s
valores do indice Alpha da média e do desvio-padrdo de cada um dos construtos
estdo mostrados abaixo. E conforme é possivel verificar na TAB 3, as médias dos
construtos apresentam valores entre intermediarios e altos e os desvios-padréo
podem ser considerados médios.
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Tabela 3: Resultados das médias dos construtos

. Desvio
CONDICOES Alpha Média padrao
Percepcéo do programa de QVT 0,858 3,42 0,99
Os empregados valorizam o programa QVT 0,779 3,99 0,76
Acdes do programa do QVT sdo importantes 0,858 3,77 0,79
Importancia da participagao no programa QVT 0.679 3,66 0,69
Modelos gerenciais estratégicos para QVT 0,835 3,91 0,89
Melhorias e produtividade obtidas com QVT 0,829 3,88 0,88
Medicdo de desempenho das equipes de QVT 0,666 3,76 0,66
QVT como ferramenta para o plano estratégico 0,888 3,99 0,92
Investimento em capacitacdo e melhorias (QVT) 0,833 3,87 0,91
Condi¢Bes ambientais de trabalho e bem-estar 0,699 3,81 0,71
Condicdes para inovagéo 0,858 3,91 0,88
Gestdo do QVT como fator de competitividade 0,891 3,95 0,91

Fonte. Dados da pesquisa

Pelo resultado das médias apresentadas, € possivel perceber com maior clareza o
posicionamento dos funcionarios em relacdo aos construtos de referéncia ao
desenvolvimento de préaticas de estimulo ao desenvolvimento da QVT, que trata
fundamentalmente de atividades associadas ao universo dos negdcios.

As hipoteses definidas para o estudo foram avaliadas através de Analise de
Regressdo Multipla, uma vez que esta viabiliza a avaliacdo da influéncia simultdnea
dos fatores definidos. Assim, o construto valorizagdo do programa de QVT foi
colocado na condicdo de dependente, a0 passo que vocacdo percebida na area,
percepcao de suporte, dominio das habilidades (estas na mesma escala da variavel
dependente) e modelos gerencias e gestdo da QVT (como uma dummy com O para
nao posse e 1 para posse) foram inseridas como independentes.

Os valores do modelo de regresséo estimado encontram-se na TAB 4. O modelo
pode ser considerado consistente (R2= 0,381) e, como é possivel verificar, apenas
0S construtos associados a medicdo de desempenho das equipes, modelos
gerenciaise condicbes ambientais do trabalho ndo apresentaram influéncia
significativa, mostrada na significAncia da estatistica t para o0s coeficientes
padronizados.
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Tabela 4: Resultados da regresséo multipla

CONDICOES Coeficiente Estatistica Sig (p-
padronizado t valor)
Percepcéo do programa de QVT 0,181 2,266 0,022
Os empregados valorizam o programa QVT 0,402 4,809 0,009
Acdes do programa do QVT sdo importantes 0,155 1,356 0,441
Importéancia da participacdo no programa QVT 0,277 3,991 0,608
Modelos gerenciais estratégicos para QVT 0,099 1,088 0,797
Melhorias e produtividade obtidas com QVT 0,221 3,676 0,022
Medicao de desempenho das equipes de QVT 0,078 0,989 0,499
QVT como ferramenta para o plano estratégico 0,203 3,871 0,211
investimento em capacitacdo e melhorias (QVT) 0,421 4,978 0
Condi¢cGes ambientais de trabalho e bem-estar 0,111 1,099 0,773
CondicGes para inovagao 0,377 4,079 0
Gestdo do QVT como fator de competitividade 0,402 3,688 0

Fonte. Dados da pesquisa

Com os resultados obtidos e mostrados acima, é possivel depreender que a
percepcdo de um programa de QVT dentro de uma empresa é fator de influéncia
para o desempenho estratégico das pessoas e da organizacdo. Para poder
desenvolver uma maior contemplacdo e exploracdo dos dados, as medidas dos
construtos foram avaliadas em relacdo a algumas das variaveis importantes que
foram utilizadas na pesquisa e com o uso da ANOVA (técnica estatistica analise de
variancia), que permite testar a existéncia de diferencas significativas nos valores
médios das diferentes alternativas de resposta para as questdes avaliadas.

As empresas para atingir seus objetivos, aléem de seguirem as exigéncias da
Legislacdo vigente, deverdo, cada vez mais, preocupar-se com a implantacdo de
projetos que facam parte da administracdo estratégica da organizacédo. A qualidade
de vida do trabalhador deve ser encarada como um novo elemento estratégico da
empresa para proporcionar e atingir plena satisfacdo. A busca da produtividade com
gualidade tem sido um dos principais objetivos das empresas que pretendem
sobreviver no atual cenario mundial, marcado por rapidas e profundas mudancas
tecnoldgicas. Vive-se, portanto, numa sociedade altamente competitiva, onde a
gualidade dos produtos e servicos oferecidos aliada a uma produtividade com
gualidade constitui-se como um diferencial estratégico. Esse diferencial consolida a
necessidade de uma viséo integrada de gestao da QVT e a gestdao empresarial para
melhorias continuas.

O comprometimento das pessoas € cada vez mais necessario, e as organizacfes
necessitam estimula-lo em seus funcionarios, mas ndo sabem como. O individuo
deverd ser o foco principal da funcéo organizacional. S80 as pessoas que garantem
o nivel de flexibilidade, o grau e a velocidade de adaptacdo da empresa, que
agregam valores aos produtos e aos servicos em termos de qualidade e
produtividade e que respondem pelo processo de aprendizagem e pelo grau de
inovagao na organizacao.
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Isso tem levado muitas empresas a reverem suas estratégias e formas de gestao de
pessoas, pois fica claro que “ndo ha organizagdes estrategicamente vencedoras sem
trabalhadores estrategicamente vencedores”, conforme mostra Burigo (1997, p.184).

Assumir uma postura vigilante contra todas as praticas de desumanizacdo no
trabalho, através da implantacdo de um programa estratégico de qualidade de vida
no trabalho, e atuando sobre estas, proporcionando assim melhores condi¢des de
vida aos trabalhadores. Contribui-se, assim, para a formacao do trabalhador e para
que ele possa viver melhor com a sua propria. Partindo do principio de que as
pessoas passam a maior parte de suas vidas nas organizacOes, seria ideal que
estas fossem lugares mais apraziveis e saudaveis para a execuc¢do do trabalho,
onde os funcionarios possam, de fato, passar algumas horas criando e realizando
plenamente, com satisfacéo e alegria.

5 Conclusdes

O estudo realizado proporcionou informagdes as quais revelam que a preocupacgao
com a Qualidade de Vida no Trabalho, cada vez mais, tem se mostrado como um
elemento importante dentro das organizacdes e tem crescido, também, nas MPEs.
Isto conduz a visdo de duas vertentes importantes: uma relacionada com o bem-
estar médico do funcionario e sua atuacdo na empresa, e a outra com a expansao
do conceito de Qualidade de Vida no Trabalho em um ambiente fortemente
competitivo e globalizado. Assim, torna-se necessaria uma nova postura dos
executivos e dos gestores de pessoas dentro das organizacdes, colocando as
atividades de QVT como um elemento estratégico para recursos humanos e,
principalmente, para as empresas.

Embora se perceba que os programas de QVT nas empresas pesquisadas estejam,
ainda, com acdes na area operacional limitadas, a maioria dos funcionarios e dos
gestores consideram que a gestdo da QVT €& uma ferramenta importante para o
progresso dos funcionarios e da propria empresa. Assim, esse desenvolvimento gera
maior motivacado dos funcionarios, proporcionando o incremento da produtividade, a
reducdo de custos e, portanto, ganhos fortes de competitividade. As empresas
pesquisadas, embora de porte pequeno, tém uma posicdo boa nos mercados em
gue atuam resultante da atuac&o de seus colaboradores.

O estudo apresentado foi de natureza exploratéria, quantitativa, com 15 questdes
em escala Likert. Os estudos estatisticos mostraram que 68% dos colaboradores
entrevistados tém forte percepcdo da importancia do programa de Qualidade de
Vida no Trabalho, que é muito importante para as empresas e para 0 seu proprio
desenvolvimento profissional e pessoal. Com relacdo a percepcédo do QVT como um
diferencial estratégico e que propicia maior competitividade empresarial, 52% dos
entrevistados concordam com esse fundamento. O estudo demonstrou ser possivel
a relacao entre estratégias de competitividade e programas de QVT.

Como o trabalhador é o elo diferenciador que impulsiona as organizacdes para o
sucesso, faz-se necessario que as estratégias e formas de gestdo das organizacées
proporcionem aos funcionarios um comprometimento com as metas da organizacao
onde atuam, fundamentadas em um programa de qualidade de vida no trabalho.
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Este comprometimento € obtido com um plano estratégico que envolva um pacote
de melhorias continuas envolvendo aspectos de maior seguran¢ga no emprego, mais
beneficios, treinamentos e educacdo; melhores salarios, relacionamento entre
lideres, liderados e colegas, melhor ambiente fisico de trabalho, ferramentas e
maquinas de trabalho, plano de carreira e participacdo nos lucros e nas decisoes,
definidos pela literatura como sendo indicadores de qualidade de vida no trabalho.
Um planejamento de praticas saudaveis voltadas para o bem-estar das pessoas
proporciona para as MPEs melhor desempenho e vantagem competitiva.

Este trabalho buscou levantar dados sobre o desenvolvimento de programas de QVT
nas Micro e Pequenas Empresas baseados na pesquisa e abordagem desenvolvida
nas empresas descritas acima, considerando-se um universo reduzido para
generalizar sobre o fato em questdo. Deste modo, a primeira limitacdo consiste na
impossibilidade de realizar generalizacdes para todo o setor de MPEs em escopo
geogréfico ampliado, bem como para outros setores de atividade. Sugere-se, assim,
a reaplicacdo deste trabalho em outros contextos de negdécios, seja envolvendo
produtos ou servicos, seja para 0 mesmo setor analisado em diferente regido
geografica. Sugerem-se, também, pesquisas que contemplem modelos rivais ou
concorrentes ao proposto neste estudo para a aproximagao do modelo teérico com a
realidade.

Futuros estudos deverdo se aprofundar mais nessa discusséo para elucidar melhor a
guestdo da estratégia baseada em programas de QVT no comprometimento afetivo
das pessoas dentro das MPEs, bem como verificar se 0 modo de avaliacdo desse
comprometimento ndo deva sofrer uma transformacdo, no sentido de melhor
adequacao das acdes para melhoria da qualidade de vida e do maior envolvimento
das pessoas com 0 negdécio para seu maior desempenho e do desempenho
empresarial.

Por fim, este trabalho procurou colaborar para o avanco do conhecimento em
Qualidade de Vida no Trabalho nas MPESs, constituindo-se como mais um passo no
sentido de trazer contribuicbes para futuras investigacbes sobre os temas
relacionados a vida e ao crescimento do trabalhador e das empresas. A busca deste
conhecimento € infinita, e dela depende o progresso da disciplina. Por esta razao,
espera-se ter estimulado novas pesquisas e debates que envolvam QVT, em
especial nas MPEs, extremamente em evidéncia para 0 nosso desenvolvimento
sécioeconémico em face da crescente complexidade dos mercados.
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