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1. Introducdo

tualmente a indistria turistica enfrenta uma nova realidade em que 0 meio

ambiente € fator preponderante para seu desenvolvimento. Se, num pas-

sado recente, o turismo era proclamado por sua sensibilidade para com o
melo ambiente, o que nem sempre correspondia as agdes reais do setor, hoje a
inddstria turfstica vem sendo questionada pelos impactos ambientais caracterfsti-
cos da atividade, da mesma forma que as outras inddstrias cujas operagées ja
eram reconhecidamente poluidoras.

Um ndmero cada vez maior de turistas estd demandando produtos e servigos que
nido causam danos ambientais e, com isto, a preocupagio com a preservagido do
meio ambiente estd se tornando uma caracteristica competitiva para a inddstria
de turismo. Uma pesquisa realizada pela Organizaciio Mundial do Turismo (OMT)
confirmou que tanto os turistas estiio se tornando mais conscientes do ponto de
visla ambiental como tambén o negocio de viagens também estd sendo afetado,
conforme atesta WIGHT (1994).

A inddstria de hospitalidade (1H), compreendendo as atividades de restauraciio e
servi¢o de acomodagiio, pode desempenhar um papel importante na conservagio
do meio ambiente para atender wm consumidor ambiental cada vez mais atento.
Na assisténcia de um consumidor ambientalmente consciente a IH pode contri-
buir como forte de conservagio ambiental e, a0 mesmo tempo, proporcionar be-
nefictos econdmicos especificos nestas atividades.

O turismo representa um instrumento potencialmente valioso para o desenvolvi-
memto sustentavel ¢ a inddstria tem muito a ganhar com a promogio ¢ aplicagio
deste conceito combinando oportunidade econdmica com conservagio ambiental
e atitudes esclarecidas (Andrade et al,, 2000).

A componente ambiental na indistria de hospitalidade e turismo & extremamente
complexa podendo ser abordada sob muiltiplos aspectos. Baseando-se no conceito
de ecossistemas, pode-se considerar que uma empresa de hospedagem recebe
matéria ¢ energia do ambiente externo, e estas sio processadas pela empresa
para sua sobrevivéncia como se pode observar na Figura 1. Segundo LEVY (1998),
comparados com os outros tipos de edificios, como escritérios ou estabelecimen-
tos educacionais, hotéis requerem uma quantidade de energia muito maior para
suas operagdes.
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Este artigo pretende analisar a utilizacdo da energia na inddstria de hotelaria,
enfatizando o uso da energia elétrica, mostrando como este insumo incide nos
custos varidveis da indistria de hotelaria e indicar formas de minimizagio do con-
sumo.
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Figura 1 - A empresa de hospedagem e os fluxos de matéria,
energia e informacio

2. O setor hofeleiro, o meio ambiente e a crise
energética

A Associacio Brasileira da Inddstria de Hotéis (ABIH) tem se 'preocupado de
forma efetiva com a conservagfio ambiental por parte de seus associados ao lan-
car um programa de agGes ambientais para a indstria hoteleira baseado na cultu-
ra e realidade brasileiras. Para Herculano Iglesias, presidente da ABIH, “com a
proposta de executar este programa em carater nacional, busca-se adaptar a uma
tendéncia mundial irreversivel, além de se agregar as propostas do programa bra-
sileiro de qualidade e produtividade que em sua meta para o turismo prega a
importincia de a¢des na drea de meio ambiente” {HOSPEDAGEM BRASIL,
Namero 3, 2000).
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Também segundo Iglesias, “as maiores operadoras do mundo n#o vio operar mais
com meios de hospedagem que, de alguma forma, no tenham agdes de proteciio
do meio ambiente. E questdo de pouco tempo para que todas sigam a mesma
filosofia de trabalho. E os sistemas internacionais de reserva j4 estdo priorizando,
na apresentacdo, os empreendimentos que tém essas agdes” (HOSPEDAGEM
BRASIL, Nimero 2, 1999).

Os altos custos financeiros e ambientais para implementar novas unidades gera-
doras de energia e a fidelidade do cliente caracterizada pela expressiio de que o
cliente eficiente ¢ um cliente permanente, levaram a CEMIG a realizar em 1996
um estudo sobre a utilizagfio de energia no setor hoteleiro, O objetivo foi obter
dados que conduzissem & otimizagio energética do setor hoteleiro, conscientizando
s responsaveis pela administragio hoteleira sobre como melhor administrar este
valiose insumo.

A ractonalizacio do consumo da energia elétrica, que tem custos crescentes, pro-
porcionard a satisfagio do cliente garantindo 4 empresa de energia sua sobrevi-
véncia e perpetuagio num mercado cada vez mais competitivo. O desperdicio de
energia elétrica poderd, também, agravar o risco de racionamento de energia no
Brasil que atualmente é elevado. O custo de restrigio do fornecimento energético
serd prejudicial a todos os setores produtivos,

Embora exista a preocupaciio com a utilizagio da energia por parte de algumas
empresas e associagdes, faltam informagdes bisicas para o pequeno e médio
empresdrio do setor hoteleiro no sentido de obter uma boa gestdo energética da
empresa e, consegtientemente, uma boa gestio ambiental. A sistematizacgio de
dados sobre a utilizag@o de energia elétrica, nem sempre disponiveis, ¢ a incidén-
cia do custo de energia no total dos custos varidveis de uma empresa deverio
facilitar sua administrago, principalmente por parte dos pequenos ¢ médios em-
presdrios do setor.

O estudo realizado pela CEMIG (publicagio Otimizacdo Energética-Hotéis,nr.1,
ano 1996}, pesquisou 668 hotéis. Deste total foram eleitas 4 unidades de referén-
cia nas quais foram realizados estudos de otimizagio.
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‘3. Participacgdo da energia nos custos
operaciondais

Os custos varidveis das empresas de hospedagem dependem da atividade dos
empreendimentos. Dentre os custos varidveis devem-se destacar a compra de
materiais e mercadorias; 0s gastos com saldrios e encargos sociais da mio-de-
obra tempordria, as contas de dgua, luz ¢ telefone, além das despesas com trans-
porte e propaganda.

Os diferentes componentes dos custos totais (custos fixos e custos varidveis)
apresentam participagdes distintas nos meios de hospedagem do Brasil, que vari-
am de acordo com o porte e as caracteristicas especificas de cada um deles. A
distribui¢iio destes custos pode ser observada no Quadro 1.

No Brasil, conforme dados da publicagio da EMBRATUR, (Estudo econémico —
financeiro dos meios de hospedagem ¢ parques temdticos no Brasil - 1998 ), o
custo operacional médio por unidade habitacional hoteleira é de, aproximadamen-
te, R$9.247,00. Os custos operacionais do setor hoteleiro cresceram cerca de
10% entre 1994 e 1996. A anilise dos custos fixos, que representam em média
69% dos custos totais dos empreendimentos hoteleiros do Pafs, mostrou 0s pesos
das inversdes em construgao civil e equipamentos hoteleiros, considerando que o
item. “depreciagiio e manutenciio” soma cerca de 31% dos custos fixos.

QUADRO 1
Distribuicio dos custos operacionais nos meios de hospedagem
do Brasil, por categoria

* S 76 24
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Foute: FADE - EMBRATUR, 1998.

Com relacio aos custos varidvets, os itens mais significativos nos meios de hospe-
dagem do Brasil sdo de materiais, mercadorias e energia elétrica. Os dois primei-
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ros sio nitidamente mais representativos nos meios de hospedagem que oferecem
os servicos de alimentagiio e bebidas enquanto que os gastos com energia elétrica
apresentam uma participagio mais importante nos empreendimentos hoteleiros
situados nas cidades e nas praias, especialmente entre os empreendimentos do
tipo hospedarias de turismo e os classificados como categoria 1 estrela. O Quadro
2 mostra a distribuicio dos custos varidveis nos meios de hospedagem do Brasil
por categoria.

QUADRO 2
Distribuicio dos custos varidveis nos meios de hospedagem do Brasil
por categoria

Item de Custo Varidvel | % ] ** R e .
Materiais e mercadorias 41 31 38 39 37
Energia elétrica _ 29 | as 6 |
Saldrios varidvels ' 1. 13 12 )
Telefone/fax/correios - 9 R | a9

Agua ' 7 9 7

Propaganda 3 5 30

Encargos Soéiais 0 3 | 6

Despesas eveﬁ_tuais 1. 5 3

Comisshes | 3 2 4 -

Combustiveis e i:u:br_ifiq_an_t'eé 3 23 3 :

Despesas com lransporte 3 | 2 | 2

Fonre: FADE - EMBRATUR, 1998,

A Figura 2 mostra a participagiio do custo da energia elétrica nos custos
operacionais de hotéis pesquisados pela CEMIG (1996) no estado de Minas Ge-
rais. Como se pode observar, este custo ¢ significativo, j que, em 62,32% das
unidades, o custo da energia elétrica representa entre 6,1 e 20% dos custos
operacionais e em 40,84% das unidades o custo da energia elétrica representa
mais que 21% dos custos operacionais.
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Figura 2 - Participacio do custo de cnergia elétrica nos custos operacionais
(CEMIG, 1996),

3.1 Caracterizagéo do consumo

Os tipos de energéticos mais utilizados no setor hoteleiro sdio: 0 GLP, 0 6leo com-
bustivel, alenhaea energia elétrica. A energia elétrica é utilizada principalmente
nos setores de refrigeraciio, condicionamento ambiental, aquecimento de dgua,
iluminagiio e servicos. O GLP & usado para gerar vapor, no aquecimento de dgua,
em secadoras e na cozinha. A lenha e o 6leo combustivel derivado do petréleo sio
usados, predominantemente, para geragiio de dgua quente e vapor (CEMIG, 1996).
Os energéticos mais consumidos nos hotéis pesquisados pela CEMIG podem ser
vistos na Figura 3.
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Figura 3 - Energéticos utilizados pelas unidades hoteleiras pesquisadas
' (CEMIG, 1996).

Os Quadros 3 e 4 mostram a participagio do consumo de energia elétrica, por

setores e por usos finais.

3.2 Indicadores de consumo

O gerenciamento de energia exige um acompanhamento temporal do consumo
dos energéticos consumidos. Esta evolugio do consumo se faz através do empre-
go de indicadores de consumos especificos de energia que auxiliam os administra-
dores na tomada de decisdo e seu monitoramento. O Quadro 5 mostra os indica-
dores de consumos especificos de energia elétrica (CEMIG, 1996).
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QUADRO 3

Participacio no Consumo de Energia Elétrica por Setores

Fonte: CEMIG, 19986,

QUADRO 4
Participacio Consumo de Energia Elétrica por Usos Finais

Refrigeracio

Fonte: CEMIG, 1996,
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QUADRO 5
Indicadores de consumos especificos de energia elétrica

Fonre: CEMIG, 1994, * U H. - Unidade Hoteleira

Cabe ao administrador a escolha do indicador mais representativo da situagio que
se propde administrar,

4. Potencial de Economia de Energi'a

As empresas de hospedagem apresentam um enorme potencial de racionalizagao
energética nos varios setores que compdem as instalagdes hoteleiras e nos muilti- -
plos usos que se faz da energia. A seguir ilustram-se algumas das principais for-
mas de racionalizacio.

Aquecimento de Agua

Este setor tem um potencial representativo na economia dos energéticos: gés,
lenha e energia elétrica, além da energia solar. Deve-se salientar os seguintes
aspectos dos métodos aplicdveis de aquecimento de dgua:

1. Sistemas de aquecimento elétrico de agua. Estes sisternas possuem eficién-
cia energética (termodindmica) proxima de 100%. Em termos de minimizacdo
de carga energética sobre a concessiondria de energia elétrica, estes sistemas
podem ser usados em hordrios fora de ponta pela utilizacdo de temporizadores
e equipamento adequados de controle. O sistema (equipamento) mais eficien-
té e mais confidvel, o chuveiro elétrico, é 0 mais usado. Entretanto, o chuveiro
elétrico é mais usado no hordrio de ponta, causando um use ineficiente de
sistemas de geracfio de energia elétrico.
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2. Sistemas de aquecimento solar de dgua. Os sisternas de aguecimento so-
lar, em principio, apresentam eficiéncia termodinimica simples proxima a infi-
nito, pois no requerem energia elétrica ou outra convencional como entrada
nos equipamentos (a energia solar € gratuita). Devido 4 nio disponibilidade de
energta solar sob condigtes climatoldgicas adversas, hd a necessidade de aque-
cedores que utilizam-energia convencional; assim. a eficiéncia termodinamica
simples, em sisternas mais simples e mais vidveis economicamente, cai para
valores da ordem de 60%. Durante o periodo de condigdes climatoldgicas ad-
versas, os sistemas de aquecimento solar funcionam como os sistemas de aque-
cimento puramente efétricos descritos acima. As operagdes de instalagio e
manutencio podem ser mais complexas que as dos outros sistemas aqui cita-
dos.

3. Sistemas de aquecimento de dgua por meio de gds ou outros combus-
tiveis. Estes sistemas possuem caracterfsticas semelhantes aos sistemas elé-
tricos de aguecimento, Entretanto, exigem maior manutengio e consciéncia
das condigdes de seguranca. Com excecio de certos Estados ou regides bra-
sileiras, estes equipamentos ndo sdo muito usados e requerem um processo de
conscientizagio muito grande, além de disponibilidade local do combustivel,

Contratacéo de Energia

Muitas empresas podem obter economias significativas simplesmente modifican-
do seus contratos de fornecimentos de energia, Portanto é importante que conhe-
cer as informagdes contidas na conta de energia e identificar em qual modalidade
tarifdria & empresa se enquadra. Caso seja conveniente, deve-se solicitar altera-
¢Oes no contrato de fornecimento de energia.

Sistemas de Huminacéao

O setor de iluminagiio € outro setor com grande potencial de economia de energia
elétrica, principalmente no que se refere aos itens a seguir:

* Utilizar limpadas, reatores e lumindrias de alta eficiéncia.
* Adequar os niveis de iluminacio.

» Utilizar células fotovoltaicas, minuterias ¢ domos.

* Adequar cores claras e explorar tluminacio natural.

* Criar rotina légica de ocupagio.
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Entre as novas tecnologias que permitem diminuir o consumo de energia encon-
tram-se reatores eletrénicos (menor consumo e dissipacio térmica), sensores de
presenga (economia de até 50%) e peliculas refletoras (melhora a iluminagio em
até 60%).

Sisternas de Condicionamento de Ar

Devido 4 importancia da contribui¢fio deste setor para racionalizar o consumo de
energia, recomenda-se que seja realizada andlise detalhada dos sistemas de con-
dicionamento de ar.

Refrigeracéio e Frigobar
Alguns itens que devem ser considerados na andlise deste setor sio:

* Termostato/ Pressostato: regulagem adequada ou substituiciio quando for o caso.
* Aproveitamento do calor rejeitado pelo condensador para o tanque da caldeira,
» Frigobar sem regulagem pelo héspede.

* Instalagao dos equipamentos em local adequado.

Substituic@o de vedugOes das portas {redugiio aberturas).

* Armazenamento adequado dos produtos.

* Desligamento dos frigobares dos apartamentos desocupados,

* Degelo quando a espessura for maior ou igual a 1 cm.

-

gamento do dagua D20argas Diversas Gl Elevadores
M Refrigeragdo

D Agquenimento de &

gua
Condicionamento de ar

ridas Recuperives

Figura 4 - Apropriagiio do consumo de energia elétrica por
usos finais e perdas recuperdveis (CEMIG 1996).
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O resultado geral da pesquisa realizada pela CEMIG estima o potencial de
otimizacdo energética total em 15% do Consumo de Energia Elétrica o que
corresponde a 8 GWh/ano. Isto equivale ao consumo de 4598 residéncias com
consumo individual de 145 kWh/més, A Figura 4 apresenta o potencial de econo-
mia do setor hoteleiro.

5. Concluséo

Este artigo apresentou uma andlise da utilizagiio da energia na indistria de hotelaria,
enfatizando o uso da energia elétrica, ¢ mostrou como este insumo incide nos
custos varidveis da inddstria de hotelaria. Foi feita, também, uma andlise de algu-
mas formas de minimizagio do consumo de energia,

O material técnico - cientifico que trata da relagiio entre o setor hoteleiro e 0 meio
ambiente em geral e 0 uso da energia neste setor em particular, existente no Brasil
é pequeno com divulgacio escassa e fragmentada o que dificulta o trabaltho de
pessoas Hygadas ao gerenciamento destes estabelecimentos.

A energia elétrica é um insumo valioso ¢ de custo crescente cuja importincia
pode ser equiparada ao trabalho, ao capital e 4s matérias-primas. Por isso, sua
gestdo tem importincia fundamental nas empresas de hospitalidade atuais que
desejam atender hospedes cada vez mais exigentes em relagiio as questdes
ambientats.

O uso racional da energia elétrica evidencia o despertar da consciéncia contra o
desperdicio e a importincia da redugio de custos para a empresa. Os beneficios
financeiros e ambientais vio desde menores investimentos em novas unidades
geradoras de eletricidade, unidades estas capazes de provocar fortes impactos
ambientais, até a melhoria da produtividade e da competitividade das empresas.

A melhoria da eficiéncia de processos e equipamentos também proporcionard
uma minimizacio do impacto ambiental local causado pelas perdas de energia e
residitos provocados por instalagdes ineficientes do ponto de vista da utilizagfio da
energia. Assim, serd possivel melhorar a qualidade da energia ao mesmo tempo
em que os custos serdo diminufdos e as novas exigéncias do mercado serio aten-
didas, no que se refere as condigOes ambientais da indistria de hospedagem,
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