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Resumo

Este artigo discute o novo papel do Estado e o surgimento do terceiro setor como um e: ;}ag:o
publico néo-estatal. Apresenta o problema da gestdo dessas formas de orgamzagéa da
sociedade civil e sua importancia na implementagdo da cidadania ativa. Introduz o turismo nesse
debate e como, devido a sua dindmica, as organizagbes do terceiro setor compiaﬂmntam @ agéo
do Estado na execugdo de politicas de turismo.
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Abstract

This paper discusses the new role of the State and the emergence of the third se&tar K

in the execuz‘ion of tourism poheies
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Introdugdo

Entre as inimeras transforma
é uma das mais importantes
outros agentes a realizacdo
uma nova forma de relaciona
explicitando uma cidadania a
como: salide, educagdo, serv

acéo do Estado, m areas onde este ndo

Esses novos agentes que co i ,
um novo setor, que se cﬁﬂﬂ‘@poe aos setores privado

pode, ou ndo consegue, atuar constit
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e publico, e tem sido denominado de Terceiro Setor.

Esse fendmeno que inclui um sem nimero de organizagdes sem fins fucrativos, marca no inicio
do século XXI| a consolidac@o de um setor alternativo de atendimento a inUmeras demandas da
populagdo. Esse setor constitui um espacgo publico ndo pertencente ao Estado, embora realize
fungbes anteriormente exclusivas deste.

Desse modo, ao se abordar o fendmeno de reestruturagdo das fungbes do Estado, deve-se
incluir na discussé&o a constituicdo de um espago publico ndo-estatal que se desenvolve e tende
a crescer, motivado por um lado pelas dificuldades porque passa o poder publico que vé
esvaziada sua capacidade de arrecadagdo, entre outros motivos pela volatilidade do capital
financeiro e por outro lado, pelo aumento da complexidade das demandas da sociedade, que
busca maior qualidade de vida e passa a dar maior importancia a aspectos de sua realidade
antes colocados em plano secundario, como por exemplo: lazer, turismo, praticas de alguma
atividade esportiva, atividades culturais, cuidado com o meio ambiente, etc.

O fato é que as relagbes estruturais tradicionais entre o Estado, o Mercado e a Sociedade, estéo
sendo modificadas substancialmente e vém passando por um processo de reestruturagéo.
Novos atores se fazem presentes no tecido social, além das organizagbes que formam o
Terceiro Setor, surgiram outras estruturas transnacionais ndo subordinadas a nenhum Estado
em particular, e que gozam de autonomia relativa na proposigé@o de politicas comuns a serem

seguidas por varios Estados.

O turismo como um novo componente das politicas publicas, constitui-se num setor bastante
dinamico o que impede, muitas vezes, o Estado de dar respostas num tempo adequado aos

problemas e demandas que provoca atividade. As organizagbes do Terceiro Setor por
apresentarem mais flexibilidade organizacional, maior liberdade de agdo e por dominarem areas
tematicas bastante pontuais podem se constituir numa alternativa para a implementagéo de
agbes no ambito turistico que contribuam para a sua sustentabilidade.

O papel social do Estado

O Estado devera continuar exercendo seu papel social, embora em novas bases e com outro
contetido. Tradicionalmente o Estado desempenhou uma fungdo social como agente econémico
destinado a realocar os recursos escassos e amenizar as contradi¢gdes inerentes ao proprio
desenvolvimento das forgas de reproducgdo do capital - como o aumento da desigualdade social
e regional, entre outras, caracteristica esta acentuada na configuracéo do Estado de Bem-Estar
Social.

Ocorre que a relag@o entre o Estado e o individuo receptor do beneficio € mecanica e embora
sua agao seja permeada por um aparato burocratico formado por individuos reais, na realidade
a relagdo se estabelece entre seres humanos e uma engrenagem, ou seja, uma maquina

animada da qual nos fala Weber (1974), quando muito ha uma “solidariedade mecénica que se
efetua pela intermediacdo do préprio Estado, tornando opaca as relagdes sociais reais” (DRAIBE
& HENRIQUE, 1988). Essa opacidade nas relagBes sociais reais tornou a acgdo do Estado,
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destituida de um sentido humanitario e consolidou a alocag&o ndo democrética dos recursos
com pouca ou nenhuma participacao da comunidade na gestdo dos programas. Estabeleceu-se
uma estrutura administrativa para gerir recursos destinados a beneficios sociais que ndo cumpre
suas fungbes. Esta estrutura diminuiu os recursos destinados aos programas entéo utilizados na
remuneracdo do pessoal administrativo. E por outro lado favoreceu a ndo fiscalizagdo dos
recursos, permitindo a apropriagdo indevida dos mesmos, via mecanismos de corrupgéo.

Ocorre que essas atividades meio — os procedimentos administrativos encarregados de
manusear os recursos - tém consumido todo ou quase todo o orgamento social, passando o
Estado, muitas vezes, a ser o receptor final de um excedente que seria destinado a diminuir os
problemas sociais, ou destinar partes significativas desses recursos para subsidiar atividades
econdmicas ndo competitivas e que s6 conseguem se manter com esse subsidio. No Brasil o
latifundio, particularmente, em areas do nordeste, historicamente tem se beneficiado destes
subsidios, assim como setores industriais atrasados, do ponto de vista tecnolégico, no sul e
sudeste.

Essa atividade do Estado de gerenciar os recursos arrecadados desde o inicio aoc fim do
processo - desde o recothimento dos impostos a destinagdo ao beneficiario - sem um controle
mais efetivo da sociedade gerou profundas distorgbes que fizeram aumentar-significativamente
o déficit pablico.

Como parte da redefinicdo do papel do Estado esta a necessidade de haver um maior controle
de suas agbes, ou seja, uma maior democratizacdo na execucdo de seus programas, o que
somente podera ser conseguido com a existéncia na Sociedade de uma aiternativa de acéo
permanente e independente, que fiscalize e mantenha os programas sociais em execugdo:

O setor publico ndo-estatal

Na moderna e complexa sociedade globalizada teve-destaque nas duas Ultimas décadas do
século XX — 1980 e 1990 o desempenho de organizagbes da sociedade civil, novos atores
sociais portadores de uma solidariedade ndo mecanica, e que substituiram, em- mmtos
os mecanismos tradicionais de- reguiag;éa social - os'partidos e os sindicatos.

Como tema relativamente novo 1 *.anéiase socual essas orgamzagoes da scmed
assumiram importancia cres ente co

como objetivo a prestacdo di
lazer, turismo, direitos huma
permanecem como organizagd

bhcos nas mais diversas areas — edu
ambsente cultura, habltagao etc. e qu‘

O espaco ocupado na sociedade
publico ndo-estatal, onde tomam |
contraposigéo ‘aos valores predon
poder. Esse terceiro setor corm | , ) ,
institutos, entidades’ filantré 1&3&&3 de semges sccf‘ entidades 'retigiosas, as
organizagBes nao-governamentai NGs), Organizacoes daSgctedaée Civil de Interesse
Publico (OSCIPs), associagdes comunitarias e as mais diversas organizagdes de defesa dos
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direitos civis.

Uma definicBo do Terceiro Setor foi formulada pela John Hopkins University, que identificou 05
caracteristicas principais para caracterizd-las (THOMPSON, 1997): “1. Sdo, em grande parte,
organizadas e institucionalizadas; 2. S&o privadas, ou seja, institucionalmente separadas do
governo; 3. Ndo sdo distribuidoras de lucro; 4. Sdo autogovernadas; 5. Sdo, em grande parte,
voluntarias”.

E importante assinalarmos que as organizagdes sem fins lucrativos nfo representam uma
novidade no cenario social. Elas sempre existiram ao longo de todo o processo de consolidagio
do sistema capitalista. S0 organizagdes que ndo visavam o lucro e n&o pertenciam ao Estado.
O diferencial & que ao longo da histdria essas organizagdes nunca chegaram a ter o papel que
vém assumindo atualmente, chegando a se constituir numa alternativa aos dois setores
tradicionalmente existentes.

Um exemplo de uma antiga forma de organizagdo do Terceiro Setor no turismo s&o os
Convention & Visitors Bureaux (CVBs) cuja origem remonta ao final do século XIX na cidade de
Detroit, nos Estados Unidos, com o passar dos anos se fortaleceram e constituem hoje uma
importante forma de organizagdo que tem como objetivo desenvolver um esforgo continuado de
atragdo de eventos na regido onde atuam. S&o organizagbes territorialmente localizadas, e
constituem forum de debates sobre a organizag&o do turismo com enfoque no desenvolvimento.
Articulam-se, a nivel nacional, numa Federacdo Brasileira de Conventions & Visitors Bureaux,
também conhecida como Brasil Conventions & Visitors Bureaux.

O espaco das organizagdes do Terceiro Setor vem se ampliando porque se caracteriza mais
como uma manifestagdo da cidadania em um estagio superior de organizagao e participagao do
gue como uma alternativa politica e social. Na realidade a imensa maioria dessas organizagtes
néo chega a questionar as bases do sistema, caracterizam-se por se ocupar de temas pontuais,
nao procurando disputar o poder politico e tampouco competir com os partidos.

Um aspecto que devemos considerar na historia dessas organizagbes € a crise de identidade
gue durante certo tempo impediu-as de se colocarem como uma alternativa de organizagdo da
sociedade, constituindo o que estamos chamando de espago publico ndo-estatal.

Nascidas dentro de um processo dialético de “negagdo da negagdo” muitas vezes ndo
compreenderam ou ndo aceitaram este novo papel que chega a se constituir num processo de
evolugdo da sociedade como um todo. Negaram primeiro ser governo (ndo-governamentais), e
ao ocuparem © espago privado, preocuparam-se em marcar sua diferenga com o mercado (néo
visam lucro). O que de inicio poderia parecer um limbo — nem privado, nem publico, hoje na
realidade desponta como uma alternativa de organizagao da sociedade.

Devido ao seu crescimento podemos considera-las como um pressuposto de organizagdo social
que busca o bem-estar nas suas mais variadas formas. S8o, de modo geral, monotematicas:
atuam em prol da ecologia, direitos humanos, criangas, a paz, € um sem nuimero de bandeiras
sempre pontuais e bastante especificas. Embora n8o necessitem do Estado para seu
desempenho, consideram-no um interlocutor importante por este ser um ator que, além de deter
muito poder, dispde de significativo capital retirado do processo de acumulagéo.
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No campo do turismo, as organizag¢des do terceiro setor também se destacam na atuagio em
temas pontuais relacionados com determinada atividade turistica. Sdo exemplos: o Instituto
Estrada Real (voltado para o turismo histérico), o Instituto de Ecoturismo do Brasil (IEB), a
organizagdo Cluster do Entretenimento, Cultura e Turismo da Babhia, o Instituto Baleia Jubarte
que atua no turismo de observagéo de baleias (Whale Watching), entre outros.

Um tipo de organizag&o do Terceiro Setor de importancia para o turismo, séo as Agéncias de
Desenvolvimento Turistico que atuam em localidades, areas ou Estados especificos e que visam
promover o desenvolvimento das atividades turisticas no espago onde atua em parceria com o
Estado. Essas Agéncias ao estabelecerem parcerias com o setor publico podem captar, com
muito mais agilidade, recursos tanto publicos quanto privados.

Esse novo ator social surge preenchendo lacunas na agdo dos governos, por exemplo, o Projeto
Baleia Franca, em Santa Catarina ¢ administrado pela Coalizdo Internacional da Vida Silvestre
(IWB/Brasil) e tem como uma de suas principais atividades o turismo de observagéo de baleias.
Essas organizagdes t&ém como vantagem em relagédo ao Estado o fato de constituirem em sua
maioria estruturas flexiveis, de baixo custo, o que lhes permite uma maior agilidade e uma
permanente capacidade inovadora na agao.

A globalizagéo, ao colocar em crise 0 Estado de Bem-estar social com todos os aspectos
negativos decorrentes, em particular o aumento da miséria e do desemprego, coloca ao mesmo
tempo a guestéo do retorno ao debate da agdo social do Estado e da participagéo (integragéo)
da sociedade nessa acao.

As organizagbes do terceiro setor tornam possivel a realidade de ampliar a participagdo da
sociedade civil na execucdo de servigos sociais anteriormente restritos a agéo “mecéanica” do
Estado, e se colocam como uma opgdo para o Estado transferir parte de suas atribuigbes a
essas entidades.

O Estado continuara tendo importante papel social-dentro. de-uma-economia globalizada, em
outros moldes ndo mecanicos e partithando com outros segmentos da sociedade esta fungéo e
os recursos destinados a cumpri-la. Deve-se ter .o cuidado em n&o confundir a reorganizagéo do
papel do Estado, redefinindo suas fungbes € que certamente devera diminuir o seu tamanho,
com as propostas:existentes de Estadc Minimo; e que naverdade procuram retirar seu aspecto
de agente importante de realocagéo de recursos e porque néo dizer de poder na sociedade. A
defesa pura e simples da extingdo desse agente ou de sua redugdo ao minimo, sem dizer
claramente qual‘deve ser este minimo, sdo duas posigoes que ndo levam em consideragéo o -
importante papet social desempenhado pelo Estado, particularmente nos paises desenvolvidos
- na forma de Estado de Bem-Estar Social (Welfare State) — e que néo chegou a se concretizar
por completo nos paises ditos sub_ envolvidos. Ora, se com um agente importante e aodeﬁaso
como este, mantém-se a desigualdade social, o que n#o aconteceria com o seu
desaparecimento ou com © seu total enfraquecimento. Mantendo-se um Estado em condtgses
de uma atuag8o social, o pmbei na passa a ser politico, ou de:quem detém o-mando des
instrumento de agdo, e ai a , s8o colocadas em outros termos. Passa a ser
responsabilidade da cidadania ativa, cipante, levar o Estado a cumprir suas fungGes sociais
que, de modo geral, séo constitucionais Cabe a sociedade articular-se e direcionar sua agéo
para o cumprimento desses preceitos..
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Um outro aspecto a ser considerado & que a solidariedade humana, ausente na agao do Estado,
e um fator necessario e absolutamente indispensavel no combate a pobreza, a desigualdade e
as injusticas sociais. Na sociedade globalizada as organizagGes do terceiro setor apresentam
esse componente fundamental da solidariedade que ocupa o “terreno abandonado pelo
mercado e pelo Estado em virtude da baixa rentabilidade ou da falta de recursos financeiros”.

As possibilidades de aumento do desempenho das organizagdes do terceiro setor num mundo
globalizado crescem na medida em que aumenta sua autonomia. De fato, suas ag¢es
especificas de modo geral podem apresentar articulagdes extranacionais que lhes dao suporte
e possibilitam ¢ seu desempenho mesmo contrariando interesses nacionais e internacionais
poderosos, sejam econdmicos ou politicos.

A ONG “Iniciativa de género” desde 1999, promove o monitoramento de projetos turisticos
financiados por instituigbes multilaterais no Brasil, avaliando seus efeitos sobre as mulheres e
as desigualdades de género, mantém um acompanhamento especial sobre o Prodetur-NE.

As agOes desenvolvidas pelas ONGs, de modo geral, apresentam uma certa semeihanga entre
si. Induzem a uma agao da comunidade internacional, do Estado ou da Sociedade em aspectos
pontuais da problematica social — os meninos de rua, menores explorados no trabalho, turismo
sexual, discriminagdo de todos os tipos, direitos humanos. Diferentemente dos movimentos
sociais, as ONGs ndo interrompem sua agdo depois de obtida a atengdo do Estado,
acompanham, fiscalizam, especializam-se e capacitam-se cada vez mais.

Uma possivel Sociedade do Bem-Estar social poderia ser constituida tendo por base a
articulac@o da Sociedade, representada pelas organizagdes sem fins lucrativos e o Estado,
fiscalizado e controlado em aspectos pontuais de sua agdo, por essas organizagdes.

Embora o terceiro setor venha assumindo papel cada vez mais relevante nas economias
nacionais, muitas organiza¢gdes sem fins lucrativos ainda n&o compreenderam ou
dimensionaram as modificagdes que estdo em curso na sociedade, mantendo-se presas aos
seus objetivos especificos e evitando relaciona-los com a realidade mais geral.

Ha necessidade de uma evolugéo, por parte de suas proprias liderangas, na compreensao do
papel a ser desempenhado pelas organizagbes sociais. A vis@o particularista que permitiu
durante muito tempo que essas organizagbes realizassem um ftrabalho efetivo obtendo
resultados pontuais significativos deve ser substituida pela visdo holistica que permita situar
cada agao especifica da entidade dentro de um todo complexo que inclua a discussao de seu
papel perante o Estado e o Mercado.

Numa visdo critica do setor Rifkin (1997:20) expressou que:
“ o problema é que os participantes do Terceiro Setor estdo em um status
neocolonial. Pensam como um setor subjugado. Suplicam ao governo, ao mercado
e as instituicdes filantropicas para obter verbas. Tém de compreender que o
governo estd comegando a desaparecer da vida das comunidades, que seu papel
& cada vez menos importante, que esta passando a delegar verbas e programas. O
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mercado esta tornando-se cada vez mais globalizado e n&c interno. Que vai
acontecer com as fundag6es? A responsabilidade da vida civica passara a ser delas
e do setor ndo-governamental. Esse é ¢ processo de libertagdo”.

Embora Rifkin tenha escolhide um determinado cenario futuro para o papel a ser desempenhado
pelas organizagdes do terceiro setor, o fato € que outras alternativas a esse deveréo incluir do
mesmo modo o Terceiro Setor numa posigdo de destaque na sociedade.

A gestdo no terceiro setor

A importancia que vem assumindo o papel das organizagdes sociais, em fungdo da crise do
Estado do Bem-Estar Social, e do surgimento de novos espacos transnacionais, coloca em
xeque o papel tradicional do Estado de realocador principal dos recursos escassos. Para essas
organizagbes do terceiro setor assumirem novas responsabilidades ha, em particular, a
necessidade de uma maior capacidade gerencial na captagéo e na destinagdo dos recursos.

Na guestédo da destinagdo dos recursos, o que diferencia uma entidade ndo governamental,
daquela governamental, é a sua maior eficacia no atendimento das necessidades humanas. Por
se estruturar em torno de determinada necessidade social, a entidade do terceiro setor
apresenta-se com o dominio do conhecimento e técnica especifica no enfrentamento de
determinada realidade. Por outro lado, com a crescente complexidade das sociedades
humanas, o aparetho de Estado ndo consegue criar mecanismos eficientes no enfrentamento de
todas as questées que despontam neste fim de século. So diferentes realidades — o problema
da violéncia, criangas desamparadas, turismo predatoério, grupos sociais portadores de doengas
especificas, diversos aspectos do problema ambiental, marginalizagdo de minorias,
urbanizagao, defesa de diferentes cuituras, lazer, etc. — que s6 superficialmente o Estado pode
enfrentar.

O Estado brasileiro vem tentando formalizar a parceria entre ¢ setor publico estatal e o terceiro
setor de modo a aumentar a eficiéncia no atendimento-das demandas da populagéo. Tendoem
conta essa necessidade foi criada Lei, em1999 definindo o que sédo Organizagtes da Sociedade
Civil de Interesse Publico {OSCIP) e se ‘estabelecendo os termos de parceria dessas

organizagdes com o Estado.

A lei das OSCIPs, de 1999, visa, estabelecer parcerias do Estado com a Sociedade para a
gestd@io de servigos de natureza social, contemplando o foco no cidaddo-cliente, a énfase no
desempenho, a autonomia va e o controle social. O Estado mantém a \$ua
responsabilidade no fomento stas ‘atividades, transferindo recursos publicos pa
organizagfes, passando a d&&en oiver controles mais eficazes, com base nos result:
efetivamente alcangados.

Aidéia de aumentar ¢ papel a ser desem;}enhado pelas Organizagbes do Terceiro Setorfraz em
seu bojo a visdo de que esta ' ;-d“"de sem fins lucrativos ‘poderiam desenvolver uma
administragio mais eficiente na medida em que estariam submetidas a competigao e haveria
maior transparéncia no uso dos recursos publicos na medida em que haveria uma maior
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fiscalizag&o por parte da sociedade civil. O Poder Publico realiza contratos de gestao com essas
organiza¢des especializadas que assim prestam servigos por prazo determinado, que sé sera
renovado se forem alcangados certos patamares de produtividade e qualidade.

O grande problema a ser resoclvido pelas entidades sem fins lucrativos, € a obtengéo de recursos
para cumprir sua finalidade. A parceria com o Estado € importante, bem como a sua
independéncia organizacional em relagdo a este, para se conseguir canalizar recursos gue
possam ser utilizados pelas organizagdes ndo-governamentais.

Por outro lado a manuteng&o de independéncia do terceiro setor permite a obtengéo de
recursos, ndo so do Estado, mas também de organismos internacionais, outros Estados e junto
ao Mercado. Essa capacidade de captacdo de recursos nos mais diversos setores torna a
organizagio social cada vez mais autdbnoma e capaz de realizar parcerias com os setores que
mais contribuem para a realizagdo do seu fim especifico. Entre as formas de captagdo de
recursos mais comuns estdo: obtengdo de incentivo fiscal, renincia fiscal de empresas,
resultado da prestagéo de servigos, acesso a programas governamentais, comercializag&o de
produtos, obtengdo de linhas institucionais de financiamento e obteng&o de recursos através de
parcerias empresariais.

A caracteristica do Terceiro Setor de ser “ndo governamental” e “ndo-lucrativo” ndo o torna imune
as influéncias do Estado e do Mercado e dos condicionamentos sociais (FERNANDES, 1994).
As instituigbes sem fins lucrativos, como toda organizagdo, desenvolvem cultura organizacional
em que afloram todos os problemas caracteristicos existentes em qualquer corporagao: luta pelo
poder, distribuicdo dos recursos, definicdo de prioridades, disputa por hegemonia e muitos
outros que pcdem ser encontrados em qualquer compéndio de Administragdo. No entanto, se a
referéncia para o estudo e a gest&o da organizagao pulblica € a luta e manuteng&o do poder, e
da organizag8o empresarial tem por base o lucro, as instituigbes do terceiro setor devem ter sua
administragdo orientadas com base na solidariedade, um valor predominante neste segmento
que as distinguem dos outros dois setores.

Deste modo os diferentes interesses que se manifestam nas Organizagdes Sociais devem ter
como referéncia a solidariedade. Este ponto é importante, pois ao se levar os instrumentos de
administragéo cientifica, proprios da Administracdo das Empresas para se aumentar a eficacia
ou eficiéncia das organizagtes do Terceiro Setor corre-se o risco de buscar a maximizagdo na
utilizag@o dos recursos dentro dos parametros proprios do setor privado — aumento do lucro. A
perspectiva das organizagbes do Terceiro setor deve ser outra, completamente diferente como
vimos. Seu parametro de funcionamento é a solidariedade, o atendimento das necessidades
humanas tendo como base um valor subjetivo relacionado com o sentimento humano. Desse
modo a contabilidade das organizagGes sociais ndo pode se restringir a uma relagéo de custo-
beneficio visando a maximizacdo do uso dos recursos do ponto de vista contabil.

Claro esté que as organizagdes sociais ndo podem, por outro lado, cair no subjetivismo préoprio
das organizacdes publicas patrimoniais anteriores a racionalidade capitalista e que se
mantiveram em muitos Estado contemporaneos, o que as tornariam algo parecido com as
organizagdes estatais, com todos os vicio de gestdo proprios do setor publico: trafico de
influéncia, compadrio, corrupgéo, clientelismo, etc.
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A administragéo do Terceiro Setor tem essa caracteristica nova e dificil de ser articulada. Ser
uma administragdo onde a eficacia e a eficiéncia da empresa privada estejam a disposigdo do
atendimento das demandas e necessidades humanas tendo por base a solidariedade, néo a
solidariedade mecénica propria das estruturas do Estado, mas aguela existente em qualiquer
comunidade e que permitiu diferenciar a espécie humana de outras espécies.

As organizagfes do Terceiro Setor devem manter sua identidade dentro dos marcos de seu
compromisso social. E, ao mesmo tempo, dar énfase na necessidade de aumentar a sua
eficiéncia e eficacia e o grau de profissionalizagao, para cumprir as novas exigéncias que irdo
surgindo em fung@o da diminuigdo do papel do Estado e sua conseqiente incapacidade de
gerenciar todos os aspectos da realidade social.

Algumas linhas de agao s8o0 possiveis de serem delineadas de imediato (DIAS, 2004:211):

s Aumentar a eficiéncia das organizagdes sociais mediante sua profissionalizag&o. Isto implica
em evitar a dispersdo, aumentando a concentragdo e especializagdo em determinadas areas
tematicas. Melhorar continuamente a qualidade dos servigos prestados e ao mesmo tempo
desenvolver o conhecimento cada vez maior dos custos dessas atividades.

= Melhorar a administragéo interna das organizagdes sociais. Dispor permanentemente de
sistemas de monitoramento e avaliagdo de suas atividades. Aumentar a transparéncia de suas
agbes aumentando a confianga do publico-alvo e de possiveis contribuintes. Estabelecer
estruturas mais democraticas e eficientes, aumentando sempre a independéncia politica em
relacdo aos orgdos de governo e dos partidos. Isso ndo significa que ndo deva ter
posicionamento politico, o que & bem diferente.

= Melhorar a capacidade de sustentagdo econdmica e ampliar a fonte de recursos. Ha um
grande numero de possibilidades de arrecadagdo, desde a cobranga pelas atividades gque
realiza e que estejam dentro do campo de sua competéncia até o recurso ao acesso a
financiamento externo, internacional ou mesmo comercial. O importante é adequar a sua agéo
a sua capacidade de captagdo de recursos de modo que possam realizar suas atividades sem
quebra de continuidade.

Esta claro que existem outras medidas que poder&o e deverdo ser tomadas e que fortaleceréo
o aspecto de se consiitu;;em cada vez mals. como alternativa de {srgamzagao da sociedade.

Apresentamos aqui-algumas-idéias Que poderdo contribuir ap desenvolvimenio de novos
metodos de gestdo do Terceiro Setor. E, ao mesmo tempo, tentamos demonstrar que a gestdo
deve ser diferenciada em rela -existente nos outros setores em virtude das motivagdes
de sua constituigio serem d s: O mercado estrutura-se em torno do lucro, o Estado
constitui-se tendo como referéncia o ‘poder enquanto o terceiro setor tem como fundamento de
sua organizagdo a solidariedade. 2 :

No tocante ao turismo, ha inameras‘argani;ggées do terceiro setor que podem ser constituidas
para darem suporte & apoio a atw ade turistica nas localidades, entre estas aquelas que tratam
de: v L
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= treinamento e capacitagdo de pessoal

= atividades culturais e folcloricas

» desenvolver o artesanato local

m Organizar eventos

= administracao de parques tematicos e de lazer
= atuagao junto a areas de protecdo ambiental

= desenvolver a gastronomia

& administragio de museus

gestao de areas de interesse turistico

A criagdo de Agéncias de Desenvolvimento Turistico (ADT) para organizar o turismo local € uma
das medidas mais importantes que podem ser adotadas pelas comunidades, pois agiliza o
processo de implantacéo e norteamento da atividade turistica permitindo uma maior participagéo
da sociedade civil no processo de tomada de decisbes e maior agilidade no seu
encaminhamento.

Concluséo

Com o aumento da complexidade das sociedades modernas, que incluem uma maior
diversidade das demandas da sociedade para com o Estado, torna-se necessario para este
implementar novas a¢des em termos de politicas publicas que ampliam sua necessidade de
intervencdo na realidade social. Como exemplos de novas areas de atuagdo em termos de
politicas publicas incluem-se o Meio Ambiente, ¢ Turismo e agdes voltadas para os idosos.

A nova realidade econ6mica mundial tem levado os Estados a se modificarem considerando os
novos espagos em que estdo inseridos, alterando suas praticas tradicionais e reformulando os
conceitos de soberania.

Os novos espagos econdmicos tendem a modificar a execugio das politicas publicas no ambito
do territério do Estado. A interdependéncia crescente dos Estados abrange nédo s6 os aspectos
de execugdo de suas politicas, mas até mesmo as praticas sociais e culturais de suas
respectivas sociedades.

Esta interdependéncia que ainda é relativa, mas crescente, permite a ascensdo de atores
sociais com poder significativo no enfrentamento de questdes pontuais e gue dizem respeito a
prerrogativas antes exclusivas do Estado. E o caso das organizacdes do terceiro setor que se
mostram cada vez mais como uma alternativa no processo de reorganizagdo do Estado,

Reuna volume 10 0% 1 p 8374 jan




intensificando o processo de parceria entre as organizagfes sem fins lucrativos e o Estado na
execucdo de politicas publicas antes exclusivas do aparelho estatal.

Essas organizagdes do terceiro setor estruturam-se de modo geral em torno de um dnico tema,
o que as torna altamente competentes no enfrentamento ou na atendimento de temas publicos.
Sua especificidade, sem vinculo com o Estado, e o fato de nédo visar lucro em sua atividade
permite que mantenham articulages permanentes a nivel internacional, sendo capazes de obter
apoio financeiro e moral as suas agdes, possibilitando inclusive que fagam frente ao poder do
Estado quando haja necessidade, embora na maior parte das vezes ocorra um entendimento em
questdes especificas.

Esse embrido de uma Sociedade do Bem-estar social onde a comunidade torna-se mais
vigilante e participativa, via atividades das organizagbes sociais, € o provavel sucedéneo do
Estado do Bem-estar social Keynesiano. Este teve papel importante durante um periodo em que
predominava a guerra-fria e o imperativo da seguranga nacional contribuiu para a sua
consolidagdo como forma de fazer frente a propostas de cunho social dos partidos de esquerda.

Com o fim da guerra-fria, descartado o perigo socialista e com o Estado nédo conseguindo fazer
chegar ac destinatario final a totalidade da tributag&o destinada a esse fim, aumentando o déficit
publico, o Estado de Bem-Estar Social entra em processo de desagregagéo.

A necessidade de o Estado manter politicas sociais em fung@o dos problemas gerados pela
globalizagdo e por uma politica neoliberal predominante, faz com que seja reorganizado esse
seu papel e se corrijam as distorgbes ocorridas.

As principais distorges: a falta de transparéncia no manuseio dos recursos, € a auséncia da
participagfio da sociedade em todo o ciclo em que se processam os beneficios saciais deveréio -
ser enfrentadas através da progressiva diminuic&o das atividades meio no seio do Estado e-do ..
fortalecimento das estruturas ndo-governamentais sem fins lucrativos que proliferam-na
sociedade e buscam melhorar as condicbes de vida e existéncia de varios segment03 da
sociedade.

Estas organizagtes ndo substituem os Partidos ou Sindicatos, pois ndo apresentam prapostas
gerais para a sociedade ou para-determinados ramos produtivos. No entanto, devido:ao ¢
grau de conhecimento dos temas especificos que enfrentam tornam-se uma-alternati
reorganizagdo ndo s6 do Estado, que ‘compartiihara com estas a execugdo dos
publicos, mas também de uma reorganizac@o da sociedade como um todo, aume
propiciando canais de participagdo do cidaddo que retira do Estado o
responsabilidade exclusiva de execugéo de servigos publicos.

Por outro lado, a tendéncia de formagéo de blocos econdmicos regionais com o |
mao de varias prerrogativas aponta para um futuro de livre circulagéo de pesso:
Isto trara para o Estado maiores dificuldades no enfrentamento da questéo so
aqueles que atrairdo mé&o-de-obra de outras regides e que se tornardo
Estado no territério onde se enccntram A intensificagdo do flux ristico, po outro lado,
causara inlimeros problemas em. regiaasée localidades que s6 pod o ser enfrentados com a
parceria entre as organizagbes da sociedade civil e os drgédos-do Estado em todos os niveis
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{Federal, Estadual e Municipal)

Um mundo globalizado e integrado traz novos problemas e novas realidades em todos os
campos - sccial, econdmico, cultural etc.- necessitando-se novas abordagens que ndo podem
ficar restritas aos velhos paradigmas, onde estdo concentradas no Estado as responsabilidades
de definico e execucao das politicas publicas.

Ao turismo como um dos mais novos componentes das politicas publicas se apresenta um
momentoc em que se fortalecem os papéis das organizagSes do terceiro setor, revelando-se
estas como alternativas dinamicas na realizagdo de politicas publicas que complementam as
acbes do Estado.
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