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Resumo

Este estudo, de finalidade exploratorio-descritiva, investiga o acervo de artigos
publicados sobre Business Process Management — BPM no contexto brasileiro, a
partir de analises bibliografica e bibliométrica. Entre os principais resultados obtidos,
tem-se que 2006 e 2010 foram os anos com mais publicacdes e que ndo ha um
formato de autoria que seja destacadamente mais frequente. A maioria dos autores
sdo doutores e a Universidade Catdlica de Santos — UNISANTOS e a regido
Sudeste do Brasil sdo, respectivamente, a instituicdo e regido geogréafica mais
representativas. Além disso, ha um predominio de citacbes de livros/capitulos de
livros e de artigos de periodicos internacionais; Davenport é o autor mais citado; e o
periddico Business Process Management Journal € o periédico com maior niumero
de citacdes. Assim, como contribuicdo, esta pesquisa demonstrou o panorama dos
conhecimentos produzidos no contexto brasileiro sobre BPM, disponibilizando varios
insumos que podem ser utilizados no desenvolvimento de trabalhos futuros.

Palavras-chave: Gestdo por Processos; Gestdo por Processos de Negocios;
Avaliacdo de Producéo Cientifica.
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Abstract

This study, of purpose exploratory-descriptive, investigates the collection of published
articles about Business Process Management - BPM in the Brazilian context, from by
bibliographic and bibliometric analyzes. Among the main results, was obtained that
2006 and 2010 were the years with more publications and no there format authored
that is notably more common. Most of the authors has a PhD degree and the Catholic
University of Santos - UNISANTOS and southeastern Brazil are, respectively, the
institution and geographic region most representative. In addition, there is a
predominance of citations from books/book chapters and of articles in international
journals. Davenport is the most cited author; and the Business Process Management
Journal is the journal with the highest number of citations. Thus, how contribution,
this research demonstrated the panorama of knowledge produced in the Brazilian
context about BPM, providing various inputs that can be used to develop future work.

Keywords: Management by Process; Business Process Management — BPM;
Evaluation of Scientific Production.

1. Introducéao

A medicdo da produtividade dos centros de pesquisa e de investigadores
individuais tem resultado da evidente necessidade de avaliacdo e determinacéo dos
avancos e desenvolvimentos alcancados pelas diversas areas do conhecimento
(VANTI, 2002), verificando, entre outros aspectos, como estd a qualidade da
producéo cientifica brasileira (GOMES; MACHADO NETO; GIOTTO, 2011).

Este trabalho de mensuracéo da producéao intelectual foi facilitado a partir do
avanco das tecnologias de informacdo (MORETTI; CAMPANARIO, 2009), pois
varias bases de dados passaram a ser disponibilizadas, facilitando o acesso a
grande guantidade de informacdes disponiveis nos varios canais de comunicacao
formal da ciéncia (SUEHIRO et al., 2007; KIRBY, 2011). Este cenario tem estimulado
o0 desenvolvimento do tema Bibliometria (WILLETT, 2007), uma ferramenta viavel
para a compreensdao da literatura académica (BRIMBLECOMBE; GROSSI, 2009).

A Bibliometria se caracteriza como um tipo de estudo que permite conhecer e
avaliar a producéo cientifica de determinada area do conhecimento, bem como
observar as tendéncias de determinada revista (TOMAS-CASTERA; SANZ-
VALERO; WANDEN-BERGHE, 2010), sendo frequentemente encontrada em areas
de biblioteconomia e de ciéncia da informacéo e atuando como uma ferramenta de
planejamento, avaliacédo e analise (BRIMBLECOMBE; GROSSI, 2009).

Cabe destacar que dentro desta disciplina identificam-se trés principais leis: a
Lei de Lotka, a Lei de Zipf e a Lei de Bradford. A lei de Lotka, também conhecida
como Lei do Quadrado Inverso, trata da medicdo da produtividade dos autores
(VANTI, 2002). Em seus estudos, Lotka constatou que um pequeno numero de
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autores produz uma grande propor¢cdo da literatura cientifica, assim como, em
produgdo, um grande nimero de pequenos produtores se iguala ao reduzido nimero
de grandes produtores (ARAUJO, 2006).

A Lei de Zipf ou Lei do Minimo Esforco refere-se a medicéo da frequéncia das
palavras em diversos textos, resultando em uma lista ordenada de termos de uma
disciplina ou assunto (VANTI, 2002), o que permite identificar que um pequeno
grupo de palavras ocorre muitas vezes e um grande numero de palavras apresenta
uma pequena frequéncia de ocorréncia (GUEDES; BORSCHIVER, 2005).
Finalmente, a Lei de Bradford, também chamada de Lei de Dispersao, incide sobre
conjuntos de periddicos (ARAUJO, 2006) estabelecendo entre eles onlcleo e as
areas de disperséo sobre um determinadoassunto (VANTI, 2002).

Neste contexto, a presente pesquisa se propde a realizar uma
analise bibliométrica dos artigos publicados no contexto brasileiro, relacionados
ao Business Process Management (BPM) ou Gestdo de Processos de
Negdcios, uma abordagem que, nas Ultimas décadas, ganhou grande popularidade
e ampla disseminacdo, jA que possui a capacidade de transcender as divisbes
funcionais e o pensamento fracionado em departamentos, de modo a arranjar as
atividades de uma organizacdo sob a perspectiva do cliente (ALBUQUERQUE,
2012). Assim, 0s processos, e ndo mais as funcdes, passam a ser priorizados como
eixo gerencial de maior importancia, orientando, portanto, as decisbes
organizacionais (MUCKENBERGER et al., 2013).

Para tanto, o artigo esta estruturado da seguinte forma: em primeiro lugar
discute sobre a gestdo de processos de negocio, tecendo breves consideracdes
acerca do tema; em seguida apresenta-se o método do estudo; depois é
apresentada a analise dos resultados; e, finalmente, tece as consideracdes finais,
relatando as principais inferéncias obtidas no estudo.

2. Gestao por processos de negécios

As rapidas mudancas tecnoldgicas e a proliferacdo de variedades de produtos
e servi¢cos, acompanhadas da crescente competicdo global que muitos setores vém
enfrentando nas Ultimas décadas, tem gerado um novo cenario em que as
organizacbes que almejam se  manter competitivas, se veem forcadas a
implementar novas tecnologias e melhores praticas de gerenciamento
continuamente (CARPINETTI 2000; MUEHLEN; INDULSKA, 2010). Neste sentido,
uma abordagem que se propde a alcancar esses objetivos € o Business Process
Management (BPM), uma visdo horizontal que enfatiza as atividades operacionais,
ou seja, “como” as coisas sao feitas, em detrimento de “quem” decide de acordo com
organogramas (GOLDKUHL; LIND, 2008).

Esta abordagem tem experimentado uma consideravel absorcao pelas
organizacles, visto que as permite analisar e melhorar seus negocios a partir de
uma perspectiva orientada para o processo (SMIRNQV et al., 2012). Este ultimo, por
sua vez, é considerado um critico ativo corporativo, posto que constitui uma parte
significativa dos custos da organizacdo e seu gerenciamento oferece oportunidades
relevantes para melhorias em diferentes aspectos (SEETHAMRAJU, 2012).
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Ademais, de forma geral, os processos de negdécio sao caracterizados como
padrbes de ac¢bes, ou até mesmo como rotinas organizacionais (ALBUQUERQUE,
2012), que podem ser melhor compreendidos e contribuir com o objetivo do BPM,
através de seu mapeamento ou modelagem. Esta modelagem € um passo essencial
no estudo de processos de negocios (DOOMUN; JUNGUM, 2008), e tem como
principal caracteristica a especificagdo passo a passo das atividades que séo
necessarias para executar determinada acdo (MUEHLEN; INDULSKA, 2010).

Ainda neste sentido, a modelagem de processos é uma ferramenta poderosa
para melhorar a eficiéncia, pois pode revelar gargalos, utilizagdo improdutiva de
recursos, etapas redundantes, entre outras falhas (SIHA; SAAD, 2008). Assim, uma
vez que os processos sao modelados, torna-se mais claro para os gestores como e
onde otimiza-los (MUCKENBERGER et al., 2013).

Para realizar as modelagens, € comum serem utilizadas técnicas como 0s
fluxogramas, IDEF e Petri-nets, ou seja, técnicas diagramaticas mais simples
(VERGIDIS et al., 2008), no entanto, também podem ser citadas outras técnicas
também disponiveis para este fim como: Business ProcessModelingNotation
(BPMN); CogNIAM; xBML; EPC; IDEFO; UML, entre outras (TOOR; DHIR, 2011).
Sobre isto, Vergidiset al. (2008) fazem o alerta de que a técnica a ser utilizada de
modo a facilitar a compreensédo dos processos deve levar em consideracdo suas
construcdes particulares e o fim especifico a que se destina.

Contudo, para ser totalmente eficaz, o BPM ndo deve ser abordado
simplesmente como um conjunto de ferramentas de Tl, mas sim como um ambiente
onde uma visao de negdcios orientada para 0 processo € o meio de comunicacgao de
requisitos de negoécios em toda a organizacdo (CHO; LEE, 2011). Além disso, a
implantacdo do BPM obtera melhores resultados se for realizada aos poucos, ou
seja, a partir de pequenas e diversas intervencdes criticas e essenciais, pois,
diferentemente da Reengenharia de Processos, ele ndo visa mudancas
extraordinarias ou revolucionarias para 0S processos, ao contrario, seu foco é na
evolucéo continua (VERGIDIS et al., 2008; MUCKENBERGER et al., 2013).

Diante do todo o exposto, destaca-se que os resultados esperados com a
aplicacdo da abordagem do BPM séo o fortalecimento da habilidade de mudar e
melhorar da organizagéo, assim como a inclusdo da estrutura de processos dentro
de uma estrutura tradicionalmente funcional (PALMBERG, 2010), de forma a
promover a eficacia e eficiéncia dos negocios (HUANG et al., 2011), sempre em
busca da inovacédo, flexibilidade, assim como da integracdo com a tecnologia
(TOOR; DHIR, 2011).

Finalmente, destaca-se que o BPM é alvo de discussdes em muitos cursos de
graduacao e pos-graduacao, bem como o principal tema de investigacdo em varios
centros de pesquisa ao redor do mundo (MELAO; PIDD, 2000), além de que,
conforme Neubauer (2009), tem ganhado também importancia no mundo dos
negaocios, estando no topo da agenda dos decisores.

3. Procedimentos metodoldgicos
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Este estudo consistiu ha analise dos artigos relacionados ao BPM publicados
nos periddicos brasileiros. Neste sentido, esta investigacdo pode ser classificada
como exploratério-descritiva, pois busca mais informac¢des sobre um determinado
assunto estudado (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007), e objetiva a descricéo de algo
(MALHOTRA, 2006), em que os fatos sao observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles (ANDRADE,
2007).

Esta pesquisa, realizada no més de maio de 2014, considerou todos os
artigos publicados (disponiveis em meio eletrbnico) em periddicos nacionais de
impacto, que possuem Qualis CAPES B1, A2 e Al na éarea de Administracao,
Ciéncias Contabeis e Turismo. Nesse sentido, para a busca e posterior escolha dos
artigos, utilizou-se de ferramentas de busca disponiveis nos proprios websites dos
periddicos, utilizando-se, como critério de pesquisa, a palavra “Business Process
Management”.

Como meios de investigacdo, foram utilizadas a pesquisa bibliométrica e a
pesquisa bibliografica. Uma pesquisa bibliométrica estuda os aspectos quantitativos
da producdo da disseminacdo e do uso da informacdo registrada (MACIAS-
CHAPULA, 1998; VANTI, 2002), ajudando os pesquisadores na exploracéo,
organizacao e analise de grandes quantidades de dados (DAIM et al., 2006). Ja a
pesquisa bibliografica é caracterizada por abranger bibliografias ja tornadas publicas
em relacdo ao tema de estudo, constituida principalmente de livros, artigos de
periodicos e material disponibilizado na Internet(MINAYO, 2007).

Para a estruturacdo das variaveis analisadas na pesquisa foram considerados
tanto estudos de analise de periddicos nacionais - Suehiro et al. (2007); Francisco
(2011);Walter (2010) — como internacionais - Du e Teixeira (2012); Tomas-Castera,
Sanz-Valero e Wanden-Berghe (2010);Ramos-Rodriguez e Ruiz-Navarro
(2004);Betts e Lansley (1995); Willett (2007). Além desses, outros estudos
bibliométricos referentes a temas especificos também embasaram a definicdo
dessas variaveis — Wang et al. (2012); Silva e Fadul (2010); Moretti e Campanario
(2009);Gomes, Machado Neto e Giotto (2011); e Vitorino Filho et al. (2012). A partir
destes estudos, foram definidas duas categorias de andlise, contendo as seguintes
variaveis:

1. Autoria e Afiliacdo

a) Ano de publicacéo dos artigos;

b) NUmero de autores por artigo;

c) Autores com maior numero de artigos;

d) Rede de coautorias;

e) Titulacao dos primeiros autores;

f) Instituicbes com mais artigos;

g) Distribuicdo da producéo dos artigos por regido geogréfica.

2. Referéncias Bibliograficas
a) Tipos de referéncias bibliograficas;
b) Autores mais citados nos artigos;
c) Referéncias bibliogréaficas (obras) mais citadas;
d) Periédicos mais citados.
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Além dessas categorias, também optou-se por elaborar outra categoria
anterior as supracitadas, denominada de “Analise de Conteudo”, em que é feita uma
breve descricao dos artigos analisados.Vale salientar que para a coleta, estruturacao
e andlise estatistica dos dados, utilizaram-se planilhas eletrbnicas no software
Microsoft Office Excel 2010.

4. Andlise dos resultados

4.1. Andlise de conteldo

Em primeiro lugar, a partir da FIG 1, é possivel perceber os periddicos de
onde os artigos analisados foram coletados. Logo, percebe-se que a Revista de
Gestao da Tecnologia e Sistemas de Informacdo (Journal of Information Systems
and Technology Management — JISTEM) é o periédico com mais artigos publicados
sobre BPM, com trés artigos, seguida pela Perspectivas em Ciéncia da Informacéo,
Revista de Administracdo e Inovacdo — RAI e pela Production, com dois artigos
cada. Apesar disso, percebe-se que ndo ha uma grande disparidade entre os
periodicos, visto que a diferenca ainda € pouca devido ao baixo numero de artigos
na area.

Pesquisa Operacional ‘ 1
Gestdo & Producdo ‘ 1
Revista de Ciéncias da Administracdo 1

[\

Perpectivas em Ciéncia da Informacéao

[\

Production

Revista de Administracdo e Inovacdo

Revista de Gestdo da Tecnologia e Sistemas de \\\\\\\\\\\\\\}\\\\\I\\\\\\\\\\\\\\\m 3

Informacio |
T

0 0,5 1 1.5 2 2,5 3 3,5

[\

Figura 1 - Periédicos dos artigos sobre BPM
Fonte: Elaborado pelos autores

Dito isto, para a descricdo dos artigos, optou-se por seguir a ordem
cronologica de suas publicacdes. Logo, o primeiro artigo analisado, de Contador et
al. (2005), objetivou identificar as funcionalidades desejaveis as solu¢cdes BPMS que
possam aumentar sua capacidade em apoiar a troca de imagens e ideias para a
geracdo do conhecimento. Dessa forma, neste estudo o BPM é tratado apenas
indiretamente, visto que os autores partem do principio conceitual de que a solucéo
de software especifica para empresas estruturadas por processos de negoécio é
justamente a BPMS. Os principais resultados obtidos neste estudo se referem a
identificacdo de situacbes mais provaveis para a criagcdo do conhecimento, segundo
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0s quatro ambientes do modelo de Nonaka e Takeuchi (1995) para criacdo de
conhecimento. Assim, foram definidas algumas funcionalidades de alta relevancia as
solugbes BPMS e que devem ser consideradas nas atividades de especificagéo,
projeto, avaliacéo e selecao dessas solugdes.

O artigo de De Sordi e Marinho (2006) objetivou analisar a maturidade
tecnologica da infraestrutura e das competéncias necessarias para o
desenvolvimento de dois ambientes nas organizagdes, quais sejam: o ambiente de
integracao tecnolégica (AIT) e o ambiente de gestdo de processos (AGP). Neste
sentido, assim como no artigo de Contador et al. (2005), a temética do BPM é
tratada indiretamente, partindo do principio que, segundo os autores, 0s atuais
ambientes colaborativos de negocio estdo fundamentados na abordagem
administrativa de gestdo por processos (BPM). Os principais resultados
apresentados neste estudo estdo relacionados aos pontos de consenso entre 0s
entrevistados sobre os ambientes estudados, de forma que: a disponibilidade de um
eficaz AIT deve preceder a implementacdo do AGP; e a implementacdo do AIT
apresenta menor risco, considerando-se sua maior maturidade tecnoldgica em
relacédo ao AGP.

O terceiro artigo, de Bonillo (2006), teve como principal objetivo propor uma
metodologia para a gestdo de processos de negocios (BPM) com o uso de padrdes.
Como resultado, é proposto, com a combinacdo de ferramentas e técnicas, um
conjunto de passos no ambito do BPM que permite a identificacdo, a modelagem, a
analise, a simulacdo, a implantacdo, a avaliacdo, o0 monitoramento e o0
melhoramento dos processos chaves.

O quarto artigo, de De Sordi e Medeiros Junior (2006), descreve e analisa o
caso da GVT - empresa brasileira do ramo telecomunicagcbes - na aplicacdo de
recursos de tecnologia da informac&o no suporte a integracao de seus processos de
negocio, em especial, aqueles relacionados a sua operagédo. O caso contempla as
fases de planejamento, desenvolvimento e operacdo de uma solucdo para
integracdo entre sistemas de informacédo (SI), em que a solucdo, além de integrar
Sls, coordena o encaminhamento e sequenciamento automatico das mensagens, a
fim de atender as necessidades operacionais dos processos de negodcio. Neste
contexto mais amplo, esta solucdo € denominada de Business Process Integration
(BPI). A interface do BPI com o BPM se da, segundo os préprios autores, a partir do
momento que o BPlI é o passo anterior a gestdo de processos de negdcio
(BPM).Como resultado, tem-se a descricdo detalhada da implantacdo do BPI na
GVT, em que sao apresentados todos aspectos especificos para o caso estudado.

O artigo de DeSordi e Spelta (2007), similar ao artigo de Contador et al.
(2005) supracitado, aborda a questdo do BPM apenas como porta de entrada para o
BPMS, partindo da l6gica que o BPMS é a tecnologia que apoia a implementacéo do
BPM. Neste sentido, o artigo objetivou definir e caracterizar os componentes que
constituem o framework da solucdo tecnolégica BPMS, bem como o papel e a
importancia de cada um destes. Como resultado, tem-se a caracterizacdo do BPMS,
feita a partir de um estudo de caso em uma seguradora, visando facilitar a exposicéo
e descricao.

O sexto artigo, de Georges (2010), apresenta o desenvolvimento de um
sistema de informacdo para o controle da producdo em uma industria de
autoadesivos. O desenvolvimento de tal sistema de informacéo foi feito a partir da
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modelagem de todos o0s processos de negdécios envolvidos na producéo,
reconhecendo todos os dados, processos e pessoas envolvidas e, em especial, 0
fluxo de informac&o e decisao na produgdo. Como principais resultados, o artigo
apresenta os principais detalhes dos processos de negécios modelados, da
estrutura dos dados e dos fluxos.

O sétimo artigo, de Melo et al. (2010), apresenta uma metodologia de analise
organizacional que busca a capitalizagdo do conhecimento, focada na melhoria dos
processos de negoécio. Baseado em um problema real de uma empresa do setor
elétrico, a metodologia é aplicada para o transporte de cargas excepcionais
indivisiveis (CEIl). Os principais resultados da aplicacdo da metodologia séo
apresentados de forma bem discutida e detalhada, demonstrando a eficacia da
mesma.

O oitavo artigo, de Oliveira et al. (2010), analisou como as ferramentas de
BPMS podem auxiliar na pratica da Gestdo do Conhecimento. Como principal
conclusdo, os autores acreditam que a solucdo BPMS mostrou-se uma opcao
interessante para o0 alcance de objetivos relativos a Gestdo do Conhecimento
corporativo, apesar de apoiar a socializacdo de maneira limitada.

O artigo de Pereira (2011) teve como objetivo analisar o Processo de
Producédo de Material Didatico (PPMD) do curso de Administracdo a Distancia da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), apresentando suas etapas
essenciais e definindo o papel dos principais agentes nele envolvidos, por meio da
notacdo BPMN, de modo a propor-lhe melhorias. Logo, o autor utilizou-se da
notacdo de modelagem de processos do BPMN, bastante utilizada em modelagens
BPM, para a analise do processo em questao, propondo, posteriormente, melhorias
gue visam a reducdo dos custos totais do projeto e a diminuicdo do tempo e
inconveniéncias de producao.

O décimo artigo, de Moreno e Santos (2012), cujo principal foco esta na
gestdo do conhecimento, trata do BPM apenas de forma a fomentar a discussao
sobre a reengenharia ou redesenho de processos de negécio (BPR). Neste sentido,
0s autores avaliam a compatibilidade entre as tarefas da gestdo do conhecimento e
os procedimentos definidos nas principais metodologias de redesenho de processos.
Como principal contribuicdo, o estudo propds uma sistematizacao e formalizacao da
integracdo dos principios e técnicas da Gestdo do Conhecimento as atividades de
redesenho de processos, de forma que as modificacdes da metodologia de BPR que
foram sugeridas permitem que 0s novos processos desenhados em projetos desse
tipo incorporem uma série de tarefas que, quando adequadamente realizadas, pdem
em pratica os conceitos de Gestdo do Conhecimento frequentemente encontrados
na literatura.

O artigo de Padua (2012) teve por objetivo apresentar e discutir a aplicacao
do método de avaliacdo do modelo de processos de negécios do EKD. O método
inclui a simulagcdo do modelo de processos de negdcio para verificar se 0 modelo
esta livre de travamentos e erros. Como principal inferéncia, o autor demonstra que
a aplicacdo do método com base nos objetivos organizacionais facilita o
entendimento por todas as pessoas envolvidas no processo de modelagem e a
simulacao identificou se o modelo estava correto e livre de travamentos.

O décimo segundo e Ultimo artigo analisado € o de Mickenbergeret al.
(2013). Nele, os autores objetivaram contribuir através da avaliacdo e proposta da
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aplicabilidade do BPM na internacionalizagdo de uma instituicdo de ensino superior
(IES) publica brasileira. O estudo restringiu-se ao processo de realizacdo de
convénios bilaterais internacionais da escola de negdécios de um dos campi da
instituicdo. Como resultados, o processo de convénios bilaterais foi modelado em
sua forma vigente e, a partir da analise desse modelo, foram propostas melhorias,
um novo modelo e indicadores de desempenho.

4.2. Autoria e afiliacao

Em primeiro lugar, tem-se a TAB1, que apresenta o ano de publicacdo dos
artigos analisados, destacando os anos de 2006 e 2010, que tiveram trés artigos

publicados.

Tabela 1 -Ano de publicacdo dos artigos sobre BPM
Ano \ N° de Artigos ! %
2005 1 8,3%
2006 3 25,0%
2007 1 8,3%
2010 3 25,0%
2011 1 8,3%
2012 2 16,7%
2013 1 8,3%
Total 12 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores

Por sua vez, a TAB2 descreve o numero de autores por artigo, apontando que
ha um total equilibrio, visto que a quantidade de artigos com um, dois e quatro
autores possuem a mesma quantidade de ocorréncia, ou seja, todos eles com quatro
artigos cada.

Tabela 2 - NUmero de autores por artigo

N° de Autores | N° de Artigos | %

1 4 33,3%
2 4 33,3%
3 0 0,0%
4 4 33,3%
Total 12 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores

Dos autores dos 12 artigos, a maioria destes, 20, escreveu apenas um artigo
e apenas trés foram autores de dois artigos ou mais. Sobre isso, a TAB3 apresenta
todos os autores que ja publicaram sobre BPM nos periddicos analisados.
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Tabela 3 - Autores dos artigos publicados sobre BPM

Autor | Quantidade de Artigos

DE SORDI, José Osvaldo

PADUA, Silvia Inés Dallavallede
MARINHO, Bernadete de Lourdes
CONTADOR, José Celso

SPELTA, Andrea Giovanni

CARVALHO, Marcius Fabius Henriques de
PEREIRA, Mauricio Fernandes
MELO,André Cristiano Silva
CAVALCANTI NETTO, Maria Aparecida
FERREIRA FILHO, Virgilio José Martins
FERNANDES, Elton

BONILLO, Pedro

GEORGES, Marcos Ricardo Rosa
MEDEIROS JUNIOR, Gildo

OLIVEIRA, Alessandro Marcus Afonso de
CARVALHO, Rodrigo Baroni de

JAMIL, George Leal

CARVALHO, Juliana Amaral Baroni
MORENO, Valter

SANTOS, Lucia Helena Andrade dos
MUCKENBERGER, Everson
TOGASHI,Gustavo Benjamin

MIURA, Irene Kazumi

BI—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—\I—\I—\I—\I—\I—\I—\HI—\NN-&

Total

Fonte: Elaborado pelos autores

Os resultados apresentados na TAB3 demonstram que José Osvaldo de Sordi
€ 0 autor mais representativo, levando-se em consideracdo para tal inferéncia
apenas a quantidade de artigos produzidos. Apesar disto, levando-se em conta que
apenas trés autores possuem mais de um artigo publicado, sendo que dois destes
possuem dois, pode-se afirmar que ndo existe uma grande diferenca de artigos entre
0S autores da area, a excecao de José Osvaldo de Sordi, como supracitado.

Em relacdo a rede de coautoria dos artigos sobre BPM, foi elaborada a FIG2,
em que é possivel perceber que por conta do pequeno numero de artigos
analisados, a rede mostrou-se desconectada. Desconsiderando os trés autores que
escreveram isoladamente (n6s demarcados de cinza), percebe-se que De Sordi é o
autor com mais coautorias - 0s noés da rede possuem tamanhos diretamente
proporcionais ao numero de artigos de cada autor. Logo, nota-se o0 grande
predominio de parcerias que se estabeleceram para um unico artigo.
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ﬁ'"”" A C.S
Figura 2 - Rede de coautoria dos artigos sobre BPM

Fonte: Elaborado pelos autores

Ja a respeito da titulacdo dos autores dos artigos, foi considerado, para o
caso desta pesquisa, apenas 0s primeiros autores de cada artigo, respeitando a
titulacdo maxima de cada um.

Tabela 4 - Titulacdo académica dos primeiros autores de artigos sobre BPM

Nivel Quantidade | %
Graduado 1 8%
Mestre 1 8,3%
Doutor 9 75,0%
Nao Identificado 1 8,3%
Total 12 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores

Os resultados apresentados na TAB4 revelam que a maioria dos primeiros
autores possui a titulacdo de Doutor (75,0%), sendo que apenas quatro dos artigos
nao possuiam essa titulacdo (um deles nao informado). Os artigos sobre BPM sé&o
de autores pertencentes a sete afiliagcbes diferentes (instituicdes publicas ou
privadas), sendo, em sua maioria, de instituicbes académicas. Dentre as sete
instituicbes, duas publicaram dois ou mais artigos, como apresentado na TAB5, e
respondem por metade dos artigos sobre BPM.
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Tabela 5 - Instituicdes com mais autores de artigos sobre BPM

Nivel | Quantidade | %
Universidade Catodlica de Santos — UNISANTOS 3 25,0%
Universidade de Séo Paulo — USP 2 16,7%
Universidade Nove de Julho — UNINOVE 1 8,3%
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC 1 8,3%
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ 1 8,3%
Pontificia Universidade Catolica de Campinas - PUC/SP 1 8,3%
Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais - PUC 0
Minas 1 8,3%
Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais do Rio de 1 8 3%
Janeiro - IBMEC/RJ ’
Universidad Central de Venezuela — UCV 1 8,3%
Total 12 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores

Ainda em relagcédo as instituicbes com mais autores apresentadas na TAB5,
vale salientar que a sua contagem foi realizada levando-se em consideracdo o
primeiro autor de cada artigo. Finalmente, € apresentada a ultima TAB (TAB6) em
relacéo a categoria de autoria e afiliacdo. Nela, buscou-se um nivel de especificacéo
ainda maior em relacdo a origem da producédo académica dos artigos, detalhando
sua origem geografica.

Tabela 6 - Distribuicdo da producéo por regido geogréfica dos artigos sobre BPM

Origem Quantidade %
Sudeste 10 83,3%
Sul 1 8,3%
Internacional 1 8,3%
Total 12 100,0%

Fonte: Elaborado pelos autores

Neste sentido, os resultados apresentados na TAB6 mostram que a maioria
dos artigos tem sua origem advinda da regido Sudeste (83,3%), como era de se
esperar tendo em vista a TAB 4 supracitada. Além da regido Sudeste, apenas a
regido Sul também possui representatividade nacional, com um artigo, enquanto que
0 outro artigo analisado € oriundo da Venezuela.

4.3. Referéncias Bibliogréaficas

Em primeiro lugar foi realizado um levantamento em relacdo as principais
fontes bibliograficas utilizadas nos artigos sobre BPM, qualificando-as da seguinte
forma: artigos de periédicos internacionais, artigos de peridédicos nacionais, artigos
de eventos nacionais, artigos de eventos internacionais, livros (ou capitulo de livros),
TCC’s, dissertagcbes ou teses e demais fontes (websites, revistas, jornais,
documentos internos e leis), como demonstrado na TAB7.
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Tabela 7 -Tipos de referéncias bibliogréficas utilizadas nos artigos sobre BPM

Tipo de Referéncia Utilizada | N° de ocorréncias | %
Artigos de Periddicos Nacionais 16 4,8%
Artigos de Periddicos Internacionais 113 33,8%
Artigos de Eventos Nacionais 6 1,8%
Artigos de Eventos Internacionais 8 2,4%
Livros (Capitulos de Livros) 125 37,4%
TCC's, Dissertacoes e Teses 11 3,3%
Outros (Webgltes, Revistas, Jornais, Documentos 55 16.5%
Internos e Leis)

Total 334 100,0%

Fonte: Elaborado pelos autores

Nota-se, no geral, o predominio das cita¢cdes de livros ou capitulos de livros
(37,4%), com frequéncia um pouco superior a de artigos de periodicos internacionais
(33,8%). Pode-se inferir que esta constatacdo estad diretamente ligada ao pouco
material bibliografico sobre BPM no contexto nacional, como percebido pelo baixo
nuomero de artigos analisados no presente estudo e também pela propria
constatacdo da TAB7, em que apenas 4,8% das citacbes sdo oriundas de
referéncias de periddicos nacionais e 1,8% de eventos nacionais.

No que se refere a especificidade das citacdes das referéncias bibliograficas
dos artigos sobre BPM, foram elaboradas duas TABs. A primeira delas, TAB8, esta
relacionada aos autores mais citados (com pelo menos trés citacdes), independente
de uma obra especifica e ja descontadas as autorreferéncias. Caso o autor tenha
uma obra citada por diferentes artigos, ou diferentes obras citadas por um mesmo
artigo, ambas as situacdes séo contabilizadas.

Tabela 8 - Autores mais citados nos artigos sobre BPM

Autor | Citacbes
DAVENPORT, T.
HAMMER, M.

NONAKA, I.

DE SORDI, J.0O.
HARRINGTON, H.J.
BURLTON, R.

van DER AALST, W. M. P.
PADUA, S.I. D. de

RUH, A\W.

RUMMLER, G.A
GONCALVES, J. E.

Fonte: Elaborado pelos autores

ol
wwwhAhhrpooSH

Os dados mostram que o principal autor citado nos artigos sobre BPM foi
Davenport, com 11 cita¢des, seguido de Hammer com 10.A TAB9, por sua vez, esta
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relacionada aos principais autores citados (com pelo menos trés citagdes), levando-

se em conta uma obra especifica.

Tabela 9 - Referéncias bibliograficas mais citadas nos artigos sobre BPM

Autores Ano | Titulo NUmero
de
Citacbes
DAVENPORT, T. 1993 Process innovation — Reengineering work through 7
information technology
BURLTON, R. 2001 Business process management: profiting from 4
process
HAMMER, M.; CHAMPY, J. 1994 Reengenharia: Revolucionandoaempresa. 4
DE SORDI, J.O. 2005 Gestéo por processos: Uma abordagem da 4
moderna
Administracdo
RUH, AW.; MAGINNIS, F. X. 2001 Enterprise application integration 3
BROWN, W. J.
HARRINGTON, H.J 1991 Business process improvement: The 3
breakthrough strategy for total quality, productivity
and competitiveness
RUMMLER, G.A.; BRACHE, 1995 Improving performance: How to manage the white 3

A.P.

space on the organization chart

Fonte: Elaborado pelos autores

Desta forma, a obra mais citada € a de Davenport, do ano de 1993, cujo titulo
€ “Process innovation — Reengineering work through information technology”, com
sete citacdes. Por fim, nesta secédo de referéncias bibliograficas, foram levantados
guais os principais periodicos utilizados pelos artigos sobre BPM (TAB 10).

Tabela 10 - Periddicos mais citados nos artigos sobre BPM

Periddico

| Citagbes

Business Process Management Journal
International Journal of Production Economics

Harvard Business Review
Decision Support Systems

European Journal of Operational Research
International Journal of Operations & Production Management

MIS Quartely

N
Wwhk o O N (7

Fonte: Elaborado pelos autores

Analisando os periddicos mais citados de acordo com a TAB 10, percebe-se
uma grande representatividade do Business Process Management Journal, ja que
este atingiu um numero de citacBes de mais que trés vezes maior que o segundo
colocado, tendo inclusive quase o mesmo nuamero de citacdes que todos os outros
periddicos apresentados na TAB somados. Isto pode ser explicado pelo fato deste
periddico ser especificamente dedicado a tematica BPM, além de ser o mais
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importante da é&rea. Finalmente, vale destacar, como ja previamente inferido na
analise da TAB7, em que havia apenas 4,8% de referéncias de periodicos
brasileiros, que nenhum periodico brasileiro teve citacbes suficientes para estar
representado na TAB 10.

5. Consideracdes finais

A investigacdo analitica dos artigos sobre BPM publicados no Brasil permitiu o
alcance de diversas reflexdes e conclusées em relacéo a tematica. Em sintese, tem-
se, sobre os aspectos ligados a autoria e afiliacao dos artigos, que 2006 e 2010
foram os anos com mais publica¢des, assim como ndo ha um formato de autoria que
seja destacadamente mais frequente entre as publica¢cfes - José Osvaldo De Sordi €
0 autor com mais publicacBes. Além disso, a maioria dos autores possui a titulacéo
de doutor e a Universidade Catdlica de Santos — UNISANTOS e a regido Sudeste do
Brasil sdo, respectivamente, a instituicao e regido geografica mais representativas.

Sobre o0s aspectos ligados as referéncias bibliograficas dos artigos
analisados, observou-se que ha um predominio de citagdes de livros ou capitulos de
livros e de artigos de periodicos internacionais, sendo Davenport o autor mais citado.
Além disso, a obra intitulada como Process innovation — Reengineering work through
information technology, também de Davenport, e o periédico Business Process
Management Journal, sdoa obra e o periédico com maior nimero de citagdes.

Diante do exposto, considera-se que a missdo de analisar os artigos sobre
BPM foi concluida, fornecendo um panorama acerca da tematica e apresentando um
horizonte sobre o qual os pesquisadores podem direcionar seus trabalhos. Ainda
neste sentido, o presente estudo também apresenta um alto nivel de detalhamento,
ja que se propos a realizar uma analise mais completa possivel dos artigos da area
e, consequentemente, fornecer informacdes precisas para as mais diversas analises
gue se possa realizar sobre o tema.

Portanto, pode-se afirmar que, através de um levantamento consideravel e
com um nivel significativo de detalhes acerca de um importante tema para 0s
estudos em Administracdo, o presente trabalho faz sua contribuicdo para a
compreensao e desenvolvimento da area, oferecendo um panorama consistente de
como o Business Process Management tem sido tratado nas mais qualificadas
revistas cientificas brasileiras. Esse panorama, além de apontar as principais
caracteristicas e tendéncias deste tema em especifico, também €, sem duvidas, uma
clara oportunidade para a exploracdo de novos estudos, 0 que permite gue novos
caminhos sejam tracados a partir dos resultados aqui apresentados.

Finalmente, também faz-se o destaque de que esse trabalho limita-se por seu
recorte de pesquisa, em que foi realizada uma exploracdo restrita ao ambito
nacional, o que da espaco para a sugestdo de outros avan¢os, como a analise
bibliométrica em nivel internacional, assim como a realizacdo de uma comparacao
entre os achados, relatando, com maior embasamento, como se encontra a
producédo sobre a teméatica.
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