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Resumo

A competitividade de uma regido pode aumentar com a existéncia de clusters. O
objetivo deste estudo foi desenvolver o Diamante da Vantagem Competitiva de
Porter para cada cluster do estado de Santa Catarina. Os clusters do estado foram
mapeados, os Diamantes elaborados, as principais empresas e instituicbes de
ensino superior identificadas. A pesquisa caracteriza-se como aplicada, descritiva,
gualitativa e indutiva; os dados foram coletados através de consulta bibliografica e
documental. Podem-se destacar, como resultados desse estudo, alguns elementos-
chave de um cluster que contribuem para o aumento da competitividade, como
trabalho articulado entre os membros e existéncia de objetivos em comum.

Palavras-chave: Santa Catarina. Clusters. Competitividade.
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Abstract

The competitiveness of a region may increase with the existence of clusters. The aim
of this study was to develop the Diamond of Competitive Advantage Porter for each
cluster of the state of Santa Catarina. The clusters were mapped state, the Diamonds
produced, leading companies and higher education institutions identified. The
research is characterized as applied, descriptive, qualitative and inductive; Data were
collected through literature and document research. Can be highlighted, as results of
this study, some key elements of a cluster that contribute to increased
competitiveness, as work articulated between members and existence of common
goals.

Keywords: Santa Catarina. Clusters. Competitiveness.

1 Introducéo

De acordo com Porter (1998), a sofisticacdo e produtividade nas quais
companhias competem em determinado local séo fortemente influenciadas pela
gualidade do ambiente de negocios nesta regido. Além disso, a competitividade de
uma regido pode aumentar com a organizacdo de clusters (aglomerados
empresariais). Ao identificar os clusters de determinada regido e suas
peculiaridades, é possivel caracterizar seus problemas e limitagcdes organizacionais,
diferencas entre clusters, bem como interesses comuns, devido as interacdes e a
presenca num mesmo contexto competitivo (KETELS; LINDQVIST; SOLVELL,
2006).

Com o intuito de compreender a produtividade de uma regido, assim como a
inovacdo e criagdo de vantagem competitiva do cluster, Porter (1998) apresenta
guatro atributos gerais (condi¢cdes de fatores de producéo; condicbes de demanda;
industrias correlatas e de apoio; estratégia, estrutura e rivalidade das empresas) que
como um sistema, constituem o Diamante da Vantagem Competitiva. Esta teoria
modela o efeito da localizacdo na competicdo, através de quatro influéncias inter-
relacionadas, representadas graficamente em um diamante, que se tornou o nome
de referéncia para esta estrutura.

Assim, a elaboracdo do Diamante da Vantagem Competitiva de Porter € uma
alternativa para entender a realidade dos clusters e seus atores principais. Com o
intuito de identificar e caracterizar os clusters catarinenses a pesquisa propde como
objetivo geral: Desenvolver o Diamante da Vantagem Competitiva de Porter para
cada cluster catarinense. Para isso, 0os clusters de Santa Catarina, seu setor de
atuacdo, empresas lideres e principais atores como universidades e centros de
ensino foram identificados.

Esse trabalho é importante, pois pode fomentar a academia com informacdes
regionais atualizadas, mapeando os clusters de Santa Catarina. Foi realizada uma
pesquisa através do website do Institute for Strategy and Competitiveness (ISC), e
apenas um cluster de Santa Catarina foi mapeado até o momento presente. Trata-se
do cluster eletrometal-mecanico, na regido norte de Santa Catarina, mapeado por

REUNA, Belo Horizonte - MG, Brasil, v.19, n.3, p.65-88, Jul. - Set.. 2014 - ISSN 2173-8834




Marilei Osinski, Mauricio Fernandes Pereira, Darlan José Roman, Siqueira de Morais Neto

Morais Neto (2013) em sua dissertacdo (Mestrado). Assim, os demais oito clusters
ainda sao pouco conhecidos e abordados em estudos cientificos, e ndo se tem
conhecimento de que os outros clusters tenham sido mapeados, o que torna esse
estudo original.

Além desta secao de introducdo, este trabalho apresenta nos tépicos a seguir
o referencial tedrico tratando dos seguintes temas: clusters e competitividade e
Diamante da Vantagem Competitiva. Apds o referencial tedrico € apresentada a
metodologia, sendo apresentada na se¢do seguinte a analise e discussao dos dados
gue aborda a elaboragcdo dos diamantes da vantagem competitiva de Porter para
cada cluster catarinense. Finalmente, é apresentada a conclusdo, seguida pelas
referéncias utilizadas nesse estudo.

2 Fundamentacao tedrica

Existem diversas nomenclaturas utilizadas para descrever um cluster
organizacional. Alguns autores como Porter (1998), Cezarino; Campomar (2006)
utilizam o termo cluster; Casarotto Filho (2002), Amato Neto (2000) referem-se a
aglomerados; Verschoore; Balestrin (2008), Gerolamo et al. (2008) chamam de
Redes de Cooperacdo, Cassiolato; Lastres; Maciel (2003) abordam o assunto
referindo-se a APL (Arranjo Produtivo Local) e, segundo Oliveira (2012), Inova@SC
(2013) o termo polo de inovacdo também pode ser utilizado com o mesmo sentido.
No entanto, para este estudo sera adotada a nomenclatura cluster.

2.1 Clusters e competitividade

Aglomerados, segundo Porter (1998), podem ser considerados concentracfes
geograficas de empresas, fornecedores, industrias correlatas e instituicbes
especializadas em uma localidade geografica particular, sendo esta uma nacao,
estado, regido ou cidade. Gerolamo et al. (2008) destacam que clusters e redes de
cooperacao sao instrumentos que podem impulsionar a economia, estimulando a
competitividade, através da inovacdo. Segundo Casarotto Filho (2002); Amato Neto
(2000) o objetivo dos aglomerados empresariais é formar redes de cooperacao, por
meio das quais é possivel destacar-se para enfrentar a concorréncia. Para Cezarino;
Campomar (2006) a formacdo de redes € uma forma viavel para obter vantagem
competitiva.

Dentre os ganhos competitivos que as empresas podem conquistar caso
trabalhem em Redes de Cooperacdo, Verschoore; Balestrin (2008) destacam:
reducdo de custos e riscos; escala e poder de mercado; acesso a solucdes;
aprendizagem e inovacédo; relacbes sociais. Além disso, uma das principais
vantagens de qualquer tipo de unido € a juncdo de forcas para tornar-se
coletivamente, algo maior. Através de redes de cooperacdo as organizacdes
conseguem ampliar sua escala e poder de mercado, tornando-se mais competitivas.
Inseridas num cluster as empresas podem contar com diversas vantagens, como
informacgdes e parcerias.
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Além disso, Cassiolato; Lastres; Maciel (2003) afirmam que um cluster pode
fortalecer a competitividade das micro e pequenas empresas, uma vez que estas, ao
atuarem em conjunto, podem conseguir condicdes de producdo e comercializacao
melhores, fortalecendo-se para competir com grandes empresas. Dentro de um
cluster os produtores poderiam quebrar paradigmas, pois, ao invés de se
comportarem como concorrentes, estes passariam a operar como parceiros num
processo ganha-ganha.

A abordagem baseada em clusters esta vinculada a vantagens competitivas
das nac¢des. Porter (1990) especificou a abordagem dos clusters criando o Diamante
da Vantagem Competitiva (detalhado na préxima secdo), que proporciona
instrumentos necessarios a compreensao das condi¢cdes regionais e de suas
possiveis ocorréncias. Porter (2000) infere que ter acesso a um cluster competitivo
local, considerando fatores como produtividade e inovacao, é a melhor alternativa
para a obtencdo de vantagens competitivas. Segundo Porter (1998), parte
significativa da vantagem competitiva é produzida fora dos muros de uma empresa,
ou de seu segmento industrial e diversas firmas de uma regido nascem e prosperam
por terem surgido em determinada localidade.

2.2 Diamante da vantagem competitiva

Cada cluster é um local de alta produtividade, inovacdo e criacdo de
vantagemcompetitiva. A localizacdo exerce quatro influéncias principais na
competitividade organizacional, definidas por Porter (1998) como constituintes do
Diamante da Vantagem Competitiva elaborado pelo referido autor. As referidas
influéncias séo representadas num esquema com formato de diamante, dando
origem ao nome desse instrumento. Uma das faces deste diamante (industrias
correlatas e de apoio) é constituida pelos clusters. Porém, os aglomerados podem
ser visualizados como a manifestacéo das interacdes entre todas as quatro facetas:

e Condicdes de fatores de producdo: (recursos humanos qualificados, recursos
fisicos e infraestrutura, recursos de conhecimento, que requerem uma base
cientifica, técnica e de mercado solida, recursos de capital, entre outros) sao
indispensaveis para evitar a desvantagem competitiva (PORTER, 2000);

e Condicbes de demanda: pressionam as organizacdes a inovarem rapidamente,
atingindo vantagens competitivas mais sofisticadas que seus rivais estrangeiros.
Determina o rumo e o carater da inovacdo melhorias organizacionais
(TAVARES; AFONSO, 2002; PORTER, 2000);

e Industrias correlatas e de apoio: algumas vantagens na competicdo pela
produtividade podem decorrer da presenca local de industrias relacionadas e
fornecedores especializados. A existéncia de organizacfes de areas afins numa
mesma regido pode aumentar a eficiéncia, através da distribuicéo,
comercializacdo e, realizacdo de pesquisa e desenvolvimento em parcerias
(PORTER, 1998);

e Estratégia, estrutura e rivalidade das empresas: a presenca de competidores
locais demanda inovacao por parte das organizacfes, que sao pressionadas
pela evolucéo das fontes de vantagem competitiva (PORTER, 1990).
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O Diamante da Vantagem Competitiva de Porter pode ser visualizado na FIG

1, a seqguir.
CONTEXTO PARA
ESTRATEGIAE
RIVALIDADE DE
EMPRESAS
Regras e incentivos que
governam a competigao
CONDICOES DE CONDICOES DE
FATORES DE DEMANDA
PRODUCAO iz . | A natureza e sofisticacdo das
Disponibilidade de insumos | £ necessidades dos clientes
especializados e de locais
qualidade

INDUSTRIAS
CORRELATAS E DE
APOIO
A disponibilidade local de
industrias de suporte

Figura 1 - Diamante da Vantagem Competitiva
Fonte: Porter (1998, p. 163).

Tavares e Afonso (2002) ressaltam que o Modelo do Diamante da Vantagem
Competitiva deve ser compreendido como um sistema, onde cada ponto influencia e
pode ser influenciado pelos demais, depende do estado dos mesmos e reforca a si
préprio. Tal Modelo possibilita analisar a competitividade com foco nos motivos pelos
guais determinadas organizacOes estabelecidas em certos locais sdo capazes de
competir com maior sucesso que outras organizacdes situadas em localidades
geograficas diferentes.

3 Metodologia

A fim de conhecer a realidade do estado de Santa Catarina, primeiramente
foram identificados os clusters do mesmo. Segundo Oliveira (2012) — numa iniciativa
da Secretaria do Desenvolvimento Econémico e Sustentavel de Santa Catarina, por
intermédio da INOVA@SC - ha nove clusters no referido estado, estando os
mesmos presentes em todas as suas regifes. A identificacdo das partes
constituintes de um cluster comeca com a escolha de firmas importantes para cada
regido, caracterizando-as como as lideres no processo. Podem ser utilizados
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critérios como o percentual de exportacbes, de faturamento, ou de numero de
empregados, em relacdo ao total do estado para identificar as empresas lideres.

No caso dessa pesquisa, o critério utilizado foi identificar, de acordo com o
relatério da FIESC (2012), as maiores empresas de cada cluster. Na andlise e
discussao dos dados € apresentada a relacdo de empresas lideres de cada cluster,
além de informacdes da AMPESC (2013) e do Sistema ACAFE (2013) citando as
principais instituicbes de ensino superior (universidades, faculdades e/ou centros
universitarios) de cada cluster. Apos a andlise e discussdo dos dados sao
apresentadas as principais conclusdes obtidas com a realiza¢do desse estudo.

Essa pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois faz uso de conhecimentos
que ja foram sistematizados e visa gerar conhecimentos para aplicacdo pratica
(ALMEIDA, 2011; GIL, 1999), e descritiva, uma vez que visa descrever o objeto de
estudo e suas caracteristicas. Segundo Almeida (2011), a abordagem é qualitativa e
tem enfoque indutivo, sem utilizar quaisquer ferramentas estatisticas. Os
procedimentos metodoldgicos classificam-se como estudo bibliografico -
relacionando conceitos, caracteristicas e ideias, utilizando material ja publicado — e
documental — por meio da analise de documentos originais.

Este estudo também pode ser chamado de descritivo, uma vez que descreve
as caracteristicas do fen6meno e da populacédo pesquisada e o ambiente natural € a
fonte direta para coleta de dados (GIL, 1991; LAKATOS; MARCONI, 1986). Essa
pesquisa possui dados secundarios que foram obtidos em livros, artigos, periddicos
e na internet. A populacdo sdo os nove clusters catarinenses e sera feito um censo
com 0S Mesmos.

4 Analise e discussao dos dados

Para dar consisténcia a andlise e discusséo dos dados foram utilizados dados
e pesquisas de importantes organizacfes de Santa Catarina, como INOVA@SC
(2013) e FIESC (2012) que reconhecidamente atuam na area de cluster, sendo na
divulgacado, desenvolvimento, discussdo ou exploracdo dos mesmos. Na fase inicial
desse estudo foram identificados os clusters do estado de Santa Catarina. Segundo
o0 INOVA@SC (2013) ha nove clusters em Santa Catarina, estando 0s mesmos
presentes em todas as regibes do estado. A seguir € apresentada a localizacdo
desses clusters e as principais empresas de cada um, de acordo com o relatério da
FIESC (2012). A localizacdo dos clusters catarinenses, as principais empresas e
instituicbes de ensino superior dos mesmos sao apresentados no Quadro 1, a
seguir. Além de empresas e instituicbes de ensino superior, outras organizacées
como o governo e as instituicdes financeiras também exercem papel fundamental no
interior de clusters e na sociedade como um todo.
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Quadro 1 — Principais atores dos clusters catarinenses

Localizacéo

Cluster

Principais empresas

Principais instituicdes de ensino

Oeste (Capinzal;
Concordia;
Chapeco)

Norte (ltaiopolis;
Jaragua do Sul;
Joinville)

Serrana (Lages)

Litoral (ltajai)

Sul (Ararangud;
Criciima; Braco do
Norte)

Sul (Criciima;
Cocal do Sul;
Imbituba; Tubarao)

Grande
Florianépolis (Sao
José;
Florianépolis)

Planalto Norte
(Guaramirim;
Campo Alegre;
Sao Bento do Sul;
Rio Negrinho)

Vale do Itajai
(Gaspar;
Blumenau;
Brusque)

Agroindustrial

Eletrometal-
mecanico

Madeireiro

Logistica

Confeccgéo

Ceramico

Tecnolégico

Moveleiro

Téxtil

BRF — Brasil Foods
S/A; Sadia S/A e
Cooperativa Central
Aurora Alimentos

Whirlpool S/A; Weg
S/A; Tupy S/A e Shulz
SIA

Coesa Comercial
Exportadora S.A.;
Edvale Ind. e Com. de
Artefatos de Madeira
Ltda e Celppa Madeiras

Sag Logistica;
Quialitylog e Multilog

Acafe Ind. e Com. de
Calcados e
Componentes Ltda;
Ease Ind. e Com. De
Confecg¢éo; Rota do Sol
Ind. do Vestuario

Cecrisa Revestimentos
Ceramicos; Ceramica
Artistica Giseli; Eliane

Intelbras S/A; Cianet
IndUstria e Comércio
S/IA

Mannes Ltda; Industria
de Moveis 3 Irmaos
S/A; Moveis
Weihermann S/A;
IndUstrias Artefama
S/A; Arte Real Moveis

Dudalina; Cia Hering;
Linhas Circulo; Artex;
Teka; Karsten;
Altenburg Industria
Téxtil Ltda

UNOCHAPECO (Universidade
Comunitaria da Regido de
Chapecd), SENAI (Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial) e
UNOESC (Universidade do Oeste
de Santa Catarina)

SENAI, UDESC (Universidade do
Estado de Santa Catarina), UnC
(Universidade do Contestado),
Univille (Universidade da Regido de
Joinville), Centro Universitario
Catolica de Santa Catarina e
UNERJ (Centro Universitario de
Jaragua do Sul)

UNIPLAC (Universidade do Planalto
Catarinense)

SENAI, UFSC (Universidade
Federal de Santa Catarina), bem
como da Unisul (Universidade do
Sul de Santa Catarina) e Univali
(Universidade do Vale do Itajai)

SENAI, UNESC (Universidade do
Extremo Sul Catarinense)

SENAI, UNIBAVE (Centro
Universitario Barriga Verde) e a
Unisul

SENAI, IFSC (Instituto Federal de
Santa Catarina), IFC (Instituto
Federal Catarinense), UFSC,
UDESC, Unisul e Univali

SENAI, UNIARP (Universidade Alto
Vale do Rio do Peixe)

SENAI, IFSC, UNIFEBE (Centro
Universitario de Brusque) e a FURB
(Universidade Regional de
Blumenau)

Fonte: elaborado pelos autores com dados de INOVA@SC (2013), FIESC (2012), AMPESC (2013),
Sistema ACAFE (2013).
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A existéncia de clusters organizados e engajados poderia trazer inimeras
vantagens para as organizacbes de Santa Catarina, tais como geragao de
empregos, aumento de renda, aumento do dinamismo local de negdcios,
informacbes de mercado, forca para atuar em mercados internacionais, poder de
compra, fornecedores especializados, crescimento da infraestrutura de apoio, acdes
com impacto amplo nos mercados consumidores, maior respeitabilidade, mais
credibilidade institucional, trabalhadores especializados, entre outras que poderiam
influenciar  positivamente na competicdo organizacional (VERSCHOORE;
BALESTRIN, 2008; CEZARINO; CAMPOMAR, 2006; PORTER, 1990).

4.1 Elaboracdo dos diamantes da vantagem competitiva de Porter para cada
cluster catarinense

Os Diamantes da Vantagem Competitiva foram elaborados com base nas
informacdes constantes em sites do governo, associacdes, sindicatos, cooperativas,
bem como das préprias empresas inseridas nos clusters, além de sites de
organizagOes importantes na area de pesquisa organizacional e clusters de Santa
Catarina, tais como INOVA@SC (2013), FIESC (2012) e (SEBRAE, 2013). Além
disso, informacgdes sobre o estado de Santa Catarina em geral, que sdo as mesmas
para todos os nove clusters foram repetidas conforme Modelo do Diamante do
cluster eletrometal-mecéanico de Morais Neto (2013), pois néo ha divergéncia alguma
entre os clusters em fatores como IDH; PIB per capita do Brasil; tributos e taxas,
entre outros aspectos estaduais.

4.1.1 Diamante da vantagem competitiva — cluster eletrometal-mecanico

O primeiro Diamante da Vantagem Competitiva apresentado no presente
estudo (FIG 2) refere-se ao cluster eletrometal-mecéanico localizado na regidao norte
de Santa Catarina e foi elaborado por Morais Neto (2013). O referido autor utilizou
um simbolo de positivo (+) para citar as 0os pontos positivos e um simbolo de
negativo (-) para apresentar os aspectos encontrados no cluster eletrometal-
mecéanico. Os demais Diamantes foram elaborados com base no Diamante do
cluster eletrometal-mecéanico de Morais Neto (2013).
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CONTEXTO PARA
ESTRATEGIA E RIVALIDADE
DE EMPRESAS

COMDIGOES DE FATORES
DE PRODUGAD

+ Descoberta recente de significativas
quantidades de petrdleo em seu
liboral

+ Segundo maior IDH & gquarto malor
PIE per capita no Brasil.

+ Posigao geopolitica privilegiada no
Mercosul, soimadda a estrutura
portuana sufickente.

+ Sistema educacional € referéncia no
Brasil

= Aumento do dEficit da Balanca
Comercial.

= Infracstrutura logistica.

= Baixos investimentos privados e
governamentas em P&D.

= Acesso a crédito & complicado e ndo

cspecializado.

+ Incentivos fiscais especificos para

PROIMEET 8 INovVaGEo.

+ A cultura local valoriz o
conhecmmento iécnico de
cletrometal-mecinica.

= Poucas patentes entre as empresas

lideres._
= Falta de nivalidade local.
= A&ltos tnbutos e taxas.

INDUSTRIAS CORRELATASE
DE APOID

+ Promogdes especificas para o

clfusfer (Inovaim ST

*+ Educacio téonica especializada.

+ Crescimenio constante dos
segmentos cormelatos.
+ Acesso a formecedores locais

especializados.

+ Relacionamento pessoal entre os

lideres das empresas do ofusher.

+ Instituigdes de colaboragio para
aglomerados especificadas por leis

Figura 2 — Diamante do cluster eletrometal-mecéanico
Fonte: Morais Neto (2013, p. 192).

CONMDIGOES DE DEM AMDA

+ Demanda especializada de
impuEs industriais.

+ Renda par capifa mavor que a
média nacional.

+ Entre os estados mais
igualitarios do Brasil.

+ Recentes demandas da
Petrobras, especificas para o

of L=ty

+ Decesdio da BMW em mstalar
uma fabrica na regido.

+ Exigéncias ambientas
TiEOTOsHS.

+ Considerado um mercado
emergente do fsturo.

4.1.2 Diamante da vantagem competitiva — cluster tecnoldgico

O cluster tecnoldgico esta localizado na regido da Grande Floriandpolis,
estando mais presente nos municipios de Sdo José e Floriandpolis, onde se
encontram incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos como Geness, Alpha e
tecnologicos estdo situados proximos a
universidades como UFSC, UDESC, Unisul e Univali, que oferecem profissionais
altamente qualificados e atualizacéo tecnolégica. Floriandpolis esta se consolidando
no cenario nacional e internacional como um polo de empresas de tecnologia e suas
empresas se destacam em termos de qualidade e inovacdo. Os maiores desafios
enfrentados pelas empresas de Tecnologia dessa regido consistem em custos
competitivos, diferenciacéo e obtencdo de recursos (SILVA JUNIOR, 2011; ACATE,

Sapiens Parque.

Esses parques

2013). Com base nessas informacdes foi elaborada a FIG 3, a seguir.
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Competitividade E Z/usters Catarinenses

E stratégia, estrutura e

rivalidade das empresas

*+ Incentivos fiscais especificos
para promover a inovagio.

+ Profissionais altamente
qualificados.

+ Atalizacio tecnologica.

- Poucas patentes entre as
empresas lideres.

- Falta de nwvalidade local.

- Dificuldade de diferenciacio.
- Altos tributos e taxas.

* Segundo maior IDH & quarto
maior PIE per capita do Brasil.
+ Sisterna educacional
referéncia no Brasil.

*+ Empresas do clusier se
destacam em tenmos de qualidade
e inovagio.

- Aumento do d€ffcii na balancga
comercial.

- Infraestrutura logistica.

- Baixosinvestimentos privados
e govemarmentais em P&D.

= Acesso a crédito complicado

e ndo especializado.

Indusirias correlataz e de

apoio

*+ Promogoes especificaspara
o cluster (Inova@sCc).

+ Setor quemais fatura no
municipio de Flonanopolis-3C.
# Maior pagador de Impostos
Sobre Servigos (IS8) de
Flonianopolis-3C.

+ Esse clusier esta se
consolidando no cenano
nacional e mtemacional.

- Custos competitivos.

- Dificuldade de obtengio de

TECUTE0E.

Figura 3 — Diamante do cluster tecnoldgico
Fonte: elaborado pelos autores.

Condicdes de demanda

+ Benda per capifamaior que
amédia nacional.

+ Entre oz estados

mais igualitarnios do Brasil

+ Exigéncias ambientais
rgorosas.

*+ Considerado ummercado
emergente no futuro.

Os principais pontos positivos do cluster tecnoldgico identificados tem relagéo
ao quadrante “industrias correlatas e de apoio” e consistem no fato de este ser o
setor que mais fatura no municipio de Florian6polis-SC, acompanhado do fato de
este cluster estar se consolidando no cenario nacional e internacional como um polo
de empresas de tecnologia e suas empresas se destacam em termos de qualidade
einovacdo. Como principal ponto negativo do cluster em questdo pode-se citar 0s
altos tributos e taxas cobrados, que fazem parte do quadrante “estratégia, estrutura
e rivalidade das empresas” (SILVA JUNIOR, 2011; ACATE, 2013).
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4.1.3 Diamante da vantagem competitiva — cluster agroindustrial

O cluster em questéo encontra-se situado na regido oeste do estado, estando
suas maiores empresas presentes em Capinzal e Chapecdé. A UNOCHAPECO e a
UNOESC dé&o o suporte que as organizacdes inseridas nesse meio precisam para
inovar e/ou manter a qualidade de seus processos, produtos e servi¢os. De acordo
com o SEBRAE (2013), a regido oeste é a maior produtora de carnes, milho, soja e
trigo de Santa Catarina, e corresponde, no que diz respeito a pecuaria estadual, por
48% do rebanho de suinos e 37% do ramo avicola. O PIB da regido oeste
apresentou um crescimento acumulado de 46,2%, num comparativo da evolucao
deste indicador ao longo do periodo 2002-2006. A FIG 4, adiante, apresenta o
Diamante do cluster agroindustrial, sintetizando essas informacgodes.

E stratégia, estrutura e

rivalidade das empresas

# Prezenca de micro e pequenas
EITIPIesas.

* Incentivos fiscais especificos
para promoveraimovacio.

- Poucas patentes entre as
empresaslideres.

- Falta de nvalidade local.

- Altos tnibutos e taxas.

Condicies de fatoresde

producio Condigies de demanda
*+ Regido possu terras férteis. + Renda per capitamaior que
+ Sequndo maior IDH e guarto amédia nacional.
maior PIB per capita do Brasil + PIE daregiio apresenton
+ Sistermna educacional éreferéneia Industrias correlatasede crescimento acurmulado.
no Brasil apoio *+ Entre oz estados
- Aumento do déficifna balanga mais igualitirios do Brasil
comercial * 0 setor metalmecarco vem + Exigénciaz ambientais
- Infraestrutura logistica. se especializando na producio rgorosas.
- Baixosinvestimentos privados de equipamentos para #+ Conzsiderado ummercado
e govemamentaiz em P&D. frigorificos. emergente no futuro.

* Promocées especificazpara
o clusier (Inova@3sC).

# Mercado de trabalho
ampliadeo pelo crescimento das
agroindistrias.

- Aresso a crédito complicado
endo especializado.

Figura 4 — Diamante do cluster agroindustrial
Fonte: elaborado pelos autores.
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O cluster agroindustrial tem nos quadrantes “condicbes de fatores de
producao” e “industrias correlatas e de apoio” seus principais pontos positivos, que
sdo, respectivamente: a regido possui terras férteis e o setor metalmecéanico vem se
especializando na producdo de equipamentos para frigorificos. Por outro lado, seu
principal ponto negativo é a infraestrutura logistica, situada em “condi¢cdes de fatores
de producao”.

4.1.4 Diamante da vantagem competitiva — cluster madeireiro

O cluster madeireiro estd geograficamente localizado na regido serrana de
Santa Catarina. Lages é o municipio mais representativo e que compreende o0 maior
namero de organizagfes dessa regido. A UNIPLAC é a maior Universidade da
regido e Lages, além de ser o maior municipio em area do estado catarinense é a
cidade mais populosa do planalto serrano. Segundo dados do SEBRAE (2013), a
regido apresenta expressiva producédo florestal (reflorestamento de pinus), sendo
esse um fator decisivo para alavancar e consolidar seus segmentos de celulose e
papel, madeireiro e moveleiro. Além disso, o estado de Santa Catarina € o terceiro
maior produtor de celulose e papel do Brasil.

Conforme dados apresentados pelo SEBRAE (2013), no ano 2006 a soma da
movimentacdo econdmica dos municipios da regido serrana alcangou um PIB per
capita de R$ 11.362,97, sendo o menor de Santa Catarina. Assim, no que diz
respeito a qualidade de vida, a regido da Serra Catarinense apresenta indices de
desenvolvimento humano que sdo considerados ruins sob a Otica do panorama
estadual. A FIG 5, adiante, representa o Diamante do cluster madeireiro, elaborado
com base nessas informacoes.
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Condicoes de fatores de

producio

+ Regiio apresenta expressiva
producio florestal.

+ Sistema educacional &
referéncia no Brasil.

= Aumento do déficit na balanca
comercial.

= Infraestrutura logistica.

+ Incentivos fiscais especificos
para promover a inovagio.

= Poucas patentes entre as
empresas lideres.

= Falta derivalidade local.
= Altos tributos e taxas.
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Indastrias correlatas e de

apoio

Condicoes de demanda

+ Parcerias com setor
moveleiro, de celulose e
papel.

+ Promogdes especificas para
o cluster (Inova@SC).

+ Entre os estados

mais igualitarios do Brasil.
+ Exigéncias ambientais
Iigorosas.

+ Considerado um mercado
emergente no futuro.

= Indices de desenvolvimento

humano considerados ruins sob
a atica do panorama estadual.

= Baixos investimentos privados

e governamentais em P&D.
= Menor PIB per capita de

Santa Catarina.

= Acesso a creédito complicado
enio especializado.

Figura 5 — Diamante do cluster madeireiro
Fonte: elaborado pelos autores.

O cluster madeireiro apresenta nos quadrantes “condi¢gdes de fatores de
producao” e “industrias correlatas e de apoio” seus principais pontos positivos, que
sdo, respectivamente: a regidao dispde de expressiva producéo florestal e conta com
parcerias com o setor moveleiro, de celulose e papel. Com relacéo ao principal ponto
negativo da regido, pode-se afirmar que os indices de desenvolvimento humano séo
considerados ruins sob a 6tica do panorama estadual, no quadrante “condi¢cbes de
demanda”.

4.1.5 Diamante da vantagem competitiva — cluster de logistica

No litoral catarinense situa-se o cluster de logistica, com diversas atividades
concentradas no municipio de Itajai que desempenha importante papel para o
0sservicos portuarios e turisticos. A regido litoranea de Itajai € reconhecida pelo
escoamento das exportacfes e importacbes de Santa Catarina, devido a presenca
de dois portos nessa regido: o porto de Itajai, que o principal do estado e o porto de
Navegantes SEBRAE (2013). Como a regido litoranea catarinense € também
reconhecida por suas belezas naturais e sua significativa representatividade
turistica, especialmente na cidade de Balneario Camborid. Em 2006 o PIB per capita

da regiéo litoranea foi de R$ 19.116,75, 0 2° maior no comparativo entre 0s nove
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clusters pesquisados (SEBRAE, 2013). A FIG 6 apresentada a seguir representa o
Diamante do cluster de logistica.

Estratégia, estrutura e

rivalidade das empresas

Condicoes de fatores de

producio

+ Segundo maior IDH e quarto
maior PIB per capita do Brasil.
+ Sistema educacional é referéncia
no Brasil.

+ Aregiio conta com dois
portos.

- Aumento do déficitna balanca
comercial.

- Infraestrutura logistica.

- Baixos investimentos privados
& governamentais em P&D.

- Acesso a crédito complicado
enio especializado.

+ Grande circulacio de pessoas
e mercadorias na regido.

- Poucas patentes entre as
empresas lideres.

- Falta de nivalidadelocal.
- Altos tributos e taxas.

Induastrias correlatas e de

apoio

+ Presenca de diversos pontos
turisticos na regido.

+ Promocdes especificas para
o cluster (Inova@SC).

- Custos competitivos.

- Dificuldade de obtencio de
recursos.

Figura 63 — Diamante do cluster de logistica

Fonte: elaborado pelos autores.

Condicdes de demanda

+ Segundo maior PIB per capita
no comparativo entre 0s nove
clusters pesquisados.

+ Benda per capita maior que
ameédia nacional.

+ Entre os estados

mais igualitarios do Brasil.

+ Exigéncias ambientais
rigorosas.

+ Consideradoum mercado
emergente no futuro.

- Rodovias insuficientes para
atender o fluxo de veiculos.

O principal ponto positivo do cluster de logistica situa-se no quadrante
“‘industrias correlatas e de apoio” e se refere a presencga de diversos pontos turisticos
na regido. Enquanto que no quadrante “condicbes de demanda” verifica-se o
principal ponto negativo, devido ao numero de rodovias ser insuficiente para atender
o fluxo de veiculos, além de ter problemas com qualidade e eficiéncia.

REUNA, Belo Horizonte - MG, Brasil, v.19, n.3, p.65-88, Jul. - Set.. 2014 - ISSN 2173-8834



Marilei Osinski, Mauricio Fernandes Pereira, Darlan José Roman, Siqueira de Morais Neto

4.1.6 Diamante da vantagem competitiva — cluster confeccéao

Na regido sul do estado de Santa Catarina esta localizado o cluster de
confecgdo, com presenca mais expressiva nos municipios de Tubardo, Ararangua,
Criciima e Braco do Norte. A Associacdo de Confeccionistas de Tubarao (ACT) foi
criada na regido com o objetivo de qualificar a méao-de-obra para o setor de
confeccdo no municipio catarinense. Em 2004, existiam aproximadamente 180
confeccdes, entre formais e informais na cidade de Tubardo. Em 2006, as 19
empresas associadas a ACT geravam 1500 empregos indiretos e 606 empregos
diretos. Devido a demanda da ACT a Unisul implantou, em 2004, no campus de
Tubardo, o curso superior de Tecnologia em Moda (SEBRAE, 2013). Essas
informacdes serdo detalhadas na FIG 7, a seguir.

Estratégia, estrutura e

rivalidade das empresas

+ Sociedadelocal organizada em
busca do desenvolvimento local.

+ Incentivos fiscais especificos
para promover a inovagio.

* Geragio de empregos.
= Poucas patentes entre as

empresas lideres.
Condigdes defatoresde | _ pay e rivalidade local
producio = Altos tributos e taxas. Condigdes de demanda

+ Mio-de-obra local qualificada. + Parceira com o SENAL
* Segundo maior IDH e quarto Indistrias correlatas e de + Eenda per capita maior que
maior PIB per capita do Brasil. ] 2 média nacional
+ Sistema educacional é referéncia apow + Entre os estados
r-mAi]‘::iO do deficit na balanca * PI’ESEI]I_QE_ .da Associat;ﬁc: de mas %gl}a.lilta'rios d-o BrE-LSiL

) Confeccionistas de Tubario. + Exigéncias ambientais
comercial. _ + Promocdes especificas para rigorosas.
= Infraestrutura logistica, o cluster (Inova@SC). + Considerado um mercado

= Baixos investimentos privados
e governamentais em P&D.

= Custos competitivos. emergente no futuro.

- Dificuldade de obtencio de *+ Curso superior de Tecnologia

= Acesso a crédito complicado
p TEeCUISOS. em Moda.

e nio especializado.

Figura 7 — Diamante do cluster de confecgao
Fonte: elaborado pelos autores.
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Os principais pontos positivos do cluster de confecgcdo encontram-se nos
quadrantes “estratégia, estrutura e rivalidade das empresas” e “industrias correlatas
e de apoio” e consistem, respectivamente, na presenca de uma sociedade local
organizada em busca do desenvolvimento local e na existéncia da Associacao de
Confeccionistas de Tubardo. O principal ponto negativo identificado nesse cluster
trata da existéncia de custos competitivos no quadrante “industrias correlatas e de
apoio”.

4.1.7 Diamante da vantagem competitiva — cluster ceramico

A regido sul de Santa Catarina concentra dois clusters. Além do cluster de
confeccao anteriormente descrito, a regido tem forte atuacéo no setor de ceramica,
com destaque para os municipios de Criciuma, Cocal do Sul, Imbituba e Tubarao.
Segundo Campos; Nicolau; Cario (1998), Santa Catarina é um dos principais
produtores de cerdmica de revestimento do Brasil, responsavel por
aproximadamente 30% de sua producdo, que € a quarta maior do mundo. Além
disso, as maiores e mais modernas ceramicas do pais estédo instaladas no Estado,
sendo que a industria de ceramica catarinense concentra-se na regiao sul de Santa
Catarina. A regido dispde de argilas em abundancia, para uso na construcao civil.
Com base nessas informacdes foi elaborado o Diamante do cluster ceramico,
ilustrado a seguir, na FIG 8.
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Estratégia, estrutura e

rivalidade das empresas

+ Incentivos fiscais especificos
para promover a inovagio.

+ E um dos principais produtores
de cerdmica do Brasil.

- Poucas patentes entre as
empresas lideres.

Condicdes de fatores de - Falta de rivalidadelocal.
producio - Altos tributos e taxas. Condicdes de demanda
+ A regtﬁlo disp&e de argilas em — + A regido atrai investimentos
abundincia. Indistrias correlatas e de ——
* Slegundoma.mr[DHe quarto apoio + Renda per capita maior que
maior PIB per caplrm do Brasil. a média nacional
+ Sistema educacional & + Presenca de transportadoras e + Entre os estados
referéncia no Brasil. . outros servigos relacionados. mais igualitirios do Brasil.
- Infraestrutura logistica. + Presenca de indistrias inter- + Exigéncias ambientais
- Baixos investimentos privados ~ relacionadas ao setor. rigorosas.
& governamentais em P&D. + Cerdmicas maiores e mais + Consideradoum mercado
- Acesso a crédito complicado modermas do pais instaladas em emergente no futuro.
endo especializado. SC.

+ Promogdes especificas para
o cluster (Inova@5C).
- Custos competitivos.

- Dificuldade de obtencio de
recursos.

Figura 8 — Diamante do cluster ceramico
Fonte: elaborado pelos autores.

Os principais pontos positivos situam-se nos quadrantes “condigdes de
fatores de producdo” e ‘“industrias correlatas e de apoio” e consistem,
respectivamente, na disponibilidade de argilas em abundancia na regido e na
presenca de transportadoras e outros servigcos relacionados/ indastrias inter-
relacionadas ao setor. O principal ponto negativo identificado nesse cluster trata da
cobrancga de altos tributos e taxas, relacionado ao quadrante “estratégia, estrutura e
rivalidade das empresas”.

4.1.8 Diamante da vantagem competitiva — cluster moveleiro

Situado no Planalto Norte catarinense, estd o cluster moveleiro, com forte
presencanos municipios de Guaramirim, Campo Alegre, Rio Negrinho e Sdo Bento
do Sul. Segundo o Inova@sc (2013), essa regido € um dos principais polos
moveleiros do pais e vem reinventando sua cadeia produtiva, atuando na producéo
tanto de madeira e biomassa quanto suprimentos para a fabricacdo de méveis. A
regido desenvolve modelos de negdcio inovadores no setor moveleiro e florestal e
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isso a posiciona como um centro de inovagdo. Santa Catarina é o principal
exportador de moéveis do Brasil, sendo a regido de Sdo Bento do Sul a responséavel
pela maior parte da producdo do setor moveleiro. As informacbes a respeito do
cluster moveleiro sdo apresentadas na FIG 9, adiante.

Estratégia, estrutura e

rivalidade das empresas

+ Principal exportador de movels
do Brasil.

+ Incentivos fiscais especificos
para promover a inovagio.

= Poucas patentes entre as
empresas lideres.

= Falta derivalidade local.
= Altos tributos e taxas.

Condicoes de fatores de
Condicdes de demanda

producio

+ Segundo maior IDH e quarto
maior PIB per capita do Brasil.

+ Maior PIB per capita do

Indistrias correlatas e de estado.

+ Sistema educacional é referéncia
no Brasil.

apoio + Renda per capita maior que

a média nacional.

= Aumento do déficit na balanga
comercial

= Infraestrutura logistica.

+ Aregiio desenvolve
modelos denegocio
inovadores.

+ Entre os estados
mais igualitarios do Brasil.

+ Exigéncias ambientais

+ Eum dos principais
polos moveleiros do pais.

= Baixos investimentos privados
e governamentais em P&D.

rigorosas.

+ Considerado um mercado

+ n .
Promocg@es especificas para emergente no futuro.

o cluster (Inova@SC).

= Acesso a credito complicado
e ndo especializado.

Figura 9 — Diamante do cluster moveleiro
Fonte: elaborado pelos autores.

O principal ponto positivo do cluster em questéo, identificado durante esse
estudo situa-se no quadrante “estratégia, estrutura e rivalidade das empresas’,
sendo essa regido a principal exportadora de moveis do Brasil. O principal ponto
negativo do cluster consiste infraestrutura logistica, situada em “condi¢des de fatores
de produgao”, aliada a altos tributos e taxas, do quadrante “estratégia, estrutura e
rivalidade das empresas”.

4.1.9 Diamante da vantagem competitiva — cluster téxtil

De acordo com o SEBRAE (2013) a regido do Vale do Itajai concentra uma
cadeia produtiva bem estruturada no setor téxtil e de confec¢des. Santa Catarina é o
segundo maior polo téxtil do Brasil e abriga a maior empresa brasileira e a segunda
maior do mundo na fabricacdo de camisetas de malha, bem como em etiquetas
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tecidas. O estado € o maior fabricante de fios para tricd e croché do pais e lider na
América Latina na producdo de fitas elésticas e rigidas. Além disso, € o maior
exportador do pais de roupas de toucador/ cozinha no comércio internacional, e
também de tecidos atoalhados de algoddo e de camisetas de malha (FIESC, 2012).
Essas informacdes podem ser visualizadas na FIG 10, a seguir.

E stratégia, estrutura e

rivalidade das empresas

Condicies de fatoresde

producdo

+ Titiliza maquinano de tltirma
geracdo.

+ Capacidade técnica bastante
elevada.

+ Zegundo maior IDH e quarto
maior PIE per capita do Brasil.
+ Bisterna educacional &
referéncia no Brasil

- Infraestrautura logistica.

- Bamxosmvestimentos pnvados
e govemamentais em P&D.

- Acesso acrédito complicado
e nio especializado.

+ A regiio concentrainma cadeia
produtiva bem estruturada no
setor téxtil.

+ Incentivos fiscais especificos
para promoverainovagio.

- Poucas patentes entre as
empresaslideres.

- Falta de nwalidade local

- Altos tributos e taxas.

Industrias correlatasede

apoio

+ Segundo maior polo téxtil do
Bras=l

#+ (0 estado & o maior fabrncante
de fios para tricd e croché do
pais.

+ Lider na Amenca Latinana
produgio de fitas elasticasz e
rigidas.

+ Promogdes especificaspara
o clusier (Inova@Ssc).

- Custos competitivos.

- Dificuldade de obtencio de
TeCcuUrsos.

Figura 40 — Diamante do cluster téxtil
Fonte: elaborado pelos autores.

Condicies de demanda

+ Bede de relacées mdustniais
Importante.

+ Benda per capitamaior que
amedia nacional.

+ Entre oz estados

mais igualitanes do Brasil

+ Exigéncias ambientais
Hgorosas.

*+ Considerado ummercado
emergente no futuro.

Os principais fatores positivos do cluster téxtil tratam da existéncia de uma
rede de relacdes industriais importante na regido, bem como da concentracédo de
uma cadeia produtiva bem estruturada no setor, estando esses fatores situados nos
quadrantes “condicdes de demanda” e “estratégia, estrutura e rivalidade das
empresas”. O principal ponto negativo do referido cluster consiste nas dificuldades
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acerca da infraestrutura logistica regional, que se enquadram no quadrante
“condicdes de fatores de producgao”.

5 Conclusdes

Com a realizacdo dessa pesquisa constatou-se a existéncia de nove clusters
em Santa Catarina, estando os mesmos presentes em todas as regides do estado.
As empresas lideres e as principais instituicdes de ensino de cada regido foram
citadas na secao anterior (analise e discussao dos dados), visando caracterizar cada
cluster e entender qual sua area de atuacio e possiveis parceiros. E interessante
destacar que além de empresas e instituicbes de ensino superior, outras
organizagcdes como o governo e instituicdes financeiras também exercem papel
fundamental no interior de clusters e na sociedade como um todo. Pode-se afirmar
gue os elementos-chave para a existéncia de um cluster consistem no trabalho
articulado entre os membros e na existéncia de objetivos em comum, ou seja, devem
buscar beneficios e realizacbes em conjunto (CEZARINO; CAMPOMAR, 2006;
VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008; PORTER, 1990, 2000).

Ao conhecer as empresas lideres de cada cluster, é possivel observar a
cadeia de empresas e instituicdes que participam de uma industria (de fornecedores
a clientes). Assim, apos identificar as empresas lideres de cada cluster percebe-se
gue algumas passam pelos mesmos canais ou que produzem produtos e servicos
complementares, como € o0 caso das empresas Weg e Schulz — no cluster
eletrometal-mecanico localizado no norte de Santa Catarina —, sendo a Schulz a
maior cliente da Weg (MORAIS NETO, 2013). Com a elaboracdo dos Diamantes da
Vantagem Competitiva de Porter para todos o0s nove clusters catarinenses
(identificados nesse estudo), € interessante perceber que o numero de pontos
positivos identificados € maior que o numero de pontos negativos em praticamente
todos os quadrantes, e em todos os Diamantes.

A finalidade do Diamante da Vantagem Competitiva de Porter é entender o
gue leva determinadas organizacdes a terem um grau de competitividade bastante
elevado em relacdo as demais — estando todas em condicfes similares. Analisando
0s aspectos positivos identificados (que além de ser em maior nimero, S4o mais
significativos), pode-se inferir que os clusters de Santa Catarina apresentam um
nivel de competitividade elevado, especialmente em comparacdo a outros estados
ou regides do Brasil e demais paises em desenvolvimento. Incentivar a atuacéo e
fortalecimento dos clusters pode promover um mercado local mais competitivo,
transparente e aberto. Este modelo de desenvolvimento baseado em aglomerados
organizacionais pode proporcionar um direcionamento de recursos mais eficiente,
baseado na realidade e necessidades de cada cluster (TAVARES; AFONSO, 2002;
PORTER, 1998).
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