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Resumo

A evidenciacao da responsabilidade socioambiental adotada por algumas empresas
tabagistas listadas na BM&FBOVESPA é um fator bastante intrigante quando se leva
em consideracdo o pressuposto de que sao grandes financiadoras de maleficios a
saude publica, porém isso ndo impede que essas empresas sejam sustentaveis. O
objetivo da pesquisa foi apresentar o desempenho socioambiental das empresas de
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cigarros e fumos a partir dos indicadores disponiveis no Balango Social. Trata-se de
uma pesquisa de carater documental, descritiva e de estudo de caso. Diante dos
dados estudados, foi possivel verificar que a industria analisada (Souza Cruz S/A),
apesar de investir em acdes direcionadas ao meio ambiente, possui uma fragilidade
nos investimentos feitos para a comunidade, principalmente na salde e saneamento
da populacéo, tornando-se uma empresa de dois polos distintos, na evidenciacao da
responsabilidade socioambiental de sua atividade operacional.

Palavras-Chave: Responsabilidade socioambiental, Balan¢co Social, Evidenciacéo,
Indicadores socioambientais.

Abstract

The socioenvironmental responsibility evidenciation adopted by some tobacco
companies listed on the BM&FBOVESPA is a factor quite intriguing when one takes
account the presupposition that they are major funders of public health harms, but
this does not prevent these companies are sustainable. The research objective was
to present the socioenvironmental performance of the cigarette and tobacco
industries starting from the indicators available in the Social Balance. This is a
research of documental character, descriptive and of case study. From the studied
data It was possible verify that the analyzed industry (Souza Cruz S/A), despite
investing in stocks directed to the environment, It has a fragility on their investments
made to the community especially in the population health and sanitation, becoming
a company two distinct poles, in the evidenciation of the socioenvironmental
responsibility of their operational activities.

Keywords: Socioenvironmental responsibility, Social Balance, Evidenciation,
Socialenvironmental indicators.

1. Introducéo

A responsabilidade social adotada pelas industrias de cigarros no novo
cenario econbmico tem como um dos principais focos de negdécios a gestdo
transparente e socialmente responsavel. Assim, ao assumir esse papel social, as
empresas despertaram o interesse em contribuir para a melhoria socioambiental do
planeta. E o que consta no Forum de Gestdo Sustentavel (2011), em que uma
industria de tabaco foi premiada por ter atingido as melhores préaticas de
responsabilidade social, nos sete quesitos avaliados na pesquisa (SOUZA CRUZ,
2011).

Um dos instrumentos de evidenciacao dessas informacfes de natureza social
e ambiental é através do Balanco Social. A Comissao de Valores Mobiliarios- CVM-
aponta que o0 balanco social pode ser composto por varios instrumentos ou
mecanismos que facilitam o acesso da populacdo as informacdes relacionadas as
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acOes empresariais no que se refere a contribuicdo para a melhoria da comunidade
e também para a sustentabilidade ambiental (CVM, 2013).

Atualmente no Brasil estdo inseridos trés tipos de modelos de Balanco Social
ou relatorios de sustentabilidade.Apdés a verificacdo de varios documentos
publicados nas ultimas décadas, foi possivel de se montar o perfil dos modelos
utilizados pelas empresas para publicarem o balanco social, destacando-se dois
modelos nacionais como o IBASE e o ETHOS, e um internacional composto pelo
Global Reportinglnitiative- GRI, sediada nos Estados Unidos (SUCUPIRA, 2004).

O emprego dos indicadores de desempenho na préatica da responsabilidade
socioambiental € um instrumento a ser mais trabalhado pelas organizacdes, tendo
como principal funcdo o acompanhamento da execucdo dos planos estratégicos, de
averiguar se a decisdo tomada pelos gestores esta certa, além de distribuir
informacdes sobre desempenho empregado com o desenvolvimento sustentavel
(PINTO, 2006).

Com base nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo principal
apresentar o desempenho socioambiental das empresas de cigarros e fumos a partir
dos indicadores disponiveis evidenciados no Balanco Social, sendo necessario
atender alguns procedimentos especificos para se alcancar o objetivo desta
pesquisa, tais como: ldentificar as empresas do ramo tabagista que divulgam o
balanco social na BM&FBOVESPA;analisar e descrever o0s indicadores
socioambientais utilizados no Balanco Social que levam as empresas de tabaco a
ganhar o titulo de instituicbes sustentaveis.

2. Fundamentacéo tedrica
2.1- Contabilidade social e ambiental

O surgimento da Contabilidade Social é influenciado pelo desenvolvimento da
economia global, no qual as organizagbes empresariais buscam assumir um papel
maior diante da comunidade, admitindo obrigacdes que estdo além de sua funcéo
legal. Esse novo papel esta direcionado para as questbes socioambientais, com a
adocdo de estratégias de responsabilidade socioambiental, sendo de grande
relevancia para a gestdo da empresa. Diante disso a contabilidade agregou mais
uma funcdo em seu escopo, passando a ter o compromisso de gerar informacdes
aos diferentes usuarios, sobre as questdes sociais (SA, 2013).

A finalidade da contabilidade com foco social ndo estda apenas restrita ao
estudo das legislagbes nacionais e internacionais para a construgdo das
demonstracdes do valor adicionado (DVA) e do Balangco Patrimonial (BP), mas
abrangendo também em seus objetivos especificos a divulgacdo das informacdes
com caracteristicas de prevenir a comunidade sobre a verdadeira situacao social e
ambiental na esfera nacional e internacional, seguindo no caminho da
sustentabilidade do planeta (KROETZ, 2013).

As organizacbes que optarem pela pratica da responsabilidade
socioambiental ficam subordinadas as informacgdes divulgadas pela contabilidade
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social/ambiental, no auxilio para a tomada de decisdo dos gestores em relagdo a
sua administracdo na entidade, avaliando os seus possiveis impactos diante de uma
gestédo transparente na sociedade, por meio de instrumentos de evidenciacdo das
informacdes disponibilizadas para todos os setores da populacdo, contribuindo com
0s objetivos da entidade, dos stakeholders e também para a melhoria de sua
imagem (KRAEMER, 2005).

Segundo Aragado (2010), a necessidade das empresas de comprovar a
sociedade a forma como encaram a pratica da responsabilidade social frente aos
problemas criados ao meio ambiente levou a criagdo do Balango Social, um
demonstrativo contabil que visa apresentar as acfes da empresa no sentido de
minimizar os problemas socioambientais.

E nesse sentido que o profissional da area da contabilidade necessita de uma
formacdo que amplie as limitacdes dos métodos e dos procedimentos utilizados no
exercicio da profissdo, para incluir o registro contabil relacionado ao meio ambiente,
como uma forma de grande relevancia para gerar informacdes Uteis aos tomadores
de decisdo da empresa, sendo um grande desafio para a contabilidade
socioambiental, pelo fato de esta ser considerada como uma ciéncia contabil
associada a ciéncia ecoldgica e a outras ciéncias sociais, tendo critérios de
mensuracdo e evidenciagdo complexos na tradu¢cdo em numeros dos impactos
socioambientais ocorridos na sociedade pela as organizacgdes.

2.2- Disclosure Voluntario

Ao definirem normas para a divulgacdo das informacdes evidenciadas pelas
empresas na busca de garantir melhor qualidade nas demonstracdes contabeis, o
governo e os 6rgaos regulamentadores se deparam com questdes de informacgdes
de dispositivos que ndo possuem caracteristicas de evidenciacdo obrigatoria,
valendo-se da conduta ética e responsabilidade corporativa dos gestores para a sua
divulgacdo, proporcionando uma maior relevancia das demonstracdes contabeis
para o seu publico interno e externo, em que surgem 0S primeiros passos para as
discussdes sobre a pratica do disclosure voluntario em nivel mundial (GONDRIGE,
2010).

O termo disclosureé globalmente utilizado para designar a evidenciacdo das
informacdes contabeis, em relacdo as suas caracteristicas formais ou informais que
proporcionam uma maior relevancia nos relatérios gerenciais divulgados,
contribuindo assim para a tomada de decisdo dos usuarios internos e externos
(MARIANI, 2009).

A importancia da evidenciacdo voluntaria estd mais voltada para os usuarios
externos da organizacdo do que propriamente 0 usudrio interno, pelo motivo de:
guanto mais complexa for a importancia da informacé&o para o investidor, maior sera
dada a relevancia as demonstracdes contabeis na constituicdo do contrato entre a
empresa e o investidor, assim o disclosure voluntario produz informacdes que
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excedem as pecas contabeis, por meio de informacgdes distribuidas pelos gestores
(MURCIA & SANTOS, 2009).

O disclosure voluntario pode ser considerado como a propaganda (o objetivo)
do negadcio, pois, a medida que a empresa estabelece planos estratégicos que tém
como principal pratica a evidenciagdo voluntéria das informagfes acerca do seu
desempenho econdmico, financeiro e socioambiental para a sociedade, ela ganha
ndo soO retornos financeiros para a organizacdo, mas também contribui de forma
direta e indireta para a evolucdo do pensamento e da pratica empresarial junto a
populacao.

2.3- Indicadores de desempenho socioambiental

Definem-se os indicadores de desempenho como instrumentos ativos para
procedimentos de entendimento complexos, 0os quais fornecem dados em relacdo a
um determinado sistema, apesar de ndo os mostrarem totalmente, esses indicadores
disponibilizam dados que auxiliam na tomada de decisédo (BURATTO, 2009).

Conforme Ribeiro et al. (2011), o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econbmicas (IBASE) reuniu os indicadores de desempenho socioambientais em:
indicadores sociais internos e externos, indicadores ambientais, sendo bem mais
detalhados a sequir:

e Indicadores sociais internos: Neste item do balanco sdo expostos todos 0s
investimentos internos, obrigatdrios e ndo obrigatdrios, que a companhia tem
como objetivo para o beneficio e/lou atendimento do corpo funcional
(alimentacdo, encargos sociais compulsorios, previdéncia privada, saude,
seguranca e medicina no trabalho, educacado, cultura, capacitacdo e
desenvolvimento profissional, e dentre outros).

e Indicadores sociais externos: referem-se aos investimentos voluntarios da
empresa, que tem como foco a comunidade em geral através de planos e
iniciativas nas areas de educacdo, cultura, saude e saneamento, esporte,
combate a fome e seguranca alimentar, pagamento de tributos e outros.

e Indicadores ambientais: representam as acdes da empresa para suavizar
ou equilibrar seus impactos ambientais no meio em que esta inserido seu
negécio, além daqueles que possuem a finalidade de aperfeicoar a qualidade
ambiental da producdo e operacdo da empresa, através de meios de
inovacado tecnologica e programas internos de educacdo ambiental, como
também investimentos em projetos e ac¢lBes atipicas das operacdes da
companhia, e um indicador qualitativo sobre o estabelecimento e
cumprimento de metas anuais de eco eficiéncia.

No Brasil a legislacdo vigente que trata da evidenciacdo das demonstracdes
contdbeis de natureza socioambientais, como é o caso da NBC T-15 (NORMAS
BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE E TECNICA), ndo fixam diretrizes para a
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definicdo dos indicadores de desempenho socioambiental em relagdo a divulgacao
da responsabilidade social das entidades (RIBEIRO et al., 2011).

3. Procedimentos metodolégicos
3.1- Classificacdo quanto aos procedimentos técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa é documental. Foram
manuseados os relatérios das empresas visando encontrar os elementos de
divulgacao das suas acdes de responsabilidade socioambiental.

De acordo com Silva Jr. et al. (2009), a pesquisa documental € um
instrumento que aplica métodos e técnicas com o objetivo de executar, entender e
verificar os mais variados tipos de documentos que n&o receberam ainda uma
abordagem analitica.

3.2- Classificacdo quanto aos objetivos da pesquisa

Com relagéo aos objetivos, a pesquisa é descritiva, uma vez que descreve a
realidade a partir dos documentos examinados, no que se refere ao balanco social
das empresas investigadas, e classificada também como estudo de caso, ja que
aborda um ambiente a ser estudado e compreendido de forma mais detalhada, no
caso os indicadores socioambientais que compdem o0s balancos sociais das
empresas analisadas.

A pesquisa descritiva tem como objetivo expor as particularidades de
determinada populacdo ou evento, ou nas relacdes de estabelecimento entre elas,
tendo como uma de suas principais caracteristicas a aplicacdo da coleta de dados
(SILVA & MENEZES 2005 apud GIL, 1991).

3.3- Universo da pesquisa e amostra

No Brasil estdo regularizadas a atuar no mercado tabagista nacional, de
forma geral, 13 industrias de cigarros e fumos, de diferentes tamanhos e segmentos
do mercado pela Receita Federal (RECEITA FEDERAL, 2013).

A populacao do estudo compreende as industrias de cigarros e fumos listadas
na BM&FBOVESPA, a partir dos relatorios anuais publicados na bolsa de valores.
Para compor a amostra do estudo foi selecionada a empresa Souza Cruz S/A, ap0s
sua classificacdo de acordo com os critérios adotados na QUADRO1 desta
pesquisa, vista com mais detalhes na secdo “Resultados e Discussdes” mais
adiante. Outro fator que influenciou a escolha da referida empresa foi a facilidade de
acesso as informacdes para a obtencdo dos resultados pretendidos neste trabalho,
considerando-se os relatérios socioambientais publicados no ano 2008 a 2011.
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3.4- Procedimentos de coleta de dados

Utilizou-se o site da BM&FBOVESPA, para verificar o quadro de todas as
empresas que divulgam ou néo os relatorios de sustentabilidade (balanco social) ou
similar, além do site da empresa do ramo tabagista que participa da
BM&FBOVESPA, para a coleta e andlise dos dados, possibilitando o
desenvolvimento deste trabalho.

3.5- Tratamento dos Dados

Os dados obtidos nos relatérios de sustentabilidade foram organizados e
tabulados com o auxilio da ferramenta da Microsoft Office Excel versdo 2010. Esses
dados serviram de fundamentacéo para analisar o comportamento da (s) referida (s)
empresa (s) em relacdo aos indicadores socioambientais evidenciados por ela (s).

Para chegar ao resultado buscou-se primeiramente fazer um levantamento
das empresas cadastradas na Receita Federal que estdo regularizadas a atuar no
Brasil, depois foi feita a verificacdo dessas empresas na BM&FBOVESPA para
identificar quais possuem agdes na bolsa de valores. Feito isso se passou a verificar
quais empresas publicam o Balanco Social no modelo IBASE, depois desse primeiro
levantamento buscou-se identificar quais sdo as empresas do ramo tabagista que
possuem o perfil para o referido estudo.

Apés essa fase preliminar, procurou-se, por meio dos balangos sociais
publicados pelas empresas classificadas, a identificacdo e analise dos indicadores
sociais e ambientais que comp&em aquele demonstrativo contébil, restringindo-se
apenas a esses dois tipos de indicadores para analisar o comportamento das
empresas tabagistas em relacdo a sociedade e ao meio ambiente.

Para o calculo da base dos indicadores socioambientais foi necessaria a
utilizacdo dos indicadores econdmico-financeiros para a formulacdo dos indices
comparativos, servindo como base para esse célculo o trabalho publicado por Olaket
et al. (2011), na qual se sugere quais indicadores econdmico-financeiros sao mais
importantes a serem evidenciados numa pesquisa, tendo destaque os indicadores: o
Resultado Operacional (RO), Receita Liquida (RL), Folha de Pagamento Bruta (FPB)
e o Valor Adicionado Total (VAT).

Para andlise dos indicadores socioambientais, utilizou-se alguns dos
principais evidenciados no Balanco Social, tendo como base desta analise e
comparacao o trabalho publicado por Godoy et al. (2007), o qual sugere quais
indicadores sociais internos, externos e ambientais sao relevantes numa pesquisa.

Apls essa etapa buscou-se evidenciar e comparar a evolucdo de cada
indicador socioambiental com os indicadores econdmico-financeiros, ano a ano,
tomando como ano-base dessa analise o ano de 2008, e por fim sera analisado o
seu desempenho, a fim de se averiguar se € negdcio para empresa(s) investir no
setor ambiental e social.
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4. Resultados e Discussoes

Apos a exposicao de algumas definicbes para o tema proposto neste estudo,
para a formacado do referencial tedrico necessario na fundamentacdo da pesquisa,
passa-se agora a definir e analisar os resultados obtidos através do levantamento
das informacdes das industrias de cigarros e fumos que atuam na BM&FBOVESPA.

Para isso foi necesséario levantar algumas informagfes junto a Receita
Federal para saber quais empresas estao regularizadas e aptas para atuar no pais.
A QUADRO1 mostra as empresas de tabaco que tém participacdo na bolsa de
valores e quais delas fazem a divulgacdo do balanco social e qual(s) o(s) tipo(s) de
modelo(s) evidenciado(s).
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Caracteristicas das empresas de Cigarros e Fumos que evidenciam o Balan¢o Social.

Nome Participam da Publicam o | Tipo de modelo
BM&FBOVEPA Balanco de Balanco
Social Social
American Blend Imp., Exp., Ind. E Com. De () Sim () Sim () ETHOS
Tab. Ltda (x) Nao (x) Nao () GRI
() IBASE
Bellavana Ind., Com., Imp., Exp., De () Sim () Sim () ETHOS
Tabacos Ltda (x) Nao (x) Nao () GRI
() IBASE
Ciamétrica Cigarros Americana Ltda () Sim () Sim () ETHOS
(x) Nao (x) Nao () GRI
() IBASE
Cia. Sulamericana De Tabaco () Sim () Sim () ETHOS
(x) Nao (x) Nao () GRI
() IBASE
Cibrasa Ind. E Com. De Tabaco S/A () Sim () Sim () ETHOS
(x) Nao (x) Nao () GRI
() IBASE
Cuiabé Ind. E Comercio De Cigarros Ltda () Sim () Sim () ETHOS
(x) Nao (x) Nao () GRI
() IBASE
Dicina Ind E Com., Imp E Exp., De Tabacos () Sim () Sim () ETHOS
Ltda (x) Nao (x) Nao () GRI
() IBASE
Golden Leaf Tobacco Ltda. () Sim () Sim () ETHOS
(x) Nao (x) Nao () GRI
() IBASE
Philip Morris Brasil Ind. E Comercio Ltda () Sim () Sim () ETHOS
(x) Nao (x) Nao () GRI
() IBASE
Phoenix Ind. E Comercio De Tabaco Ltda () Sim () Sim () ETHOS
(x) Nao (x) Nao () GRI
() IBASE
Quality In Tabacos Ind. E Com. De Cig. E () Sim () Sim () ETHOS
Imp. E Exp. Ltda (x) Nao (x) Nao () GRI
() IBASE
Real Tabacos Ltda () Sim () Sim () ETHOS
(x) Nao (x) Nao () GRI
() IBASE
Souza Cruz S/A (x) Sim (x) Sim () ETHOS
() Nao () Nao (x) GRI
(x) IBASE

Fonte: Adaptada do préprio autor
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Analisando ainda o QUADRO 1, observa-se que, entre as industrias
tabagistas regularizadas e que funcionam no pais, s6 a Sousa Cruz S/A participa da
Bolsa de Valores. Além disso, elas publicam o seu balanco social e utilizam dois
modelos que sdo: IBASE e GRI, sendo que essa divulgacdo comecou entre 0S anos
de 2008 a 2011.

4.1- Andlise dos Indicadores Evidenciados pela Sousa Cruz S/A

Como relatado anteriormente, o balanco social é uma ferramenta que auxilia
os investidores e gestores da empresa a mensurar de forma guantitativa os valores
relacionados a politica inserida dentro e fora da entidade sobre a Responsabilidade
Socioambiental. Também foi visto que a empresa Souza Cruz € a Unica inddstria
tabagista a adotar tal pratica, porém nesse tépico buscou-se averiguar a evolucao e
comparar os indices econdmico-financeiros com indices socioambientais da
empresa, na data base do ano de 2008, para analisar a influéncia dessas
informacdes no resultado final das atividades operacionais (lucro/prejuizo).

Como base para calcular os indicadores socioambientais da empresa,
utilizou-se as sugestdes feitas no estudo de Olak et al. (2011), publicado na Revista
de Estudos Contabeis do Departamento de Ciéncias Contdbeis da Universidade
Estadual de Londrina, onde consideraram importantes os indices: o Resultado
Operacional (RO), Receita Liquida (RL), Folha de Pagamento Bruta (FPB) e o Valor
Adicionado Total (VAT). Foram tomados como amostra 0s periodos entre os anos de
2008 a 2011, ja que os Balancos Sociais (IBASE) publicados pela Souza Cruz S/A
SO ocorreram neste periodo.

A FIG 1 mostra a evolucdo dos indicadores econdémico-financeiros da
empresa Sousa Cruz S/A e observa-se a partir do ano de 2010 e 2011 uma
estagnacao no crescimento da Receita Liquida.

Indices Econdmico-Financeiros

140%

—ao— indice do Valor
Adicionado Total a
Distribuir

~—i— indice da R.L.

120%
—e— indice da R.O..
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Figura 1: Comparacao dos indices econdmico-financeiros da empresa Souza Cruz S/A

Fonte: Souza Cruz

Pode-se observar que esses indices utilizaram o ano de 2008 como base
para os resultados obtidos na analise da evolucdo desses indicadores a cada
periodo.Vale-se destacar que o indice do resultado operacional é condizente com o
indice de lucratividade apresentado anteriormente na FIG 3, mostrando ser uma
empresa muito lucrativa, mesmo com altos impostos cobrados pelos
governos.Observa-se que esse crescimento € pouco expressivo nos anos de 2010
(+5%) e 2011 (+5%), quandose analisa o indice da receita liquida e se vé que o seu
maior auge foi em 2009 (+10%), tomando como base o0 ano de 2008, ndo impedindo,
na geracao e distribuicdo da sua riqueza, observada pelo indice do valor adicionado
total, como se vé em 2011 (+33%) o seu maior pico, tendo como ano base o de
2008, e, por fim, vé-se um alto indice de contratacdo de pessoal para compor o seu
quadro de funcionarios, no ano de 2011 (+27%), tomando como ano base de 2008.

Como ja é notério, o modelo IBASE possui trés tipos de categoria de
indicadores socioambientais, que sdo: Indicadores sociais internos e externos, e 0s
indicadores ambientais, os quais se subdividem em outros indicadores (22
indicadores no total da soma, entre os indicadores sociais internos e externos, mais
0s ambientais).

Como sao muitos indicadores para analisar, foi tomado como base o trabalho
de Godoy et al. (2007), publicado no Primeiro Congresso de Controladoria e
Financas da Universidade Federal de Santa Catarina-UFSC, que sugere quais
indicadores sé&o importantes numa evidenciagdo, conforme pode ser observado no
QUADRO 2.

QUADRO 2: indices considerados importantes na evidencia¢do do Balanco Sociall.

Indicadores sociais Saude, alimentacao, capacitacdo e desenvolvimento

internos profissional,

Indicadores sociais Educacéo, Cultura, Saude e saneamento, tributos;

externos

Indicadores Investimentos relacionados com a producao/ operacéo

ambientais da empresa, Investimentos em programas e/ou projetos
externos.

Fonte: Godoy et. al. (2007), adaptado

Com base no QUADRO 2, é possivel tracar o perfil dos principais indicadores
a serem analisados neste estudo de caso, para obter os resultados desejados com a
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empresa estudada, atendendo assim o que foi proposto pelo trabalho desenvolvido
por Godoy et al. (2007).

4.2- Indicadores Sociais Internos da Empresa Sousa Cruz S/A

Para comparar os indices sociais internos e externos, foram aplicados como
base de dados os valores dos referidos indices econdmico-financeiros, mostrados na
FIG 2 a sequir:

Indices dos Sociais Internos Salde

150% —o—indice do Valor
Adicionado Total a
120% Distribuir
— A —i=indice da R.L.
90%
60% 0-indice dos Saciais
internos Saude.
30%
=@-indice da F.P.B.
0% T T T 1
2008 2009 2010 2011
ANO

Figura 2: Andlise do Indicador Social Interno (Saude)

Fonte: Souza Cruz

Na FIG 2, é possivel verificar que os investimentos feitos na saude dos seus
funcionarios ndo tém uma participacdo direta nos fatores determinantes para a
queda da receita liquida da empresa, porém, em relacdo ao indice da folha de
pagamento bruta, a vertente do indice do indicador social interno (saude) tem um
crescimento abaixo do que € gasto com a contratacdo de pessoal para empresa, ou

seja, ainda € pequena a atencdo dada a politica social da saude de seus
funcionarios.

Pode-se observar ainda que no ano de 2011 o indicador da saude atinge o
seu maximo valor em relacdo ao ano-base de 2008, sendo 16% maior que o periodo
analisado inicialmente.Por outro lado, o indice do valor adicionado total a distribuir
com os funcionarios mostra-se condizente com a vertente do indice da folha de
pagamento bruta, ou seja, quanto mais a empresa contrata funcionarios, mais ela
distribui os lucros auferidos no final de cada periodo com os seus empregados.

Vale se destacar que no ano de 2009 a empresa Sousa Cruz S/A fez
investimentos consideraveis na contratacdo de pessoal e consequentemente nos
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gastos com o0s seus planos de saude, acarretando indiretamente 0 baixo
crescimento da distribuicdo do valor adicionado dos lucros para o seu publico
interno. Mas n&o se pode dizer que o crescimento desses outros indicadores (folha
de pagamento bruta e a saude) levaria ao declinio da distribuicdo da riqueza da
empresa, pois Nos anos posteriores nota-se que nenhum desses indicadores
diminuiu seu crescimento e o indice do valor adicionado so fez crescer verticalmente
ano a ano.

Agora analisando o indicador social interno alimentacdo, conforme
apresentado no modelo IBASE, publicado pela Souza Cruz S/A,a FIG 3 a seguir
mostra a evolucdo e comparacdo deste indicador com os indicadores econdémico-

financeiros.
Indices dos Sociais Internos Alimentacéo
150% o
0 == |ndice do Valor
Adicionado Total a
120% ) Distribuir
oo a =i=|ndice da R.L.
90%
60% O indice dos Sociais
internos
30% Alimentagéo.
= |ndice da F.P.B.
0% T T T 1
2008 2009 2010 2011
ANO

Figura 3: Analise do Indicador Social Interno (Alimentacéo)

Fonte: Souza Cruz

E notério que o indicador social interno “alimentacdo na empresa’ se
comporta de forma a satisfazer a demanda crescente do indice da folha de
pagamento bruta, ou seja, ela investe em gastos como cestas basicas e vale
alimentacdo para o seu quadro de funcionarios, ao ponto de aproximar da demanda
de 2011 da folha de pagamento bruta.

Verificando ser um dos fatores que pode contribuir para a cultura
organizacional interna da empresa estudada,e observado também que o indice
social interno nao interfere diretamente na evolugdo do indice do valor adicionado
total a distribuir, pelo contrario, acompanha esse mesmo crescimento. Ja analisando
a evolucao deste indice social interno “alimentac&o”, no ano de 2009, teve 0 mesmo
crescimento do indice da receita liquida, que foi de 9% sobre o ano base de 2008.
Mas, mesmo com a queda do indice da receita liquida de 2010 a 2011, o gasto com
esse investimento social interno ndo diminuiu, chegando ao auge em 2011 com 24%
a mais dos recursos destinados para esse fim do que o ano base de 2008.
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Na FIG 4, o foco agora é a analise do indicador social interno (capacitacéo e
desenvolvimento profissional).A partir dessa verificacdo,pode-se observar o0s
seguintes resultados mostrados na FIG 4 abaixo.

Indices dos Sociais Internos Cap. & Desenv. Prof.

160% —o—indice do Valor
140% Adicionado Total a
0 Distribuir
1380;0 " o k= Indice da R.L.
b —
80% O —0

O indice dos Sociais
0,
60% internos Cap. &

40% desenv.Prof.
20% =i—|ndice da F.P.B.

O% T T T 1
2008 2009 2010 2011
ANO

Figura 4: Andlise do Indicador Social Interno (capacitacao e desenvolvimento profissional)

Fonte: Souza Cruz

Verificou-se que esse indicador ainda estd nos seus primeiros passos, pelo
fato de haver poucos investimentos nesse setor, dentro da organizacdo, quando
comparado ao ano base de 2008. Os indicadores de 2009 a 2010 mostraram pouco
investimento na capacitacdo profissional de seus empregados. Tendo uma
significativa melhora no ano de 2011, passando a ter um aumento de 7% quando
comparado com o ano de 2008. Quando comparado com o indice da folha de
pagamento bruta, € notério que o aumento da admissdo de novos funcionérios nao
corresponde ao investimento da sua capacitacdo, ou seja, a cultura organizacional
da empresa ainda ndo estd preparada para investir no potencial de seus
funcionarios.Outro dado curioso é sobre a receita liquida da empresa nos anos de
2008 a 2010.Mostra-se que em relacédo aos investimentos feitos para a capacitacao
de seus profissionais, a sua participacdo na receita liquida da empresa nao interfere
diretamente no crescimento moderado desse indice. Porém, quando se aumentam
0S gastos com esse investimento de capacitacao profissional aos seus empregados
em 2011, verifica-se um efeito contrario no indice da receita liquida, mostrando que
esse aumento nos recursos de investimento da capacitacdo profissional nao
aumenta a receita de vendas da empresa.

Entretanto a queda das receitas liguidas da empresa pode ndo estar
relacionada diretamente a esse investimento feito no setor pessoal da entidade,
tendo sua participacdo no valor adicionado total a distribuir para os funcionarios uma
significativa contribuicdo no ano de 2011.
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4.3- Indicadores Sociais Externos da Empresa Sousa Cruz S/A

As analises feitas neste momento sdo com os indicadores sociais externos da
empresa. Estes indicadores sociais externos também serdo comparados com o0s
indices dos indicadores econdémico-financeiros, como: a receita liquida, resultado
operacional e o valor adicionado total. E os indicadores mais importantes sugeridos
por Godoy et al. (2007) foram: Educacao, Cultura, Saude e Saneamento, e tributos.

A FIG 5 mostra a comparacao entre o indicador social externo Educacao e os
indices econdmico-financeiros, do periodo 2008 a 2011.

Indices dos Sociais Externos Educacéao

160% —o—indice do Valor
140% Adici_ongdo Total a
o Distribuir

120% —i=indice da R.L.
100%

80% )

60% =@=|ndice dos Sociais

0% externos Educacao.

0
20% —#—indice da R.O.
0% T T T 1
2008 2009 2010 2011
ANO

Figura 5: Andlise do Indicador Social Externo Educacéo

Fonte: Souza Cruz

Pode-se observar que a empresa possui investimentos sociais junto a
comunidade relacionados a Educacdo, porém ndo € uma caracteristica marcante
dessa instituicdo, ao se analisar ano a ano, tendo como base dessa analise o ano de
2008. Percebe-se que os recursos investidos em cada periodo de tempo oscilam
muito, tanto para mais, como € o caso do ano de 2010,como para menos, observado
no ano de 2011,quandohouve o menor indice de investimento feito pela empresa,
chegando a ser 60% menor do que 0s recursos investidos no ano base de 2008 em
projetos de educacao associados a comunidade.

Nota-se também que esse indicador social externo pouco influencia
diretamente os outros indicadores econdmico-financeiros da empresa.

Observando-se agora o indice Cultura,o qual é destacado a seguir na FIG 6,
sendo considerado outro indicador social externo, evidenciado no modelo IBASE da
empresa Souza Cruz S/A.
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Indices dos Sociais Externos Cultura.
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Figura 6: Analise do desempenho do indicador social externo (cultura)

Fonte: Souza Cruz

Na analise deste indice Cultura, € percebido que uma caracteristica marcante
da empresa Souza Cruz S/A é o investimento em marketing social, demonstrando
ano aano, como vemos em 2009,que sua participacdo em eventos da cultura
nacional ficou abaixo dos 100% quando comparamos com o0 ano de 2008, porém em
2010 teve uma alta de aproximadamente 20% sobre 2008, e em 2011 passou para
aproximadamente 40%, mostrando que o marketing social adotado pela empresa
pode contribuir para o seu resultado operacional, como se observa em 2011,quando
os trés indicadores, um ambiental e dois econémicos estdo, empatados.

A FIG 7 mostra evolucdo e comparacdo do indicador social externo (saude e
saneamento).

Indices dos Sociais Externos Salde e Saneamento.
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Figura 7: Analise do indicador social externo (salde e saneamento)
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Fonte: Souza Cruz

Observando ainda a FIG 7, percebe-se que atividade principal da organizacao
estudada é, de fato, a producdo e a comercializagdo de produtos prejudiciais a
saude da populacdo, como € o caso do cigarro.Por esse motivo, a empresa nao
investe em programas de combate aos efeitos danosos dos seus produtos a
populacdo, sendo uma pratica contraditoria, ja que um dos seus objetivos é investir
em programas sociais, constituindo umas das vertentes criticadas pelo Instituto
IBASE, o qual impede queempresas como a industria tabagista, as industrias de
armas, etc, recebam o selo “IBASE/Betinho” por ndo seguirem todos os caminhos
sugeridos por esse modelo na pratica da responsabilidade social.

Analisando o indicador social externo Tributos, na FIG 8, destacado na
elaboracdo do Balanco Social modelo IBASE, publicado pela Souza Cruz,
identificou-se que a carga tributaria do pais, no periodo de 2008 a 2011, cresceu.

Indices dos Sociais Externos Tributos.
150% .
=¢=|ndice do Valor
Adicionado Total a
140% dicione
% Distribuir
130% —i=[ndice da R.L.
120% . .
=@—|ndice dos Sociais
110% externos Tributos
A — .
100% . , : ] =—|Indice da R.O.
2008 2009 2010 2011
ANO

Figura 8: Analise do Indicador Social externo (Tributos)

Fonte: Souza Cruz

Este indice, que se refere ao tributo, € um dos fatores determinantes para a
reducdo da receita liquida da empresa, além disso, cresce a medida que os outros
indicadores econdmico-financeiros (resultado operacional, valor adicionado total a
distribuir) aumentam. E comprovado quando comparados no ano de 2011, quando
esses trés indices atingiram o seu maior percentual sobre o ano base de 2008, um
valor de 35% em média. Esse indicador ndo deve ser confundido com outro
indicador social (encargos sociais compulsorios), pois, além de ser um indicador
social interno, ele é destinado para as questdes trabalhistas da empresa junto aos
seus funcionarios.JA no caso do primeiro indicador analisado, citado acima,
corresponde ao total das contribuigcdes devidas ao governo pela empresa.
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4.4- Andlise dos Indicadores Ambientais da Empresa Sousa Cruz S/A

Neste item foi verificado o comportamento dos indicadores ambientais da
empresa Souza Cruz S/A, e foram utilizados os mesmos critérios de analises feitas
nos itens anteriores no que se refere a formacao da base de calculo dos indices dos
indicadores econdmico-financeiros, quando comparados com o0s indicadores
ambientais. Estes, considerados neste estudo, foram: Investimentos relacionados
com a producdo/ operacdo da empresa e 0s Investimentos em programas e/ ou
projetos externos, devido ao fato de serem o0s Unicos indicadores evidenciados pela
empresa Souza Cruz S/A.

Veja-se a seguir a andlise dos indicadores ambientais relacionados com os
investimentos feitos com a producéo/operacado da empresa, mostrados pela FIG 9,
logo abaixo.

Indices dos Ambientais Invest. em Producao/ operacgéo.
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Figura 9: Andlise do Desempenho do Indicador Ambiental em invest. Em produc¢ao/operacao
da empresa.

Fonte: Souza Cruz

Pode-se notar que o foco principal de sua pratica de sustentabilidade é
voltado exclusivamente para o setor interno de producdo e operagdo, em quese
percebeque houve uma reestruturacdo de sua politica interna organizacional para se
adaptar as novas exigéncias do mercado, quando se trata de preservacdo ao meio
ambiente. Na comparagdo do ano de 2008 com 2011, o crescimento do indice ficou
acima dos 100%, tomando-se por base o ano de 2008. Identificou-se que em 2009
houve uma alta de +5%, em 2010 +117% e em 2011, aproximadamente, +85%. Se
se comparar com o ano de 2010, existiu uma queda expressiva, mas, em relacao ao
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ano de 2008, houve uma alta. J4 a relacdo aos outros indicadores, chega a ser
quase o dobro dos investimentos feitos no periodo base da analise desse indicador,
sendo nesse setor o destaque que a empresa tem para angariar prémios
relacionados a sustentabilidade de sua producéo, além de mostrar, através desse
indicador ambiental, como a empresa tem uma maior preocupagdo em adotar
técnicas que contribuam para a reducao de custos da producédo da nicotina tabacum.

Na verificagao do segundo indicador ambiental, identificado no Balango Social
da empresa, podemos constatar as seguintes informacfes apresentadas a seguir na
FIG 10.

Indices dos Ambientais Invest. em Programas e/ou Proj.
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Figura 10: Andlise dos Investimentos feitos em programas e/ou projetos externos

Fonte: Souza Cruz

Nota-se que os investimentos ambientais feitos em programas externos ou
projetos com essa finalidade tém reforcado ainda mais a preocupacdo da empresa
com apreservacdo do meio ambiente, como se nota na comparacdo entre 2008 a
2011,na qual a empresa tem seu percentual aumentado no Ultimo ano,
acompanhando o crescimento do indice do resultado operacional e do valor
adicionado total a distribuir, tendo como o ponto mais baixo dessa escala o ano de
2010, ficando apenas destinados para esses investimentos 2% a menos que O
periodo base de 2008.Nota-se também que esse indicador ndo possui uma relagédo
direta com o desempenho da receita liquida da empresa.

Acredita-se que esse investimento feito pela empresa na area ambiental é sé
para agregar valor a seu produto e mostrar para a sociedade a imagemde uma
empresa preocupada com as questdes ambientais.
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5. Consideracgdes Finais

O foco principal desse estudo foi alcangado a partir do levantamento feito das
informacdes sobre quais empresas tabagistas utilizam o Balan¢co Social no modelo
IBASE e que possuem acdes na BM&FBOVESPA,além disso foi possivel analisar o
perfil dessas empresas classificadas nesse estudo. No caso a empresa SOUZA
CRUZ S/A é a unica a fazer a evidenciacdo da responsabilidade socioambiental de
suas atividades a partir do ano de 2008.

A partir do que foi coletado e analisado sobre as informacgdes relevantes do
Balanco Social da empresa estudada no periodo de 2008 a 2011, conclui-se que
esta tem caracteristicas distintas para cada indicador socioambiental evidenciado no
Balanco Social (IBASE). A empresa analisada, apesar de investir em acdes sociais
de melhoria para a comunidade e o0 meio ambiente, deve investir massivamente em
programas de saude para seus consumidores, ja que seus produtos causam um
Impacto negativo para o meio ambiente e a sociedade.

Verificou-se ainda que os dados presentes nos Balangos sociais da empresa
Souza Cruz S/A ainda possuem uma restricdo para evidenciar melhor tais
informacdes, sendo isso explicitado aose analisar as informacdes dos indicadores
ambientais, pois ainda ndo existe um detalhamento sobre quais programas e
projetos externos sdo destinados aos valores investidos, apenas sendo mostrados
de forma geral esses investimentos.

Com isso, sugere-se que sejam feitos outros trabalhos de mesmo carater,
para gque possam ser comparados com este e surja a possibilidade de se analisara
ocorréncia de uma variacdo nas informacdes publicadas nos balancos sociais da
empresa em relagdo a evidenciacdo das informacfBes sobre os indicadores
socioambientais vistos no presente trabalho.
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