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EDITORIAL

A revista REUNA, em sua missédo de contribuir na divulgacao da producéo cientifica na
area de Ciéncias Gerenciais, apresenta seu segundo nimero de 2012 com 6 artigos.

No primeiro artigo, Teodoro Malta Campos e Heloisa Maria Nunes Pinto apresentam
uma revisdo bibliografica sobre a aplicacdo de processos de coaching no ambito
organizacional. Diante das lacunas identificadas, € apresentada uma agenda com
oportunidades para o desenvolvimento de novas pesquisas. Também foi possivel
verificar que dentro do processo de coaching ha uma relacédo de lideranca entre o
condutor e o conduzido.

No segundo artigo, Marcelo Rezende Pinto, Danielle Ramos de Miranda Pereira e
Rodrigo Cassimiro de Freitas identificaram os fatores sociais, econdmicos e
demograficos associados a geracdo de residuos sélidos na cidade de Belo Horizonte
Os resultados mostram que o indice de Qualidade de Vida Urbana e o nimero de
moradores sdo as variaveis que mais impactam a geracdo de residuos solidos no
municipio de Belo Horizonte, ainda que exista alguma influéncia de variaveis tais como
sexo, raca/cor, idade e renda do responsavel pelo domicilio e tipo de esgotamento
sanitario. Os resultados sdo um subsidio para o entendimento de questdes essenciais
para a formulacdo de politicas publicas de controle da geracdo de lixo pelas
administragdes municipais.

No terceiro artigo, Claudecir Paton e Jorge Eduardo Scarpin apresentaram um modelo
de apuracéo do custo-aluno na atividade de ensino como instrumento da contabilidade
para um sistema de informacao por meio de um estudo exploratério dos informativos
contabeis de uma IESP. Os autores concluiram que o sistema de informacao utiliza-se
da contabilidade como um de seus instrumentos de informacdo e comunicagao.

No quarto artigo, Lenio Junior Gnecco, Julival Queiroz de Santana, Marcos Baptista
Lopez Dalmau, Neri dos Santos e Gregorio Jean Varvakis Rados abordaram a gestao
do conhecimento (GC) e a importancia das Comunidades de Pratica (CoP), com o
objetivo de identificar como essa técnica pode auxiliar a melhorar a gestdo do
conhecimento nas organizacdes. Os resultados indicaram que as CoP’s sdo técnicas
muito importantes para melhorar a GC nas organizacdes. Todavia, de forma isolada,
essas técnicas nao irdo solucionar as dificuldades de gestdo do conhecimento nas
empresas, sendo necessaria uma atuacdo integrada com outras técnicas e ferramentas
para fortalecer a estratégia e implementacdo de GC nas organizacoes.

No quinto artigo, Jaqueline Guimardes Santos identifica as contribuicbes da
Cooperativa dos Catadores de Material Reciclavel na gestdo dos residuos sélidos
urbanos de Campina Grande — PB. A autora constatou que as cooperativas tém papel
significativo no canal reverso dos residuos sélidos urbanos, contribuindo para a
minimizacdo dos problemas ambientais ocasionados pelos residuos, além da
possibilidade de incluséo social e econémica dos cooperados.

No sexto artigo, Lara Cristina Francisco de Almeida Fher, Sérgio Lemos Duarte,
Marcelo Tavares e Ernando Antdnio dos Reis identificaram as variaveis de custos da
cultura do café ardbica que apresentaram diferencas significativas entre algumas
cidades das principais regides produtoras do pais, no periodo de 2003 a 2009. A
analise de resultados evidenciou que a cidade de Luis Eduardo Magalhdes apresentou
custos bem acima da média das demais cidades. Por outro lado, a produtividade dessa
cidade foi superior em relagdo as outras, em torno de 50 sacas de café por hectare. As
variaveis com maior impacto sobre os gastos totais de uma lavoura de café arabica
sdo: mao de obra temporéria e fixa, em torno de 32%, e fertilizantes e agrotoxicos,
cerca de 30% sobre os totais de gastos.

Boa leitura,

Mario Teixeira Reis Neto
Editor
Centro Universitario UNA — Belo Horizonte






SUMARIO

Artigos

1. Coaching nas Organizacfes: uma revisao bibliogréafica p. 15-26
Teodoro Malta Campos, Heloisa Maria Nunes Pinto

2. Fatores Sociais, Econbmicos e Demogréaficos Associados a p. 27-44
Geracao de Lixo Domiciliar na Cidade de Belo Horizonte

Marcelo Rezende Pinto, Danielle Ramos de Miranda
Pereira, Rodrigo Cassimiro de Freitas

3. Apuracao do Custo do Aluno em Instituicdo de Ensino Superior p. 45-58
Publico
Claudecir Paton, Jorge Eduardo Scarpin

4. Métodos e Técnicas de Gestdo do Conhecimento: p.59-80
comunidades de prética

Lenio Junior Gnecco, Julival Queiroz de Santana, Marcos
Baptista Lopez Dalmau, Neri dos Santos, Gregorio Jean
Varvakis Rados

5. A Logistica Reversa Como Ferramenta Para a p.81-96
Sustentabilidade: um estudo sobre a importancia das
cooperativas de reciclagem na gestao dos residuos sélidos
urbanos

Jaqueline Guimaraes Santos

6. Anadlise das Variaveis de Custos do Café Arabica nas p.97-115
Principais Regifs Produtoras do Brasil

Lara Cristina Francisco de Almeida Fher, Sérgio Lemos
Duarte, Marcelo Tavares, Ernando Anténio dos Reis



1. Este artigo tem por objetivo realizar uma revisdo bibliografica sobre a aplicacdo de
processos de coaching no ambito organizacional. A maior parte das pesquisas enfatiza que
aplicacdo de processos de coaching no ambito organizacional traz beneficios no tocante ao
desenvolvimento pessoal do executivo que recebe o processo. Contudo o coaching, enquanto
um campo de estudo tedrico, apresenta lacunas no conhecimento tais como: ndo ha
congruéncia em termos de definicdo; as pesquisas divergem sobre a formacao e maneira de
atuacéo do profissional que conduz o processo (coach); faltam especificacbes sobre como
conduzir o processo individualmente e quando conduzir para equipes; ndo héa distingéo clara
entre a pratica do coaching em relacéo as praticas do mentoring e do aconselhamento, e ha
pouca orientagdo no tocante aos parametros objetivos de desenvolvimento do processo.
Diante das lacunas identificadas, € apresentada uma agenda com oportunidades para o
desenvolvimento de novas pesquisas. Também foi possivel verificar que dentro do processo

de coaching hd uma relacéo de lideranc¢a entre o condutor e o conduzido.

2. Com o advento da Revolucao Industrial, a capacidade crescente de geracdo de novos
produtos, combinada com o crescimento populacional e a urbanizacéo, provocou um aumento
consideravel na geracdo de residuos que se tornou um dos grandes problemas de
gerenciamento urbano dos tempos modernos. Assim, surgiu o interesse em conduzir um
estudo, cujo objetivo consiste em identificar os fatores sociais, econémicos e demograficos
associados a geragdo de residuos sélidos na cidade de Belo Horizonte. Para isso, foram
utilizados os dados sobre a quantidade de residuos sélidos gerada em Belo Horizonte, de
acordo com a Superintendéncia de Limpeza Urbana (SLU), relativos ao ano de 2000, os dados
provenientes do Censo Demografico de 2000, publicados pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) e os dados do IQVU (indice de Qualidade de Vida Urbana) do ano de
2000, calculados pela Secretaria de Planejamento da Prefeitura de Belo Horizonte. O método
adotado para identificacdo dos fatores associados a geracao de residuos soélidos foi o dos
Modelos Lineares de Regresséo Multipla. Os resultados mostram que o IQVU e o numero de
moradores sao as varidveis que mais impactam a geracdo de residuos sélidos no municipio
de Belo Horizonte, ainda que exista alguma influéncia de varidveis tais como sexo, raca/cor,
idade e renda do responsavel pelo domicilio e tipo de esgotamento sanitario. Espera-se que
0s resultados possam auxiliar na obtencéo de subsidios para o entendimento de questbes
essenciais para a formulacdo de politicas publicas de controle da geracdo de lixo pelas
administrac8es municipais.

3. O conceito de informacdo como usado no inglés cotidiano, no sentido de conhecimento
comunicado, desempenha um papel central na sociedade contemporanea altamente
controvertido, principalmente no carater de multi e interdisciplinaridade. A informacéo
fornecida pela contabilidade deve servir de auxilio para a tomada de decisdo. As instituicbes
de ensino superior publico (IESP), contribuem em muito para isso. Assim o objetivo é
apresentar um modelo de apuracdo do custo-aluno na atividade de ensino como instrumento
da contabilidade para um sistema de informagéo por meio de um estudo exploratério dos
informativos contabeis de uma IESP, com o qual, ao final, sdo apresentadas algumas
recomendacdes e sugestbes, bem como também concluir-se que o sistema de informacéo
utiliza-se da contabilidade como um de seus instrumentos de informag&o e comunicacao.

4. O proposito do presente artigo € abordar a gestdo do conhecimento (GC) e a importancia
das Comunidades de Pratica (CoP), com o objetivo de identificar de que forma essa técnica
pode auxiliar a melhorar a gestdo do conhecimento nas organizagfes. O trabalho € de
natureza predominantemente qualitativa, do tipo exploratério-explicativo, e com delineamento
desenvolvido a partir de pesquisa documental, bibliografica e estudo de caso em uma
organizacdo sobre o tema em questdo. Procurou-se realizar uma revisdo sistematica na
literatura, buscando alguns conceitos, ferramentas e técnicas de GC, enfatizando questdes
relacionadas as CoP’s. Os resultados indicaram que as CoP’s sdo técnicas muito importantes



para melhorar a GC nas organizacdes. Todavia, de forma isolada, essas técnicas ndo irdo
solucionar as dificuldades de gestdo do conhecimento nas empresas, sendo necessaria uma
atuacdo integrada com outras técnicas e ferramentas para fortalecer a estratégia e
implementacdo de GC nas organizacoes.

5. A crescente industrializacdo e o desenvolvimento trouxeram novas demandas para a
gestdo ambiental. O lixo produzido nas cidades € cada vez mais constituido de elementos de
dificil degradacao, por isso configura-se como um dos principais entraves a promog¢éo do
desenvolvimento sustentavel, a qual se caracteriza pelo equilibrio e equidade entre as
dimensbes econdmica, ambiental e social. No entanto, por meio de processos de reciclagem,
0 impacto ambiental e social desses residuos pode ser minimizado. Nesse sentido, as
cooperativas de catadores surgem como alternativa para a diminuicdo dos impactos
ambientais ocasionados pelo acumulo desses residuos, além disso, é uma fonte de renda
para o grupo de pessoas que formam as cooperativas. Nesse sentido, o objetivo deste estudo
€ identificar as contribuicées da Cooperativa dos Catadores de Material Reciclavel na gestdo
dos residuos sdlidos urbanos de Campina Grande — PB. Foi realizada uma pesquisa
exploratoria e descritiva, conduzida sob a forma de um estudo de caso, com abordagem
gualitativa, além de entrevistas semiestruturadas e observacgéao direta ndo participante. Péde-
se constatar que as cooperativas tém papel significativo no canal reverso dos residuos solidos
urbanos, contribuindo para a minimizagdo dos problemas ambientais ocasionados pelos
residuos, além da possibilidade de inclusé@o social e econébmica dos cooperados.

6. As variaveis de custos da cultura do café precisam ser analisadas e controladas para que
0 produtor consiga alcancar uma rentabilidade satisfatéria. Essa cultura sofre influéncia de
diversos fatores incontrolaveis, como os aspectos fisiolégicos, os ambientais, os tratos
culturais, além do mercado. O objetivo deste trabalho foi identificar as variaveis de custos da
cultura do café arabica que apresentaram diferencas significativas entre algumas cidades das
principais regifes produtoras do pais, no periodo de 2003 a 2009. Utilizou-se, como
metodologia, a abordagem quantitativa, constituindo-se em uma pesquisa descritiva, sendo
que o procedimento de coleta de dados empregado foi a pesquisa documental. Para a analise,
utilizaram-se as ferramentas estatisticas Analise da Variancia e o teste de Scott e Knott
(1974). A andlise de resultados evidenciou que a cidade de Luis Eduardo Magalhdes
apresentou custos bem acima da média das demais cidades. Por outro lado, a produtividade
dessa cidade foi superior em relagéo as outras, em torno de 50 sacas de café por hectare. As
variaveis com maior impacto sobre os gastos totais de uma lavoura de café arabica sdo: méo
de obra temporaria e fixa, em torno de 32%, e fertilizantes e agrotoxicos, cerca de 30% sobre
os totais de gastos.
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