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EDITORIAL

A revista REUNA, em sua missédo de contribuir na divulgacao da producéo cientifica na
area de Ciéncias Gerenciais, apresenta seu primeiro nimero de 2012 com 7 artigos.

No primeiro artigo, Benny Kramer Costa, Saulo Fabiano Amaéancio Vieira e Joéo
Mauricio Gama Boaventura analisaram a interacdo dos stakeholders do turismo, na
definicdo de politicas e estratégias, no municipio de Guarulhos/SP, verificados sob a
Optica da teoria do stakeholders. Os resultados mostraram que o 6érgédo investigado tem
plenamente identificado e caracterizado os principais stakeholders que interagem no
setor, com noc¢ao de suas posicBes em negociacdes e acdes, aspectos motivadores
diversos, necessidades de alguns destes, delimitacao do potencial efetivo de cada um,
influéncias nos eventos, e aliancas e parcerias existentes. No que se refere a interacéo,
funcionava no sentido de contemplar todos os envolvidos que participam dos diversos
féruns locais e regionais, dos quais saem demandas que serdo embutidas no
planejamento das ac¢des do 6rgdo investigado; em nivel regional, o envolvimento dos
stakeholders da-se de forma participativa e, no municipal, a interacdo traduz-se mais
por meio de parcerias em projetos especificos.

No segundo artigo, Sabrina Nascimento, Irani Rocha, Donizete Reina e Francisco
Carlos Fernandes investigaram o disclosure voluntario dos elementos de Capital
Intelectual (Cl) nos Relatorios da Administragcdo nas 30 (trinta) maiores companhias
abertas (capital social) participantes do Novo Mercado, segundo os niveis diferenciados
de Governanca Corporativa da BM&F Bovespa. Os pesquisadores constataram que 0s
elementos de capital externo sédo os mais evidenciados pelas empresas pesquisadas.
Conclui-se que, dentre as empresas que compdem a amostra, os elementos mais
evidenciados foram Clientes e Educacdo. No que tange & rede de cooperacao, sua
centralidade é ocupada pelo Capital Externo e suas ligacdes caracterizam-se como
fracas com a presenca de lacunas estruturais.

No terceiro artigo, Irene Raguenet Troccoli e Luiz Antbnio Ribeiro Guerra se
propuseram a reforcar a consisténcia de um ja consolidado modelo conceitual de trocas
sociais fundamentadas na resposta emocional emergente do relacionamento entre
cliente e prestador de servicos. Essa proposta materializou-se a partir de revisdo da
literatura referente a importancia que exercem as emocées e o compartiihamento das
responsabilidades entre clientes e funcionarios para o bom resultado do encontro de
servicos. Os autores concluiram que, apesar da coeréncia dos construtos
fundamentadores do referido modelo, eles ndo se esgotam em si, indicando a
oportunidade de constantes pesquisas a respeito.

No quarto artigo, Ladjane de Barros Silva e Tania Nobre Gongalves Ferreira Amorim
elencaram 228 artigos publicados nos ultimos cinco anais do EnAnpad que faziam
alusdo a tematica das competéncias, As autoras identificaram que os principais autores
gue publicaram na area entendem ‘“competéncias” como um processo de
desenvolvimento das pessoas e da organizacdo, identificando uma interrelacéo
continua entre eles, através de um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
gue agregam valor econémico a organizacao e valor social aos colaboradores.

No quinto artigo, Marco Aurélio Carino Bouzada analisou a transformacéo ocorrida no
processo de gerenciamento de informacédo no Controle Gerencial de uma financeira
chamada Creditec. Para tal, inicialmente, conceitos e ideias fundamentais para dar
sustentacao tedrica a discussao sdo revistos. Um histérico da empresa foi apresentado,
o seu funcionamento geral foi explicado e o Controle Gerencial foi descrito. Logo apos,
foi apresentado o software GERENCIAL, que era a ferramenta que fornecia aos
analistas as informacdes brutas que eram trabalhadas e interpretadas. Na sequéncia,
0s autores descreveram como ficou o processo de coleta de informacfes em um
segundo momento, quando os analistas buscavam — por conta propria — as
informacdes na base de dados. A grande transformacdo em termos de atitude
experimentada pelos analistas coincidiu claramente com a migracdo para o “Novo
Paradigma em Tecnologia de Informacado” identificado por Tapscott e Caston (1995).
Um quadro comparativo entre os dois sistemas foi confeccionado e serve de pano de
fundo para uma discussédo sobre o Sistema de Informacdes na Creditec a luz da teoria
referenciada na reviséo. Foi possivel concluir que nenhum dos dois sistemas era muito



melhor do que o outro, embora a transformac&o empreendida tenha consistido em uma
efetiva evolucao.

No sexto artigo, Minelle Enéas Silva, Gesinaldo Ataide Candido elaboraram um
diagndstico sobre a problematica dos residuos sélidos em Campina Grande — PB, a
partir da aplicacao do Sistema de Indicadores da Sustentabilidade Pressédo — Estado —
Impacto - Resposta. Os resultados mostraram a situacdo critica na qual o municipio se
encontra, jA que 0 mesmo possui apenas uma unidade de processamento e a geracao
dos residuos nao para de crescer.

No sétimo, Daniel Tahim Alves Brito, Jose Carlos Lazaro Silva Filho, Valquiria Melo
Souza Correia identificaram e analisaram os Sistemas de Planejamento e Controle em
trés Juizados Especiais da cidade de Fortaleza - CE. Os autores apresentam uma
andlise conceitual e comparativa dos Sistemas de Planejamento e Controle das
operacdes dos juizados pesquisados, na qual se procurou mostrar quais as técnicas
empregadas, quais os reflexos dessas praticas no desempenho operacional desses
juizados e, por fim, apresentar propostas de adequacéo desses sistemas a realidade
dos Juizados Especiais.

Boa leitura,
Mario Teixeira Reis Neto

Editor
Centro Universitario UNA — Belo Horizonte
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1. Este estudo tem por objetivo analisar a interacdo dos stakeholders do turismo, na definicdo
de politicas e estratégias, ho municipio de Guarulhos/SP, verificados sob a Optica da teoria
do stakeholders. Em relacéo ao delineamento da pesquisa, tem-se gue a mesma caracteriza-
se pela aplicagdo de uma pesquisa exploratéria, qualitativa, desenvolvida por meio de um
estudo de caso Unico, representado pelo érgdo municipal de turismo de Guarulhos/SP. Os
resultados mostram que o érgéo investigado tem plenamente identificado e caracterizado os
principais stakeholders que interagem no setor, com nog¢éo de suas posi¢cdes em negociagdes
e acOes, aspectos motivadores diversos, necessidades de alguns destes, delimitacdo do
potencial efetivo de cada um, influéncias nos eventos, e aliancas e parcerias existentes. No
gue se refere a interacdo, funciona no sentido de contemplar todos os envolvidos que
participam dos diversos féruns locais e regionais, dos quais saem demandas que seréo
embutidas no planejamento das acbes do oOrgdo investigado; em nivel regional, o
envolvimento dos stakeholders da-se de forma participativa e, no municipal, a interacdo
traduz-se mais por meio de parcerias em projetos especificos. Conclui-se que as énfases
recairam sobre as instituicbes e associacfes de classe, e escolas superiores e técnicas,
especialmente aquelas relacionadas ao turismo e hotelaria, sobretudo em funcdo de sua
representatividade, poder de mobilizac&do e de organizacéo e capacidade de cooperar com o
poder publico, também, em relacdo a interacdo, ha um claro entendimento e habilidade de
lidar com os diversos stakeholders por parte do érgdo pesquisado.

2. Este artigo teve por objetivo investigar o disclosure voluntario dos elementos de Capital
Intelectual (CI) nos Relatérios da Administracdo nas 30 (trinta) maiores companhias abertas
(capital social) participantes do Novo Mercado, segundo os niveis diferenciados de
Governanga Corporativa da BM&FBovespa, no periodo de 2006 a 2008. A pesquisa
caracteriza-se como descritiva com abordagem qualitativa por meio de uma Andlise
Documental e a utilizacdo do software Ucinet® para confeccéo das redes de cooperacao entre
as categorias de Cl e as empresas investigadas. Constatou-se que os elementos de capital
externo sdo os mais evidenciados pelas empresas pesquisadas. Conclui-se que, dentre as
empresas que compdem a amostra, 0os elementos mais evidenciados foram Clientes e
Educacdo. No que tange & rede de cooperacédo, sua centralidade € ocupada pelo Capital
Externo e suas ligacdes caracterizam-se como fracas com a presenca de lacunas estruturais.

3. Tradicionalmente, a teoria do Marketing de Servigos da grande relevancia ao componente
emocional enquanto elemento formador das percepcdes dos clientes, tanto externos quanto
internos as empresas. De fato, dadas as caracteristicas distintivas dos servicos no campo do
Marketing — inseparabilidade, heterogeneidade, simultaneidade e perecibilidade — néo
estranha que as emocgfes sejam frequentemente destacadas no momento especifico do
encontro de servigos. I1sso porque se configuram como elemento altamente influenciador das
percepcdes daqueles clientes quanto ao resultado dos servigos prestados e recebidos e da
consequente percepgao de sua qualidade, no caminho para a avaliagdo da satisfacao final. E
nesse contexto que as experiéncias emocionais afetam diretamente o relacionamento do
cliente de servicos futuro com o prestador. Este artigo tedrico, descritivo quanto aos fins e
bibliografico quanto aos meios, propde-se a reforcar a consisténcia de um ja consolidado
modelo conceitual de trocas sociais fundamentadas na resposta emocional emergente do
relacionamento entre cliente e prestador de servicos. Essa proposta materializa-se a partir de
revisdo da literatura referente a importancia que exercem as emocgdes e o compartilhamento
das responsabilidades entre clientes e funcionarios para o bom resultado do encontro de
servigos. Conclui-se que, apesar da coeréncia dos construtos fundamentadores do referido
modelo, eles ndo se esgotam em si, indicando a oportunidade de constantes pesquisas a
respeito.



4. A competitividade obriga as organizacdes a elevarem seu crescimento em niveis complexos
de interdependéncia interna e externa. O conceito de competéncias organizacionais e
individuais apresenta-se em evolucédo, tendo seu grau de importancia aumentado quando
fazem alusdo a competitividade das organizacbes com relacdo a interligacdo das
competéncias individuais, grupais e organizacionais no processo de gestdo organizacional.
Com isso, as organizacdes estdo ampliando a nocdo de gestdo por competéncia com o
objetivo de incorporar questdes atuais como: aumentar a relacdo entre competéncias
organizacionais, individuais e estratégicas; interagir as competéncias com as politicas e
praticas de gestao de pessoas; e estimular as pessoas a exercerem suas competéncias em
todo seu potencial. O presente estudo visa a elencar os artigos publicados nos anais do
EnAnpad que fazem aluséo a temética das competéncias, como também destaca os principais
autores que publicaram na area, além de enfatizar as principais referéncias utilizadas nessas
publicacbes. Nesta pesquisa descritiva, foi identificado o universo de 228 artigos que
apresentaram o termo “competéncia” nos titulos e 540 autores envolvidos. Observou-se que
a tematica da competéncia foi enfatizada na area de Gestdo de Pessoas e Relacdes de
Trabalho. A segunda etapa de analise foi restrita aos ultimos cinco anos de publicacdes em
que foram identificados 0s cinco autores mais referenciados nos artigos estudados. Estes
entendem “competéncias” como um processo de desenvolvimento das pessoas e da
organizacao, identificando uma interrelacédo continua entre eles, através de um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que agregam valor econdmico a organizacao e valor
social aos colaboradores.

5. Este artigo procura analisar, a partir de uma pesquisa participante com fins descritivos e
sob a oOtica da teoria apresentada na revisdo de literatura, a transformacgéo ocorrida no
processo de gerenciamento de informagéo no Controle Gerencial de uma financeira chamada
Creditec. Para tal, inicialmente, conceitos e ideias fundamentais para dar sustentacao teérica
a discusséo séao revistos. Um histérico da empresa é apresentado, o seu funcionamento geral
€ explicado e o Controle Gerencial é descrito. Logo apés, € apresentado o software
GERENCIAL, que era a ferramenta que fornecia aos analistas as informac¢des brutas que
eram trabalhadas e interpretadas. A seguir, € descrito como ficou o processo de coleta de
informagBes em um segundo momento, quando os analistas buscavam — por conta propria —
as informacdes na base de dados. A grande transformacdo em termos de atitude
experimentada pelos analistas coincide claramente com a migracéo para o “Novo Paradigma
em Tecnologia de Informacéo” identificado por Tapscott e Caston (1995) e € explorada no
artigo. Um quadro comparativo entre os dois sistemas é confeccionado e serve de pano de
fundo para uma discussdo sobre o Sistema de Informag¢des na Creditec a luz da teoria
referenciada na reviséo. Foi possivel concluir que nenhum dos dois sistemas era muito melhor
do que o outro, embora a transformagdo empreendida tenha consistido em uma efetiva
evolucéo.

6. As constantes mudancas que vém ocorrendo em todo mundo incitam a populacéo a
reestruturar sua forma de pensamento. Atualmente, estd havendo um redirecionamento das
questdes econdbmicas para as sociais e ambientais, ja que se percebeu a ineficiéncia que ha
de um aspecto separado do outro. Esse fato relaciona-se intimamente com o conceito de
desenvolvimento sustentavel, o qual prima pela utilizacdo de diversas informacdes para que
haja um equilibrio entre seus critérios fundamentais, quais sejam: equidade social,
crescimento econdmico e preservacdo ambiental. O presente trabalho baseia-se no
entendimento de uma dessas dimensdes, a ambiental. Nesse sentido, tem-se como objetivo
geral a elaboracao de um diagnéstico sobre a problematica dos residuos sélidos em Campina
Grande — PB, a partir da aplicacdo do Sistema de Indicadores da Sustentabilidade Pressao-
Estado-Impacto-Resposta. A pesquisa é exploratéria e descritiva, com abordagem quanti-
qualitativa para o entendimento dos resultados e discussdes. Dessa forma, identificou-se, com
os resultados apresentados pelo diagndstico, a situagdo critica na qual o municipio se



encontra, ja que o0 mesmo possui apenas uma unidade de processamento e a geracao dos
residuos néo para de crescer.

7. O trabalho desenvolve um estudo de casos multiplos, realizado em trés Juizados Especiais
da cidade de Fortaleza/CE, tendo como objetivo identificar e analisar os Sistemas de
Planejamento e Controle desses 6rgaos, frente a teoria existente sobre o tema. Inicialmente
séo apresentados 0s principais pontos tedricos sobre Operacdes de servi¢os e Planejamento
e Controle de Operagfes. Logo apoés, sao relatadas as principais préaticas de Planejamento e
Controle de OperacBes nesses juizados. Por fim é apresentada uma andlise conceitual e
comparativa dos Sistemas de Planejamento e Controle das operagdes dos juizados
pesquisados, na qual se procurou mostrar quais as técnicas empregadas, quais os reflexos
dessas préticas no desempenho operacional desses juizados e, por fim, apresentar propostas
de adequacdo desses sistemas a realidade dos Juizados Especiais.
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