O Uso de Programas de Capacitagdo de Recursos Humanos pelas PMEs:
uma Analise em Minas Gerais

Maria Celeste Reis Lobo de Vasconcelos1, Simao Pereira da Silva2

1 Doutora, Mestrado Profissional em Administragéo, Fundacao Pedro Leopoldo, Rua
Tedfilo Calazans de Barros, 100, CEP 33600-000, Pedro Leopoldo, MG. E-mail:
celestevasconcelos@terra.com.br

2 Mestre, Faculdades Integradas de Caratinga, Rua Jodo Pinheiro, 147, CEP 35300-
030, Caratinga, MG e Instituto Doctum, Rua Prof. Terpinha Lacerda, luna, ES. E-mait:
professorsimao@hotmail.com

Resumo

O presente artigo discute e avalia o uso pelas PMEs dos programas existentes no Brasil de
apoio a capacitagéo de recursos humanos como suporte a inovagdo, a competitividade e ao
desenvolvimento regional. Foram investigados os obstaculos existentes para a utilizagdo destes
programas e 0 papel das universidades como interlocutores e agentes facilitadores deste
processo. A pesquisa de campo foi realizada com 17 empresas do Vale do Ric Doce, Minas
Gerais, e duas instituigGes vinculadas ao setor académico, que tém como missdo estabelecer
cooperacdo com o setor empresarial.
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Human Resources Development Programs in SME:
an Analysis for Mmas Gerais, Brazil

Abstract

This article discusses the use made by SME of Brazilian human resources development pro-.
grams to support innovation, cam;aetzt;veness and regional development. It evaluates the obsta-
cles for the utilization of these programs and the role played by the Universities to facilitate this
process. The research was carried on in 17 enterprises from Vale do Rio Dace, Minas Gerais,
and two academic institutions that haxfe he mission of establishing cooperation with the entre-
preneurial sector. :
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Introducgédo

Desde as ultimas décadas do século passado, o setor empresarial vermn percebendo que ndo sb
a produtividade, mas principalmente a competitividade vem dependendo cada vez mais da
tecnologia & do conhecimento. Essa concepgdo provocou um deslocamento da forga de
trabalho, antes centrada na produgéo de bens materiais em massa, para uma maior atengéo na
aquisi¢éo, na criagdo, no compartiihamento e no uso de novos conhecimentos.

Dentro dessa nova concepgdo produtiva, o conhecimento tornou-se, portanto, o recurso
estrategico principal e a aprendizagem o processo central de desenvolvimento das empresas,
devendo, portanto, serem inseridos na base das novas politicas de promogdo ao
desenvolvimento industrial e tecnolégico (CASSIOLATO, 1999). Para viabilizar uma gestéo
estratégica do conhecimento, alguns autores ja observaram ser preciso criar uma cultura de
aprendizagem continuada envolvendo novos comportamentos, gue permitam compreender 0s
ambientes internos e externos das organizagbes (VASCONCELOS, 2000).

Para se adaptar ao novo ambiente competitivo, as empresas de maior porte, por disporem de
mais recursos, tém sido as primeiras a reagir, criando condi¢bes para a aprendizagem
continuada, criando universidades corporativas, incentivos para novas qualificagdes e varias
outras praticas que incentivem o auto-desenvolvimento dos seus funcionérios. Ja a dinamica
que se observa nas Pequenas e Medias Empresas (aqui denominadas PME) é diferente.
Segundo Pinheiro (1996) e Pinto (2000), as PME também tém buscado reafirmar, no atual
contexto econdmico, seu papel na produgdo de bens e servigos, bem como na distribuigdo de
renda, mas tém enfrentado problemas cotidianos na luta pela sobrevivéncia e por uma maior
participagdo na economia. Dentre os problemas a serem superados por essas empresas,
destacam-se a necessidade de novas praticas de gest&o, obtencdo de financiamentos para
viabilizar o uso de novas tecnologias de informagao, de desenvolvimento constante de equipes
e da ampliagdo da sua capacidade de inovar e atuar competitivamente.

Essas reflexdes levam a constatag@o de que intensificar investimentos para a capacitagdo de
recursos humanos e formagao de uma mao de obra qualificada & fundamental e urgente para as
PME. Diante deste quadro, o estabelecimento de politicas publicas, constitui uma importante
estratégia dos paises, que devem se preocupar com a criagdo de mecanismos que propicie a
capacitagdo dos profissionais atuantes nas PME. A capacitagdo desses profissionais,
empregados e dirigentes, certamente contribuira para o desenvolvimento econémico e social
das regides onde essas empresas atuam.

Nesse sentido, a cooperagdc entre os atores sociais (empresas, setor pulblico e setor
académico) para dar suporte as PME, especialmente direcionados a capacitagdoc de RH,
constitui-se em um meio estratégico de desenvolver a cultura da aprendizagem, possibilitando
maior democratizagdo do conhecimento. Essa cooperagdo pode fortalecer o desenvolvimento
tecnologico do setor produtivo e viabilizar o aparecimento de um maior niimero de empresas no
interior dos estados brasileiros. Alguns autores afirmam gue o Brasil seria um pais mais atrativo
do ponto de vista de investimentos das empresas multinacionais, se, além de incentivos
econémico-financeiros, o pais disponibilizasse maiores recursos para investimentos
educacionais, possibilitando a oferta de pessoas mais bem qualificadas no mercado de trabatho
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(FLEURY e FLEURY, 2000).

Observa-se que, recentemente, tem-se discutido muito em torno dos aspectos tributarios
inerentes as PME, mas a mesma atengdo ndo tem sido dispensada a necessidade urgente de
se desenvolver uma estrutura mais competitiva para essas empresas, através da capacitagao de
seus recursos humanos e da busca pela inovagio. Para compreensdo de uma realidade tdo
complexa, decidiu-se pesquisar quais s8o e como se encontram disponibilizados os programas
e experiéncias publicas e privadas destinadas a capacitagdo de RH nas PME e os resultados
alcangados através do uso desses programas.

O objetivo principal deste artigo foi discutir e avaliar o uso pelas PME dos programas existentes
no Brasil de apoio a capacitagdo de recursos humanos, como suporte a inovacdo, a
competitividade e ao desenvolvimento regional. Foram investigados os obstaculos existentes
para a utilizacdo destes programas e o papel das universidades como interlocutores.e agentes
facilitadores deste processo. A pesquisa de campo foi realizada com 17 empresas do Vale do
Rio Doce, Minas Gerais e duas instituicdes vinculadas ao setor académico, que tém como
missdo estabelecer cooperagdo com o setor empresarial.

A Competitividade na Sociedade do Conhecimento

Para Porter (1986), a Gnica maneira de se manter competitivo ao longo do tempo é através.de
um processo de inovagdo permanente. Para Fleury & Fleury (2000) inovagéo e aprendizagem
séo conceitos fundamentais a competitividade. Morgan (1996) faz uma correlagéo das:empresas
com os organismos vivos que precisam desenvolver seus proprios meios de sobrevivéncia,
valendo-se inclusive do aprendizado com o ambiente em gue se encontram inseridas. Estes
estudiosos chamam ateng&o, portanto, que a competitividade esta condicionada a um:processo
de inovagéo constante que, por sua vez, tem na aprendizagem inter - e intra-organizacional um
dos seus suportes fundamentais.

Vasconcelos & Ferreira (2000) relatam que ¢ éucessa do processo de inovagéo das empresas

mtegrag;ao dessas saluc;oes &
adquirido, reiniciando o ciclo.

ortanto, exclusive
as empresas devem reaimeﬂte ex;:ecrvs empregados ao
continuamente no seu-ambiente e ymo forma de se
Conforme ensina Leonard-Barton (1998), é preciso criar frontei
através do aumento da interatividade das empresas com

em mais competitivas.
rmedaveis ao conhecimento,
“'seu ambiente externo, seus
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fornecedores, seus clientes, seus consultores, centros de pesquisa e universidades.

Considerando que conhecimento e aprendizagem constituem os elementos promotores da
inovagao, desenvolver a aprendizagem continuada passa a ser fundamental para combater o
atraso tecnologico e gerencial nas PME brasileiras. Hoje estad cada vez mais claro que ¢ que

realmente importa ndo é o estoque de conhecimentos, mas a habilidade de aprender e
desaprender continuamente num ambiente com grandes mudangas econdmica, técnica e social.

A Cooperacao Universidade Empresa e os Programas de Apoio as PME no Brasil

Varios autores chamam aten¢do que um dos caminhos para se alcangar o desenvolvimento
empresarial, e por conseqgliéncia social no contexto nacional & a gestdo cooperativa do
conhecimento, envolvendo universidades, empresas e setor publico. Vasconcelos & Ferreira
(2000) avangam nesta discuss&do ao argumentarem a necessidade de criagdo de uma rede
facilitadora, para implementagdo da aproximagéo setor académico e setor produtivo e o
desenvolvimento de novas politicas industriais, tecnologicas e de inovagao, que sejam capazes
de lidar com a nova realidade socioeconémica. A urgéncia no incentivo a criagdo de redes, nas
quais os recursos, 0 conhecimento e a informagdo circulem rapidamente e a baixos custos,
também foi motivo de preocupacio de Coutinho & Ferraz (1994), como forma de propiciar a
inovag8o no setor empresarial. Apesar da preocupagdo explicitada pelos autores, percebe-se
que a consolidagdo da cooperagdo universidade/empresa no Brasil ainda € um processo que
avanga a passos lentos. Uma possivel justificativa para essa lentiddo, pode ser a inexisténcia de
um mecanismo interlocutor entre os setores académico e empresarial (BAETA, 1999; STAL,
1997).

Neste sentido, observam-se recentemente, experiéncias inovadoras sendo desenvolvidas nas
universidades brasileiras, através de seus nticleos de pesquisa e centros de apoio empresarial.
Pelo lado das entidades representantes do setor industrial, como a Confederagdo Nacional da
Indastria — CNI, e suas federagbes estaduais, também se tem observado iniciativas visando o
fortalecimento da cooperagéo universidade-empresa no Brasil e o aumento da competitividade
empresarial. Estas entidades tém proposto convénios entre atores nacionais e estrangeiros,
como estratégia de desenvolvimento nacional, regional e local. Programas com o mesmo
objetivo também tém sido propostos por entidades do governo federal. Neste contexto, alguns
programas € iniciativas com foco na capacitagdo de recursos humanos e no fortalecimento da
inovag&o sao citados abaixo:

w RHAE/CNPq. — Programa para a Capacitagdo de Recursos Humanos em Atividades
Estratégicas e para a Inovagéo. Este programa tem como objetivo methorar as condigdes de
competitividade do Pais, mediante a elevagdo da capacidade tecnoldogica em temas de
relevancia estratégica, desenvolvido de forma cooperativa entre empresas publicas ou privadas
e universidades ou institutos de P&D.

= PDTYPDTA, o Progex, o PNI e a nova Lei da Inovagdo, visam fortalecer a pesquisa e a
cooperagdo universidade-empresa para o fortalecimento da competitividade do produto
nacional.
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m Programa Negocios Internacionais; Programa SEBRAE ideal; Programa Treinamento &
Distancia; Programa Treinamento Presencial; Programa SEBRAE Incubadoras; Programa
Qualidade Total; Programa Cultura Empreendedora e o Programa SEBRAETEC, todos
pertencentes ao SEBRAE.

w Programa Pesquisa Aplicada a Industria do IEL/FIEMG. Criado em 1997, numa parceria do
Instituto Euvaldo Lodi com a Fundagao de Amparo a Pesquisa no Estado de Minas Gerais —
FAPEMIG. O Programa teve como finalidade a capacitagéo de recursos humanos com foco na
pesquisa de temas de interesse do setor industrial mineiro e o fortalecimento da pds-graduagéo
no Estado (e se encontra, no momento, em fase de avaliagdo de resultados). A partir de 1998,
outras parcerias foram articuladas pelo IEL/FIEMG com o mesmo objetivo. Cabe citar a parceria
com a Capes - Fundagao Coordenacgdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior, para
a oferta de bolsas de doutorado sanduiche no exterior e com a Fundag&o Fulibright para a
realizagdoc de mestrado no exterior em dareas estratégicas para o setor industrial mineiro.
(VASCONCELQS, 2000)

w Programa Agenda Tecnologica do IEL/FIEMG, que visa a inovagao tecnoldgica e capacitagéo
de recursos humanos.

=m Projetos de Iniciagdo Tecnolégica do IEL/CNI que objetivam o desenvolvimento das PME
através da criagdo de novos padroes de relacionamento entre setor produtive e académico,
preparando profissionais qualificados para atuarem nas PME.

Em 2003, o governo do estado de Minas Gerais langou o programa “Empresa Mineira
Competitiva” com o objetivo de apoiar o desenvolvimento empresarial no Estado. Esse programa
prevé, néo so o financiamento para expansdo dos negécios e abertura de maiores pﬁstos de
trabaltho, como também a capacitagdo de recursos humanos visando o aumerfte da
competitividade das empresas mineiras.

Elaboracgdo da Pesquisa

Esse estudo envolveu trés tipos.de. pesquisa: a bibliografica, a documental e a de campo
(VERGARA, 2000). A pesquisa bibliogréfica consistiu da elaboragéo de um referencial teérico
que incluiu os principais conceitos relativos ao tema. A pesquisa documental constou de um
extenso levantamento realizado em docui entos publicados po‘r iﬁsiituit;ées pﬁblicas e pfiva as
com foco na identificagdo dos '
PME. A pesquisa de campo f
comercial, industrial e de serv

O objetivo do artigo é discutir a
humanos, disponiveis no Brasil, par: ,
competitividade e ao desenvoi*ﬂment‘ regmnaf Foram inves aéos as obstacuios exrstentes
para a utilizacdo destes programas e o pa;:ie das universidades como interlocutores e agentes
facilitadores deste processo.
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Universo e Amostra

Foram identificadas, com o apoio do Clube de Diretores Lojistas — CDL — e Balcdo SEBRAE, 32
PME no municipio de Caratinga. Destas 32 empresas, foram pesquisadas 17, o que representou
cerca de 53% do universo, sendo onze empresas comerciais, duas prestadoras de servigos e
quatro do setor industrial. A inteng8o inicial era entrevistar todas as 32 empresas, com gravagéo
em fita de audio. Entretanto, houve muita dificuldade em ter acesso as pessoas responsaveis
nas empresas para prestar as informagdes. Diante das dificuldades encontradas, a amostra
ficou constituida por 17 empresas, definida pelo critério de acessibilidade (VERGARA, 2000),
das quais, 11 (onze) sao empresas comerciais, 02 (duas) prestadoras de servicos e 04 {quatro)
do setor industrial, representando as porcentagens mostradas na FIG. 1.

Além das empresas, foram também pesquisadas duas institui¢bes vinculadas ao setor
académico que tém como missédo estabelecer cooperagdo com o setor empresarial. Foram
analisadas as atividades da PROTOS Consultoria Junior, pertencente a FIC — Faculdades
Integradas de Caratinga e o Centro de Assessoria Empresarial — CAE, pertencente & FUNEC —
Fundacgéo Educacional de Caratinga, que sdo 6rgdos de interlocugéo com o setor empresarial.

Amostra do Universo Pesquisado

B Comerciais
W Prestagdo de servigos
0 Atividade industrial

11

FIGURA 1. Empresas pesquisadas, por setor, num total de 17 empresas

Coleta dos Dados

A coleta dos dados foi feita através de entrevista, com apoio de um questionario estruturado,
elaborado com base nas contribuigdes de Terra (2000) e Vasconcelos (2000), além das
publicagdes do MCT — Ministério da Ciéncia e Tecnologia, do Sebrae/Minas e de Universidades.
O questionario foi elaborado com 20 perguntas fechadas e uma aberta, e estruturado em duas
partes.

A primeira parte da entrevista procurou avaliar o conhecimento, o uso, as barreiras e os
possiveis resultados obtidos pelas empresas pesquisadas, através do uso de programas de
apoio para a capacitagdo de Recursos Humanos e a segunda parte procurou conhecer se as
PME utilizavam mecanismos de cooperagdo Universidade/Empresa.

As entrevistas foram realizadas entre os dias 16 de maio a 05 de setembro de 2003.
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Entre as 11 (onze) PME comerciais pesquisadas, encontram-se supermercados, distribuidores
e revendedores de medicamentos e perfumaria, revendedoras e prestadoras de servigos em
automoveis, materiais de construgéo, confecgdes e restaurantes tradicionais, dentre as quais 04
(quatro) sdo consideradas médias, pois empregam de 50 a 99 pessoas, e 07 (sete) séo
consideradas pequenas, pois empregam de 10 a 49 pessoas.

Entre as PME prestadoras de servigos encontram-se um hotel e uma empresa de servicos de
consultoria e assessoria na area de informatica, ambas classificadas como pequenas em;aresas
por empregarem 30 e 25 pessoas, respectivamente.

Quanto as empresas industriais, foram entrevistadas uma fabricante de pneus, uma fabricante
de artefatos para a construgao civil, uma fabricante de massas e derivados e uma produtora de
leite e seus derivados. As duas primeiras s@o consideradas pequenas empresas. por
empregarem 28 e 20 empregados, respectivamente. As duas Ultimas s&o classificadas como
médias empresas, por empregarem 90 e 60 pessoas, respectivamente.

A classificag&o do universo da pesquisa em pequenas e médias empresas em fungéo do nimero
de empregados € mostrada na FIG. 2.

Universo da Pesquisa

B8 pequensas indastrias - 20 299
B médias indistrias - 100 2499
O pequenos comércios - 20 a 49

O pequenas empresas - 20 a 49

8 médias empresas - S0a99 |

FIGURA 2. Classificagio das empresas

Analise dos Resultados

Pode-se observar que, das 17 (dezessete) empresas que participaram da pesquisa, apenas 02
(duas) empresas declararam @thecér programas de capacitagdo de RH, 03 (irés) ndo
conheciam nenhum e 12 (doze) & 'resas apenas ouviram falar de algum programa, do gov&mo
ou iniciativa privada, com este ab}etwc

Conhecimento, uso e resultados do uso de programas de apeuo para a capacifag:ao de
Recursos Humanos

Na sequéncia da entrevista, foram relac?oﬁadcs aos entrevistados 08 (oito) programas de apoio
voltados para a capacitagao de Recursos Humanos, oferecidos tanto por instituigbes do governo
como da iniciativa privada. Entre eles, 01 {(um) do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 04 {quatro)
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do SEBRAE, 01 (um) da FIEMG/IEL, 01 (um) da cooperagdo FIEMG/IEL/FAPEMIG e o
programa “Empresa Mineira Competitiva” do governo do Estado de Minas Gerais. Ao ouvirem os
nomes dos programas, 0s entrevistados mudaram um pouco as suas respostas: 01 (uma)
empresa confirmou ter conhecimento do programa do MCT, duas confirmaram ter conhecimento
sobre os programas que envolvem a FIEMG/IEL e sobre o programa “Empresa Mineira
Competitiva” do governo de MG e 10 (dez) dos entrevistados disseram conhecer razoaveimente
os programas do SEBRAE. As autras 04 (quatro) empresas pesquisadas solicitaram explicactes
sobre 0s programas relacionados e disseram nédo conhecé-los.

Segundo as empresas entrevistadas, o conhecimento que se tem sobre os programas do
SEBRAE se deve a existéncia do balcdo SEBRAE em Caratinga em parceria com a ACIC -
Associagdo Comercial e Industrial de Caratinga e CDL - Clube de Diretores Lojistas. Entretanto,
dessas 10 empresas, 08 (oito) criticaram a atuagdo de SEBRAE na cidade. Essa critica se
deveu, na maioria das vezes, a programacéo de cursos, palestras e workshops na cidade. Os
cursos foram avaliados como tendo duragéo insuficiente, com cobranga de taxas de participagdo
acima daquelas praticadas no mercado por empresas de consultoria nos temas abordados. Na
opinido das empresas, os programas do SEBRAE n&o tém oferecido nenhum suporte a
avaliacdo dos resultados apos as atividades de capacitagdo de RH. Alem disto, ndo tém dado
suporte as empresas na identificacdo de necessidades de capacitacdo.

Os entrevistados também fizeram criticas as entidades que deveriam estar desenvolvendo
politicas publicas para desenvolvimento regional, quanto a distancia em que se mantém do setor
empresarial, que s6 € envolvido quando se trata de obrigagGes tributarias, sociais e
levantamento de dados estatisticos necessarios a obtengdo de beneficios internacionais.

Observou-se que esse quadro de descontentamento com alguns 6rgdos de apoio ao
desenvolvimento empresarial tem induzido algumas empresas a constituirem seus proprios
mecanismos internos e corporativos de capacitagdo de RH na area gerencial, produtiva e de
vendas. Este é o caso da Associagdo Mineira de Supermercados, que recentemente langou e
desenvolveu o programa Gestdo Nota 10 para capacitagdo de gerentes e supervisores dos
supermercados filiados.

Quando se guestionou se as PME ja haviam participado dos programas para capacitagdo de RH
anteriormente citados, as empresas, de maneira geral responderam que nao participaram.

Apenas 01 (uma) média empresa revendedora de veiculos Votkswagen e prestadora de servigos
na area, participou, por intermédio da multinacional, do Programa Recursos Humanos em Areas
Estratégicas do MCT no final da década passada. A empresa ressaltou que o programa foi
importante para os seus negdcios e que até hoje seus resultados repercutem no
desenvolvimento empresarial.

Outras 06 (seis) empresas haviam participado de 01 (um) ou mais programas do SEBRAE. O
programa de maior participagéo foi o de treinamento a distancia com conteldos variados como
elaboracgado de planos de negdcios, regras do mercado competitivo, marketing e propaganda. A
vantagem citada deste tipo de programa foi o uso de videos, internet e programas de televisdo
em horarios flexiveis que facilitam a participagdo dos empregados sem que eles se desvinculem
das atividades diarias das empresas.
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Quanto as demais 10 (dez) empresas, elas responderam que nunca usaram ou participaram dos
programas relacionados e questionaram se havia contrapartida financeira por parte das PME.

Algumas empresas que ja tinham escutado falar dos programas revelaram que nao se
interessaram pelos mesmos pelo fato de ndo conhecerem os detalhes de implementag&o ou
porque o contetido proposto ndo atender as suas necessidades mais prementes. Por outro lado,
aquelas que ja haviam participado disseram que a baixa ou eventual participac&o nos programas
decorre de exigéncias burocraticas e por ndo acreditarem na possibilidade de resultados
mediante o conteldo programatico apresentado. Essas empresas revelaram que, na maioria
das vezes, o contetdo proposto pelos programas n3o se identificava com as necessidades de
qualificacdo de RH mais prementes das PME.

A falta de informagado acerca dos programas parece gque contribui decisivamente para o baixo
indice de participagdo. Das 07 (sete) empresas que utilizaram ou participaram dos programas,
02 (duas) acharam inexpressivos seus resultados, 01 (uma) negativos seus resultados e apenas
04 (quatro) acharam positivos seus resultados.

Cerca de 7 (sete) das empresas entrevistadas confirmaram que souberam dos programas
através de orgdos de apoio (SEBRAE, FIEMG, FEDERAMINAS, Sindicatos e outras
Associagbes), 05 (cinco) empresas (incluindo parte das anteriores) tiveram acesso através de
conversas informais do dia a dia envolvendo assuntos ligados as PME eventualmente
abordados pela imprensa. 04 (quatro), incluindo parte dos dois grupos anteriores, acessaram as
informacbes sobre os programas através de bancos financiadores e 02 (duas) empresas
tomaram conhecimento de alguns programas por interesse de algum empregado.

E importante ressaltar que das 07 (sete) empresas que j& usaram ou participaram dos
programas, apenas 02 (duas) empresas, que procuravam programas de financiamento, tiveram
acesso as informagdes preliminares sobre os programas de capacitacdo de RH através de
bancos financiadores (BNDES — Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social e BB
— Banco do Brasil). As outras 05 (cinco) empréesas revelaram que, para participagéo nos
mesmos, foi essencial a busca dessas informagbes junto aos 6rgdos de apoio.

A falta de conhecimento especifico sobre os programas existentes revelada pela maioria das
empresas ficou ainda mais clara, quando se perguntou sobre os critérios exigid
participagé:o nos-mesmos. De maneira. geral, as empresas argumentaram que os crité

informagbes sobre cs cntenos Jeveriam ser divulgadas diretamente nas empresas.
quando aparecem, encontram-se- de farma fragmentada e dsstante do &mbito en
sao obtudas em encontros Que mwts 2

seus mpactas hlstoncos nas empresasf $egunde eles, os afgaas de apozo que d
esse importante papel, ficam de longe enviando cartilhas e correspondéncias sem se aproximar
para fazer, em parceria, um estudo de viabilidade. :
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Quando questionadas sobre as melhores praticas de capacitacdo de RH, as empresas
entrevistadas responderam:

s 0B (seis) informaram que praticam o e-learning (educac¢do a distancia) associado a outras
modalidades internas e externas de capacitagéo,

& asoutras 11 (onze) empresas buscam nos cursos rapidos, palestras e seminarios associados
a atividades internas de aprendizado seus meios de capacitagdo de RH, das quais nove apenas
praticam atividades internas de aprendizado de forma aleatéria conforme as necessidades
prementes.

As empresas que praticam o e-learning e outras atividades de capacitagdo com foco mais
definido em suas necessidades sao aguelas de maior porte dentre a amostra pesquisada. S&o
orientadas por consultorias externas e ndo possuem no seu corpo de funcionarios habilidades
para identificar essas necessidades, tampouco para desenvolver metodologias inovadoras de
capacitagao.

A pesquisa revelou também que, algumas empresas, além de confundirem programas de apoio
a capacitagdo de RH com programas de financiamento, se valem mais dos ultimos.
Comentaram, entretanto, que os impostos e contribuigdes indiretas (ICMS, IP1, CSLL e outros)
repassados pelas empresas aos governos deveriam ser em maior parte, vinculados & criagéo de
maiores e melhores programas de desenvolvimento regional.

O Fortalecimento da Aproximagédo Técnica Universidade/Empresas

Diante do reconhecimento de que a cooperagéo entre os atores sociais — faculdades, empresas
e setor publico (PLONSKY, 1999) — é fundamental para o desenvolvimento regional, foram
abordadas questdes ligadas ao assunto, visando identificar indicios dessa possibilidade.

A pesquisa revelou que apenas 07 (sete) das empresas entrevistadas conhecem a
PROTOS/FIC e ou o CAE/FUNEC que sdo os 6rgaos de interlocugdo com o setor empresarial
pertencentes aos centros universitarios locais; 02 (duas) ndo conhecem e 08 (oito) apenas
ouviram falar desses 6rgéos.

Considerando a aproximagéo entre setor académico e empresarial como importante mecanismo
para a capacitacdo de recursos humanos e fortalecimento da competitividade das PME
(FLEURY & FLEURY, 2000), o resultado da pesquisa demonstra a distdncia em que se
encontram esses dois setores na regido pesquisada. Péde-se observar que cerca de 60% da
amostra ndo tem conhecimento desses 6rgdos académicos de interlocugdo com o setor
empresarial, que deveriam estar desempenhando um importante papel na aproximagéo entre os
setores académico e empresarial.

Todas as empresas que conheciam ou passaram a conhecer a partir da pesquisa a
PROTOS/FIC ou o CAE/FUNEC, reconheceram a importancia destes instrumentos de
aproximacao, entretanto apenas 05 (cinco) empresas disseram ter participado de alguma
parceria com esses dois 0rgados, sendo trés com a PROTOS/FIC e duas com o CAE/FUNEC. A
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maioria, isto &, 12 (doze) empresas, das 17 (dezessete) empresas entrevistadas, nunca
desenvolveu nenhuma atividade com esses dois orgaos.

Todas as 17 (dezessete) empresas entrevistadas sdo favoraveis a um processo de coopera¢éo
com as instituigdes de ensino da cidade através de seus 6rgéos interlocutores PROTOS/FIC e
do CAE/FUNEC, entretanto, frisaram que é de fundamental importancia que eles se aproximem
e exponham suas politicas, formas de atuagdo e intengdes. A maioria das empresas
entrevistadas reconhece a cooperagdo como instrumento importante de fortalecimento da
competitividade em busca do desenvolvimento regional. Para alguns empresarios entrevistados,
a primeira atitude concreta para a cooperagéo seria o acordo tacito ou escrito de cooperagéo
mutua, o levantamento e acompanhamento sistematico do desempenho econdmico e
empresarial pelo setor académico e uma atuagéo efetiva do governo municipal na economia e
na infra-estrutura municipal.

Procurando identificar a forma e os meios de constituicdo da cooperagao, foi perguntado sobre
as instituicdes capazes de desenvolvé-la. A maioria das empresas entrevistadas (quatorze)
alternou suas respostas entre os 6rgdos de apoio, o governo e as universidades como
responsaveis pela constituigdo da cooperacéo. Apesar de criticarem os 6rgos de apoio guanto
a sua atuagao, os gerentes entendem que a responsabilidade por provocar a cooperagéo seria
desses 6rgdos, no entanto argumentam que eles ndo estdo atuando nesse sentido e que o
governo encontra-se sem credibilidade para tal proposta. Na opini&o desses empresarios ndo ha
grande interesse do governo em um trabalho dessa natureza, suas experiéncias como
empresarios levam a suspeitar do interesse do governo em fortalecer as PME, ainda que pelo
mecanismo da cooperacdo. Os empresarios se mostraram céticos quanto ao papel do governo
como institui¢do catalisadora deste processo.

A Realidade Econémica e Empresarial de Caratinga

Para se tragar um perfil da realidade empresarial da cidade a partir da visdo dos proprios
empresarios, visando identificar oportunidades para o desenvolvimento regional e necessidades
de capacitagdo de RH, foram feitas algumas pergnnta 'bre este tema aos gerentes.

Foi perguntado aos respondentes sobre as possiveis éreas empresariais mais necessitadas de
capacitagdo. Dentre as areas relacionadas, a maioria (onze) das empresas entrevis adas
revelou que possui caréncia de pessoal quahﬁcado paraa drea de gestdo de recursos hu
gestdo financeira e econémica de processos produtivos e gestdo estratégica adequad
crescente mercado consumidor da regido. As empresas percebem a necessidad
profissionais com vis&o do mercado e de marketing de forma a alavancar a ven
e servigos que as empresas ofe m. Na opinigo dos empresarios, 0 momento
comercial, industrial e de se s 'da regido reclama a intensificagdo de L
habilidades dessa natureza nos p yﬁss onais formados pelas faculdades. A expecta
empresas tém quando se fala em cooperagdo com o setor académico, é a
cooperagdo possa ajudar a resolver ¢ problema da falta de pessoas qualific
demandas emergentes e até tradicionais da regiao.

T,

Ao serern questionadas sobre awvoeagdo principal do comércio de Caratinga, as empresas
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entrevistadas ndo identificaram uma vocac&o unica. A justificativa para isso deve-se a
diversificagdo da concorréncia pela economia informal e empresas de fora do municipio que
desequilibraram fortemente os resultados das empresas tradicionais. As empresas
reconheceram que a agropecuaria perdeu sua tradicional participagdo no comércio local, em
decorréncia das sucessivas quedas do café na economia regional e da baixa relativa que a
agropecuaria se encontra quanto ao potencial de consumo dos novos clientes universitarios.

Muitas empresas reconheceram que a localizagdo geografica, caracterizada pela proximidade
da BR-116, facilitou muito o desenvolvimento da cidade e da regido, mas com a competigdo
internacionalizada, este ja n&o é o trago mais caracteristico do potencial comercial da regido. O
potencial mais marcante hoje & constituido pelo aumento do numero de estudantes
universitarios, que procuram os varios cursos dos dois centros universitarios locais. A FIG. 3
mostra os pontos fortes da regido de Caratinga, na perspectiva dos empresarios pesquisados.

Os proprios empresarios identificam que existem nas empresas muitos empreendedores, mas
com visdo timida dos negécios, pois desconhecem suas oportunidades, ameagas, seus proprios
pontos fortes e fracos. Em muitos casos, o conhecimento desses empreendedores sobre 0s
negocios em que atuam limita-se ao mercado interno. A falta de conhecimento acerca do
contexto econdmico em que 0 negocio se insere dificulta o surgimento de processos produtivos
e gerenciais inovadores. Assim, os empresarios locais desconhecem a amplitude do negécio em
que atuam, e, por falta de programas continuos de capacitagdo, tornam-se limitados e
resistentes. Acredita-se que esta situagdo possa ser modificada através do intercdmbio com o
setor académico, visando fortalecer o processo de inovagéo, capacitagdo e competitividade
(COUTINHO e FERRAZ, 1994). Esse quadro sinaliza 6timas oportunidades de atuagéo para a
PROTOS/FIC e para o CAE/FUNEC.

Pentos Fortes das PME's de Caratinga

Tradigio no  Localidade Contexto  Agropecudria Diversificagiio
Comércio Regional Universitario Forte na Oferta

FIGURA 3. Pontos fortes da regi8o de Caratinga, na perspectiva dos empresarios
Nota: Foi permitida mais de 1(uma) resposta
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Consolidacdo dos principais resultados obtidos na Pesquisa

Com o objetivo de dar uma viséo global dos principais achados da pesquisa, é apresentado o

QUADRO 1.

QUADRO 1. Sintese dos Resultados Obtidos na Pesquisa

Questbes abordadas com os

Respostas Obtidas das Empresas Pesquisadas

entrevistados
= . Bancos
Forma de obtencéo de Orgéos de apoio Informal : Empregados
informagdes sobre os financiadores
programas (*) 07 05 04 02
. Desconhecem  Parcialmente:
pcr%';?:g?: gta?rad © qualquer SEBRAE ou RHAE
Capacitagao de Recursos programa FIEMG
Humanos 03 12 02
Nunca
L SEBRAE RHAE
Participag@o nos programas participaram
10 06 01
Resultados obtidos da Negativos Inexpressivos Positivos
participacéo nos programas 01 02 04
Cursos .
S . Atividades
Métodos adotados pelas ag:?;?gigg?es :v:;aer?nc‘;sselou internas
PME's para capacitagéo de o Anid aleatdrias
RH (*) rapidos
04 11 09
Conhecimento dos 6rgdos  Conheclam Nao conheciam Ouviram falar
académicos de interlocugio:
PROTOS/FIC e
CAE/FUNEC 07 02 08
Parcerias realizadas coma PROTOS/FIC CAE/FUNEC :‘é’;‘;‘i;:ram
PROTOSIFIC ecom o
CAE/FUNEC 03 02 12
Sistemas
Areas carentes de ?g%ﬁ;@i de  Gestao de RH gﬁi‘;ﬁ ge
capacitagio de RH nas ere ncig?
PME’s da regiio g
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QUADRO 1. (cont.)

02 11 04
Colaboragao das disciplinas istemas de ~ ~OMINISUACE0 o421 financeira e
ensinadas no setor produgo e capacitagio . anin
académico de RH
02 09 06
Tradicao do Setor agricola Ambiente universitario
Pontos fortes do mercado  comércio ‘
das PME's da regido {*)
08 07 14
Conhecimento dos critérios Nao conheciam Parcialmente
para participagdo nos
programas 03 14
Opinigo sobre os critérios e  Confusos Mai divulgados
a forma de acesso aos
programas 12 05
Resultados obtidos com as  Acharam :tce!:ladrea:gn?ue
parcerias realizadas com a positivos arcialmente
PROTOS/FIC e com o p
CAE/FUNEC 02 03
Interesse em participar de Interessadas em
cooperagéo para e
capacitagdo de RH com a participar
PROTOS/FIC e ou
CAE/FUNEC 17

(*) Foi permitida mais de 1(uma) resposta

Conclusdes

Este artigo teve o objetivo principal de discutir e analisar os programas de apoio a capacitagéo
de recursos humanos, disponiveis no Brasil, para a pequena e média empresa, na perspectiva
dos empresarios. Foram investigados os obstaculos existentes para a utilizagdo destes
programas e o papel das universidades como interlocutores e agentes facilitadores deste
processo. A pesquisa foi realizada, através de entrevistas, com 17 empresas, dos ramos
comercial, industrial e de servigos da regido do Vale do Rio Doce, em Minas Gerais e duas
instituicbes vinculadas ao setor académico, que t&m como missdo estabelecer cooperagdo com
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o setor empresarial.

Os resultados apurados na pesquisa de campo demonstraram grande desinformagéo, por parte
das empresas, quanto aos programas de apoio a capacitagdo de RH existentes no Brasil. A
pesquisa revelou que a maioria das empresas nd3o conhece os programas de apoio a
capacitagdo de recursos humanos criados por entidades governamentais e privadas. Aquelas
poucas empresas que declararam conhecer esses programas, acham seus resultados apenas
razoaveis.

A pesquisa mostrou ainda que as informacgbes sobre os programas de apoio ndo chegam a
quem deveria chegar. Uma maior e melhor divulgacéo acerca do conteldo desses programas
poderia viabilizar uma maior participagdo das PME. Por outro lado, os pesquisados revelaram
que, na maioria das vezes, esses programas apresentam exigéncias dificeis de serem
cumpridas, principalmente no rigor da documentacgéo solicitada, o que provoca um baixo indice
de participagdo nos mesmos. As empresas declararam também praticar a contratag@o conjunta
de consultorias, para atender suas necessidades de capacitagdo de RH.

A etapa da pesquisa que abordou a questédo da cooperacgao universidade/empresa revelou que
a maioria das empresas pesquisadas reconhece esse mecanismo como um dos caminhos para
0 aumento da competitividade e para o desenvolvimento empresarial e econdmico da regido que
convive hoje com um nivel de consumo crescente, em fungdo de transformagéo da cidade em
um pélo universitario. Entretanto, na opinidc da maioria delas, para que esta cooperagdo
acontecga, serd preciso a intermediagao de algum 6rgéo de interlocugdo entre os atores: setor
académico, setor empresatial e setor publico. Foi observado, portanto, um ambiente favoravel
para o inicio de um processo de cooperagao entre setor académico e empresas da cidade.

As empresas concordam que ha barreiras internas que dificultam a aproximagdo com o setor
académico. Por outro lado, as empresas argumentam que estas barreiras também existem por
parie da academia que, apesar de manterem dois érgdos de interlocucdo na cidade de
Caratinga, ainda ndo conseguiram estabelecer uma parceria consolidada com as empresas.da
regido. Aquelas empresas que praticaram alguma parceria com estes 6rgdos de interlocugéo,
reconheceram seus resultados e entendem que eles deveriam se apresentar mais ac setfor
empresarial que necessita de suas orientagdes. Fica, portanto, a expectativa de ag8o mais pro
- ativa dos 4rgéos de interlocugdo universidadelempresa, vinculados as duas mstltutg:e de
ensino superior da cidade.

Quanto & participagdo do governo nesse processo de cooperagio, a pesquisa rev:
proprios empresérios e a comunidade cientifica e tecnologica reconhecem que 0 gt verno
elaborar politicas publicas para o desenvolvimento da cooperagdo. Ha, entreta
ceticismo nesse sentido, por parte dos empresarios que historicamente nao vira
como um aliado e nunca sdenhf‘saram uma atitude efetiva nesse sentido. E
contraria & de outros paises desevolvidos, em que o governo nio s6 toma
continua fomentando o processo apds sua consolidagdo, conforme salienta Stal (

A pesquisa desenvolvida sinalizou que a cooperagao universidade/empresa ainda nao recebeu,

por parte dos diferentes atores, a énfase necessaria como instrumento de desenvolvimento
empresarial, académico e regional. Diante do entendimento de que na Sociedade do
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Conhecimento, capacitar RH é um dos caminhos para se adquirir novos conhecimentos e gerar
inovagtes e competitividade, sua viabilizagdo pode ser provocada através dos 6rgéos de apoio
e fomento as atividades empresariais, ja existentes em Caratinga, porém de pouca atuacgéo.
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