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Resumo

Muitas micro e pequenas empresas brasileiras do setor de turismo e, em particular, de
gcoturismo, estdo sendo implantadas sem planejamento adequado. Uma das causas deste
comportamento do pequeno empresario pode ser a deficiéncia de modelos de plano de
empresas adaptados a este segmento empresarial. Tendo como base o alto indice de faléncias
das empresas em todas as atividades, este trabalho teve como objetivo ressaltar a importancia
de um planejamento estratégico de empresas de hospitalidade e turismo, com enfoque em
empresas de ecoturismo. Apresentou-se uma revisdo abrangente de técnicas de planejamento
e administragdo estratégica, aplicadas ao setor turistico. Apresentaram-se as diferentes etapas
de um plano de negécio ressaltando as particularidades do setor de ecoturismo, que enfrenta
ameagas lais como sazonalidade, mudangas climaticas, e os riscos de ultrapassar os limites
considerados seguros para a propria sustentabilidade da atividade. O Ecoturismo & um
segmento da atividade turistica que utiliza os conceitos de sustentabilidade ao lidar com o
patrimbnio cultural e natural. No Brasil, este setor ainda tem grande espago para se expandir,
apesar da concorréncia e dos riscos inerentes.

Palavras-chave: ecoturismo, desenvolvimento sustentavel, empreendedorismo, plano de
negocios

Ecotourism and Entrepreneurship

Abstract

Many micro and small Brazilian companies acting in the tourism sector and, in particular, in eco-
tourism, are being implanted without appropriate planning, perhaps due to the lack of appropri-
ate business plan models. By also considering the high percentage of bankruptcies of companies
in general, this work also emphasizes the importance of strategic planning of hospitality and
fourism companies, especially ecotourism ones. A review on planning techniques and strategic
administration, applied to the tourism sector is presented. The different steps of business plans
are presented particularly with respect to ecotourism sector. This sector faces threats such as
seasonality, climatic and seasonal changes. Ecotourism is a segment of the tourist activity that
should employ sustainability concepts while dealing with natural and cultural patrimonies. In
Brazil, the ecotourism industry still presents a broad potential to expand, in spite of the competi-
tion and of the inherent risks.
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Introdugao

A necessidade de fuga do estilo de vida urbano, a procura por locais mais saudaveis e a
conscientizagdo das pessoas em relagdo aos problemas ambientais fizeram nascer o
ecoturismo em locais com caracteristicas Unicas e de elevada sensibilidade ecologica
(MORAES, 2000a). O ecoturismo cresceu e se tornou, nas uUltimas duas décadas, um dos
setores mais dindmicos da industria do turismo e evoluiu em um conjunto de principios e
praticas, desafiando o estilo de viajar do século XX| (CRABB, 2002). Para Ceballos-Lascurian
(1989}, nas ultimas décadas, tem aumentado de forma rapida o nimero de turistas que visitam
areas naturais. Estes autores afirmam que, infelizmente, essa tendéncia ndo tem sido
acompanhada de planejamento e administragdo adequados dos locais visitados, principalmente
em éareas ecolbgicas e culturaimente frageis.

Por causa do seu valor ecologico, as areas protegidas, especialmente aquelas situadas nas
regides tropicais e em paises em desenvolvimento, guardam muitos dos maiores atrativos do
ecoturismo mundial. Esses atrativos podem se constituir de apenas uma ou de uma combinagéo
de espécies endémicas raras da flora ou da fauna, de uma vida silvestre abundante, de altos
indices de diversidade de espécies, de formagdes geomorfologicas incomuns ou espetaculares,
de manifestagbes culturais historicas ou atuais singulares e vistas em seu contexto natural
(DRUMM & MOORE, 2002). Ainda de acordo com estes autores, o ecoturismo gera renda para
a conservagdo de ambientes naturais e beneficios para as comunidades que habitam areas
rurais e remotas. De fato, o nimero de empreendimentos na area de ecoturismo cresce a uma
taxa anual de 10% a 15%, conforme estimativa do Conselho Mundial de Viagens e Turismo
(WTTC, 2006). Muitas dessas empresas tém sido criadas ja com a compreensdo e
comprometimento com os principios de sustentabilidade, ao passo que empresas mais antigas
de turismo voitado & natureza tém sido lentas ao incorporar todos os principios de ecoturismo
em suas atividades (DRUMM & MOORE, 2002).

Para Moraes (2000a), o ecoturismo é alvo da atengdo de um grande nidmero de pessoas,
incluindo os administradores de areas protegidas, pois estas areas est&o recebendo um nimero
cada vez maior de visitantes sem o devido conhecimento dos impactos e dos possiveis
beneficios dessa nova atividade. Este fato justifica a importancia do planejamento da atividade
de ecoturismo para que se possam mensurar os custos e beneficios potenciais da atividade. A
principal tarefa dos planejadores é procurar os pontos comuns entre ecoturismo, conservagéo e
o desenvolvimento, para minimizar custos e maximizar beneficios.

Como a maior parte das atividades econdmicas e sociais, a atividade turistica possui a
capacidade de promover impactos de ordem positiva e negativa. Cientes desta capacidade,
diversos estudiosos vém se preocupando em tornar publica a importancia da preservagéo
ambiental e do planejamento. Os incentivos a efetiva parceria entre os 6rgaos de preservagéo e
o setor turistico sdo cada vez mais comuns devido & recente divulgagdo do conceito de
sustentabilidade (OLIVEIRA, 2004). Decerto, convencer a comunidade da importancia da
preservacio néo é tarefa simples. Para isso, os planejadores tanto do setor publico como do
privado necessitam mostrar, com exemplos reais, que com a revitalizagao, a cultura é reforgada
e todos se beneficiam (OLIVEIRA, 2004). Cada tipo de recurso requer uma forma especifica de
intervencao. Existem areas como parques naturais, que pedem preservagdo permanente,
inclusive com éareas restritas de visitacdo, para garantir a sobrevivéncia das espécies.
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Dados 0s aspectos de sustentabilidade econdmica, social e ambiental, brevemente discutidos,
e visando preencher a lacuna de instrumentos de apoio a decisdo, este trabalho tem por
objetivos:

¢ discutir os varios aspectos de planos de negdcios plausiveis de aplicac@o imediata a area
de turismo;

e complementar a metodologia dos planos de negécios de forma a ressaitar os fatores
caracteristicos de empresas de ecoturismo, levando em conta riscos inerentes a
sazonalidade e a necessidade da preocupagédo ambiental por parte do empresario.

0O ecoturismo

De acordo com o Dicionaric Houaiss (2002), ecoturismo € o “turismo que respeita e preserva o
equilibrio do meio, fomentando a educacdo ambiental; turismo ecolégico.” Segundo o Jornal do
Meio Ambiente (2006), o ecoturismo pode receber varias denominagdes, dentre elas: Turismo
de Aventura, Turismo de Natureza, Turismo Ecolégico e Turismo Verde.

Ecoturismo € a viagem de turistas, em pequena escala, para areas geralmente protegidas,
frageis e intocadas, realizado com a preocupac¢éo de causar baixo impacto no meio ambiente. A
pratica do ecoturismo ajuda a educar o viajante, proporciona recursos para a conservagao das
areas, beneficia diretamente o desenvolvimento ecendmico e o poder politico das comunidades
locais e estimula o respeito por culturas diferentes e pelos direitos humanos (DRUMM &
MOORE, 2002).

Na mirfade de principios e das inumeras defini¢bes existentes, a esséncia do ecoturismo reside
em trés dimensdes:

@ uma dimensdo baseada na natureza,
e outra que envolve informac&o e aprendizado ambiental;
® ¢ uma terceira que envolve gestéo e operagéo sustentavel.

Pode-se destacar que a participagdo das comunidades locais, geragéo de renda e qualidade da
experiéncia turistica s&o os pilares da gestao sustentavel do ecoturismo.

Em publicagbes recentes sobre ecoturismo, Moraes (2000 a-b) oferece material pratico
importante para os empreendedores deste segmento. Em uma época em que ser empreendedor
& guase um imperativo, deve-se lembrar que por tras das novas idéias que vém revolucionando
a sociedade, existe muito mais do que visdo de futuro e talento individual. Analise, planejamento
estratégico-operacional e capacidade de implementagio sdo elementos essenciais ao sucesso
de empreendimentos inovadores na area de ecoturismo. Segundo Moraes (2000b), o
empreendedor deve pesquisar o local, levando em consideracéo as construgdes existentes e as
que serdo construidas, a logistica do lixo e esgoto, além do suporte de hotelaria e eventos e a
receita comercial, considerando a capacidade ambiental. O empreendedor do setor de
ecoturismo deve estar consciente de sua responsabilidade junto a comunidade e aos turistas
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guanto aos aspectos positivos e negativos envolvidos em sua atividade (JORNAL DO MEIO
AMBIENTE, 2008).

De acordo com Drumm e Moore (2002), normalmente os pontos de partida para uma iniciativa
de Ecoturismo tém-se constituido de programas de treinamento de guias turisticos ou
construgdo de hotéis ou pousadas. Essa abordagem conduz quase que inevitavelmente ao
insucesso e tem levado a:

e GeracBo de altas expectativas nas comunidades, expectativas essas raramente
concretizadas;

e Atrito com as ONGs;
# Dificuldades de conservagao das areas protegidas ;

o Destruicdo dos atrativos naturais.
O plano de negécios para empresas de turismo
O Plano de Negoécios (Business Plan) ndo € uma férmula que garante o sucesso de uma
empresa, mas ajuda o empresario a programar o processo de abertura do negdcio. O plano evita
possiveis equivocos e fornece indices sobre a viabilidade ou ndo do negobcio, antes de sua
implantacdo. Portanto, o plano de negécios pode ser considerado uma ferramenta tanto para a
tomada de decisdo quanto para convencer financiadores, investidores e parceiros.
Moraes (2000b) sugere as seguintes etapas preliminares para organizar o plano:

e |dentificagao de oportunidades: avaliagdo das potencialidades do empreendimento;

® Andlise de riscos: avaliagdo dos riscos associados ao empreendimento.

® Desenvolvimento do conceito do empreendimento: organizacdo de informagdes em um

documento, tendo em vista definir, de modo claro, o tipo de negdcio que se pretende
explorar;

@ Analise do mercado consumidor, do mercado fornecedor e concorréncia: nesta etapa, o
empresario deve direcionar seu projeto para determinado segmento de mercado, saber
quais os melhores fornecedores no que diz respeito a prazo de entrega e pagamento, e
mapear 0s principais concorrentes.

Apos a analise cuidadosa das etapas acima, o empreendedor deve escrever seu plano de
negdcios, que deve compreender as seguintes etapas:

# Definicdo da Missao e Visdo do Negocio;

& Andlise Externa: Oportunidades e Ameagas;




e Analise Interna: Forgas e Fraquezas;

e Definicdo dos Objetivos e Metas;

e Andlise Financeira;

® Analise de Risco.
Apés o plano, existem duas etapas complementares que séo:

o Implementagao;

# Feedback e monitoragao.
No caso especifico do ecoturismo, de acordo com OMT (2001), devem-se considerar as
necessidades dos visitantes, dos moradores e da propria regifio tanto durante o planejamento
quanto na gest&o do empreendimento.

Etapas de um business plan

A partir da visdo e missdo da empresa podem-se estabelecer agbes que serdo implementadas
e monitoradas, visando atingir os objetivos e metas estipuladas. Para isso, elabora-se uma
estratégia. O plano de negdcios de uma empresa deve contemplar, de forma objetiva, a
formulagdo estratégica desta empresa. A seguir, mostrar-se-a como se elabora um plano
estratégico completo da empresa, de acordo com os conceitos aqui mencionados e de que
forma cada etapa deve ser explicitada no plano de negécios.

Neste trabalho, procurou-se adaptar as metodologias propostas em Moraes (2000 a-b), Kotler

(1999), Casarotto Filho (2002), Marstio (2002), Matarazzo (2003), Lemes Junior, Rigo &

Cherobin (2002) e Weston & Brigham (2000) para adequa-las as pequenas empresas do setor
de ecoturismo.

A Missdo de uma Empresa de Ecoturismo

A declaragdo de miss&o da empresa de ecoturismo deve refletir a razéo de ser da empresa, o

seu proposito e o que a empresa faz, de forma clara e concisa. Para que a declaragdo de missdo
da empresa seja efetiva, ela deve:

e Destacar as atividades da empresa, incluindo os mercados aos quais ela atende e as
areas geograficas em que atua;

¢ Indicar os clientes ou grupo de clientes que a empresa atende ou pretende atender;
e Mostrar os produtos ou servi¢os que a empresa oferece ou pretende oferecer.

A idéia € gue a missdo transmita uma imagem tangivel e concreta da empresa. Seguem
emplos de declaragdo de misso adequadas a empresas de ecoturismo:
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® Nossa missdo é oferecer, aos amantes da natureza, a oportunidade de vivenciar
experiéncias inesqueciveis, com seguranca e de forma respeitosa ao meio ambiente.

e Nossa missdo é oferecer lazer e permitir ao turista o desenvolvimento de uma
conscientizacdo ambiental.

e Promover o ecoturismo sustentavel, por meio de atividades ambientalmente corretas
incentivando o respeito ao meio ambiente.

A Visao de uma Empresa de Ecoturismo

A declaracao de visao é a declarag&o da diregdo que a empresa pretende seguir, ou ainda, € um
quadro do gque a empresa deseja ser. Trata-se ainda da personalidade e carater da empresa.
Assim, a declara¢do de visao de uma empresa deve refletir suas aspiragdes e suas crencas. Tal
declaragéo de vis&o ndo estabelece ou expressa fins quantitativos, mas prové motivagéo, uma
direc@o geral, uma imagem e uma filosofia que guia a empresa.

Para Drumm & Moore (2002), uma vis&o abrangente a respeito de conservagao esta implicita na
definicdo de ecoturismo, que incorpora elementos de participagdo da comunidade e
desenvolvimento econdmico, incluindo as muitas atividades e agentes que cumprem essa
miss&o.

Apresentam-se abaixo alguns exemplos de declaracdo de visdo que podem ser adotados por
uma empresa de ecoturismo:

@ Ser a Melhor no setor de ecoturismo, garantindo aos turistas prazer & emocdc com
qualidade e seguranca.

e Nossa visdo & ser reconhecida por preservar e melhorar a vida humana e o meio ambiente;
e Ser referéncia em ecoturismo, no Estado de Minas Gerais;

e Ser reconhecida por ser ecologicamente correta, respeitar a natureza, proporcionando
excelente qualidade para o turista e para nossos colaboradores.

Analise do Ambiente Externo e Interno

A analise do ambiente externo e intermo é conhecida também como analise SWOT, sigla oriunda
de Sirengths (pontos fortes), Weaknesses (pontos fracos), Opportunities (oportunidades),
Threats (ameacas). A anélise SWOT é um método que parte da idéia de que se deve avaliar e
atuar estrategicamente sobre os fatores internos - maximizar as forgas e corrigir as fraquezas -
e também sobre os fatores externos - aproveitar as oportunidades e evitar as ameagas que
influenciam ou venham a influenciar o desenvolvimento de atividades e projetos que compdem
os planos (KOTLER,1999).

A andlise SWOT é uma ferramenta extremamente UGtil e deve ser utilizada continuamente com o
objetivo de assegurar a viabilidade da empresa em longo prazo. A estratégia SWOT resume-se




em eliminar (ou minimizar) os pontos fracos em areas onde existem riscos € fortalecer os pontos
fortes em areas onde se identificam oportunidades.

Em geral a empresa precisa monitorar as forgas macroambientais (demograficas, econdmicas,
tecnologicas, politicas, legais, sociais e culturais) e os atores microambientais importantes
{consumidores, concorrentes, canais de distribuigdo, fornecedores) que afetam sua habilidade
de obter lucro. A empresa deve estar preparada para rastrear tendéncias e desenvolvimentos
importantes. Para cada tendéncia ou desenvolvimento, a administrag@o precisa identificar as
oportunidades e ameacas associadas (KOTLER,1999).

O mercado potencial pode ser entendido como o segmento da populagéo que possui interesse,
renda e acesso aos produtos e servigos oferecidos por determinada empresa. O estudo das
caracteristicas deste mercado € de extrema importancia para que se possa conhecer as
necessidades e desejos dos consumidores e atendé-los de maneira mais eficiente. Na analise
de mercado, devem-se focar fatores negativos ou positivos que sdo mais importantes.

Aanalise SWOT é divida em duas partes:

a - Analise do ambiente externo, em que se analisam as oportunidades e ameagcas;

b - Analise do ambiente interno, em que se analisam as for¢as e as fraquezas da empresa.
a. Analise do Ambiente Externo

Segundo Kotler (1999), a andlise de ambiente externo consiste de um levantamento das
oportunidades e ameagas externas a empresa. As oportunidades podem ser classificadas de
acordo com a atratividade e a probabilidade de sucesso. A probabilidade de sucesso da empresa
- ndo depende apenas da forga de seu negocio, das exigéncias basicas para ser bem-sucedido
em seu mercado alvo, mas também das suas competéncias para superar seus concorrentes.

- Oportunidade e ameagas podem ser, assim, definidas:

Oportunidades = todas aquelas possibilidades externas a empresa que tém um impacto
favoravel em suas atividades.
. Ameagas = todas aquelas forgas externas a empresa que pedem ter uma influéncia

desfavoravel em suas atividades.
Os fatores externos podem ser classificados como:

& Fatores macroecondmicos: politicos, econdmicos, sociais e tecnoldgicos;

e Fatores de mercado: tamanho e potencial do mercado, comportamento da clientela,
segmentagdo, concorréncia, produtos substitutos, novos competidores potenciais que
estdo entrando no mercado, perspectivas futuras do mercado, mudangas climaticas.

O problema mais comumente associado ao turismo nas areas protegidas € a degradagao

ambiental por parte dos turistas. A degradac&o ocorre de muitas maneiras € em graus variados.
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Muito dos danos do turismo aos recursos naturais séo visiveis: vegetacdo destruida, eroséao de
trilhas e lixo. Se 0 empresério pretende iniciar um neg6cio em area protegida, deve ter cuidados
especiais. Uma éarea protegida, por lei, ndo pode ser totalmente explorada. O conjunto total de
oportunidades e ameacas do ecoturismo ndo se aplica a todas as areas protegidas. A
degradagéo do meio ambiente variara de acordo com a fragilidade dos recursos naturais e o tipo
de atividades permitidas. As condigbes de cada area prategida criam um conjunto especifico de
oportunidades e ameacas.

O Quadro 1 apresenta exemplos de oportunidades e ameagas.

Quadro 1. Oportunidades & ameagas

Oportunidades Ameacas

incremento no poder aquisitivo Diminuic3o do poder aquisitivo do mercado
do mercado potencial potencial.

Pregos de matéria prima em baixa Concorréncia em crescimento

Acesso a nova tecnologia Produtos/Servigos mais competitivos
Acesso a novos mercados Mudancas climaticas

Novos investidores potenciais Recessio econdmica

b. Analise do Ambiente Interno

A analise do ambiente interno visa analisar as forgas e fraquezas do proprio negoécio. Forgas e
fraquezas, para Marstio (2002), podem ser definidas como:

Forgas = Fatores internos positivos que contribuem para o sucesso dos objetivos da
empresa.
Fraguezas =  Fatores internos negativos que inibem o sucesso dos objetivos da empresa.

Os fatores internos podem ser divididos, conforme Marstio (2002), em quatro areas funcionais:
produgdo, comercializacdo, organizacdo e pessoal, finangas e contabilidade. O Quadro 2
apresenta alguns itens que podem se constituir em forgas e fraquezas de uma empresa de
ecoturismo.

Quadro 2. Forgas e fraquezas

Forgas Fraquezas

Baixos custos de servigos Necessidade de capital de terceiros

Pessoal qualificado Produtos de pouca qualidade

Bom controle de qualidade Falta de planejamento

Precos competitivos Métodos inadequados de fixagdo de pregos

Boa reputagéo Organizagdo ineficiente

Acesso a recursos naturais singulares, Equipamentos inadequados sem manutengédo ou
como atrativos de alto valor comercial reposi¢do adequada

Baixo custo de mé&o de obra. Falta de seguranga em equipamentos
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Objetivos da Empresa de Ecoturismo

Para Hague e Jackson (1997), os objetivos de uma empresa devem ser concisos e ndo podem
ser confundidos com uma lista de informagdes desnecessarias. Objetivos s8o declaragdes
especificas que se relacionam diretamente a uma determinada meta e devem fornecer detalhes
do que deve ser feito e quando deve ser feito. Geralmente s8o associados a nimeros e datas.
Dessa forma, é facil determinar se um objetivo foi alcangado. N&o existem objetivos isolados.
Fora do contexto de suas metas mais amplas, eles tém significado restrito, podendo mesmo ser
confusos. Um exemplo de objetivo pode ser:

“‘Conquistar uma posicdo estavel no mercado e uma ampla clientela fixa;
estabelecer parcerias com associagdes e entidades de classes para amenizar a
sazonalidade”.

Deve-se tentar responder a pergunta: Por que os clientes escotherdo seus produtos/servigos e
ndo os da concorréncia? Os elementos de diferenciacdo sao aquelas caracteristicas que os
tornam Unicos quando confrontados com o que a concorréncia possui. Deve-se mostrar o que
faz o produto/servigo ter aquele britho proprio que o distingue dos demais. As vantagens
competitivas e as estratégias de Marketing sdo, na maioria dos casos, os fatores mais
expressivos utilizados para diferenciar os objetivos da empresa de outra concorrente.

Analise Financeira

A andlise financeira constitui-se de um conjunto de planithas e célculos de indices que vao infor-
mar sobre a viabilidade do negécio.

Em qualquer tipo de empresa, seja comercial, seja prestadora de servigos, seja industrial,
existird sempre a necessidade de tomar decisbes. Essas decisdes apresentam sempre o sentido
de maximizar a curto, médio ou longo prazo o lucro da empresa. Dessa forma, tomam-se
decisdes gquando se substituem suprimentos e materiais, se substituem equipamentos
obsoletos, se escolhe, por exemplo, entre dois novos servigos, ou se define qual dos
financiamentos apresentados € o mais viavel para a empresa (HUMMEL & TASCHNER, 1995).
Antes da analise financeira propriamente dita, € necesséario fazer o levantamento do
investimento prévio para o inicio das atividades da empresa. As Tabelas 2 e 3 constituem as
planilhas iniciais para uma analise financeira. Apds a definigdo do investimento inicial, o
empresario deve preencher as planilhas financeiras que serdc apresentadas a seguir e adapta-
las de acordo com o rame de atividade do seu negocio. Na pratica, quase nunca ha informagéo
suficiente para que se determinarem com precisao os custos financeiros ecalégicos e sociais do
ecoturismo (MORAES, 2000b).
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Tabela 2. Planitha de Investimentos iniciais

Discriminagéo Inicial (R$)
Usos (Investimento Fixo)
Maquinas / Equipamentos
Moveis e utensilios
Obras civis
Veiculos
instalagbes
Terrenos
Treinamento de pessoal
Outros
Capital de giro {Invest. Financeiro)
TOTAL

Fonte: Adaptada de Weston & Brigham (2000).

Tabela 3. Planitha das Fontes de Recursos

Fontes R$
Recursos proprios
Recursos de terceiros
TOTAL

A Tabela 4 apresenta a planilha de receitas, na qual o empresario deve discriminar os produtos
ou servigos que a empresa vai oferecer, com os respectivos pregos e a projecdo de vendas.
Segundo Aidar (2002}, deve-se ter uma previséo de receitas, tendo em vista 0 segmento de
mercado pretendido, as tendéncias mercadolégicas a curto, médio e longo prazo, a capacidade
do pudblico-alvo em aceitar e absorver o novo produto efou servico e o diferencial da area
ambiental.

Tabela 4. Planilha de Projec&o de Receitas

Produtos/servigos Preco de Venda Quant. Projetada Valor Projetado

TOTAL

Fonte: Adaptada de Weston & Brigham (2000).
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ATabela 5 deve ser preenchida com os custos previstos para o0s primeiros meses. O ideal é que
esta projecao seja feita para 1 ou 2 anos. Nela s&o discriminados os custos fixos e variaveis.

Empresas que optarem ou optaram pelo sistema SIMPLES deverdo adotar valores, de acordo
com a sua aliquota de enquadramento para estes itens (SEBRAE, 2006).

Os diferentes tipos de custos apresentados na Tabela 5 séo:

8 Custos fixos (custos indiretos): s8o os custos que ndo dependem da produgao ou nivel de
vendas, e nadc podem ser facilmente atribuidos a cada produto/servigo (ex: eletricidade,
aluguel, manutencao, administracgo).

e Custos variaveis (custos diretos): sao os custos que variam diretamente com o volume de
producdo e podem ser facilmente atribuidos a cada produto/servico (ex: matéria prima,
custo de méo de obra, guia).

e Custos totais: compreendem a soma de custos fixos e varidveis

Devem-se examinar os recursos necessarios para o planejamento de gestdo de ecoturismo e a
probabilidade de garantir recursos novos ou correntes para essa estratégia. A cobranca bem-
sucedida de taxa de uso dos visitantes ou um mecanismo de concesséo pode cobrir pelo menos
o custo do programa. Por exemplo: pode-se cobrar dos turistas ou usuarios uma taxa simbolica
para manter ou aumentar o niumero de lixeiras em regides proximas a uma atracao turistica tal
como uma cachoeira ou lago ou area protegida.

Definicao dos pregos

O empresaric deve estabelecer um preco gque cubra todos os seus custos de produgao,
promogdo e venda do produto/servico e que também lhe dé uma taxa de retorno favoravel
(MARSTIO, 2002). Este prego oscilara entre aquele que € excessivamente baixo para produzir
um ganho e aquele que é excessivamente alto para gerar qualquer demanda. Os custos de
producdo estabelecem a base (o minimo) para o prego; enquanto que as percepgdes do cliente
sobre o valor do produto estabelecem o teto. E importante considerar os precos dos
concorrentes e outros fatores externos e internos para encontrar o methor preco entre estes dois
extremos, As principais orientagcdes para a fixagao de pregos sdo (MARSTIO, 2002):

Fixacdo de precos baseada nos custos:
e Custo mais “aigo” - agregando ao custo do produto, a margem de ganho desejada;

@ Analise do ponto de equilibrio - o ponto em gue o volume de vendas cobre os custos fixos
e variaveis;

@ Ganho-meta - utilizando a analise do ponto de equilibrio, estabelecendo os objetivos para
o ganho meta.
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Fixacao de prego baseada no comprador:

e O preco se baseia no valor percebido do produto/servico, ndo no custo do vendedor
(atrativo singular).

Fixacado de pre¢o baseada no mercado:
® O prego se baseia principalmente no prego dos concorrentes (prego de taxa corrente).

Tabela 5. Planilha de projecdo de custos para o 1° ano de funcionamento

Discriminacéo Valor Projetado
TOTAL DOS CUSTOS FIXOS Més1|Més2| .. Més 12
1-Aluguel

2-Méao-de-obra com encargos sociais
3-Pro-labore com encargos sociais
4-Material de limpeza

5-Honorérios do contador

6-Material de expediente

7-Agua / luz / telefone

8-Depreciagao
9-Manutengdo/conservagio

10-Seguro

11-Outros (3% sobre os itens acima) *
TOTAL DOS CUSTOS VARIAVEIS
1-Mao-de-obra variavel **

2-Encargos sociais

3-Impostos e contribuigbes (Simples)
4-Comissao por atividade ***
5-Consumo de material direto ****

6- Efc.

7-Outros (3% sobre o somatoério dos custos variaveis) *
CUSTOS TOTAIS (FIXOS + VARIAVEIS)

Fonte: Adaptada de Weston & Brigham (2000).

* O item 11 dos cusios fixos e o item 7 dos custos variaveis representam contingéncias (reserva
técnicaleventualidades); sugere-se que sejam equivalentes a 3% do somatorio dos demais itens,

** M&o de obra variavel, que dependera das atividades ofertadas;

*** As Comissbes (guias e agéncias) deverdo variar de acordo com as empresas contratadas e com a
sazonalidade associada;

“** Consumo de material direto — alimentagéo e aluguel de equipamentos que dependem do numero de
clientes.




Fluxo de caixa, demonstrativo de resultados e balango patrimonial

Aproxima tabela a ser preenchida & a de projecdo de fluxo de caixa, conforme modelo da Tabela
8. Os dados da tabela sdo estimativos das quantias de dinheiro que circulardo no negécio
{entradas e saidas), num dado periodo. Esses dados permitirdo que o empresario calcule uma
projec@o de quanto se necessitara ter em caixa antes do inicio da atividade comercial o do prazo
de recuperagdo do capital empregado.

Tabela 6. Planilha de projecdo de fluxo de caixa para ¢ primeirc ano de operagéc

Més 1 Més 2 Més 12

Entradas
Balanco
Capital
Empréstimos
Vendas
Total das Entradas
Saidas
Equipamentos
Méao de obra
Materiais de consumo
Salarios
Outros {impostos, etc)
Total das Saidas
TOTAL (entradas - saidas)
Lucro Ligquido

Fonte: Marstio (2000).
A projecdo de fluxo de caixa € um reflexo da possivel liquidez do negoécio.

A seguir deve-se preencher a Tabela 7 que é a demonstracdo de capacidade de pagamento.

Tabela 7. Demonstrativo de Capacidade de Pagamento

Discriminacéo Final do ano 1 (R$)
1-Lucro liquido

2-Depreciacdo

3-Disponibilidade (1 + 2)
4-Amortizag8o do financiamento
5-Saldo (3 - 4)

Fonte: Adaptada de Weston & Brigham (2000).
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A Tabela 8, que é a dltima, chama-se Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE); ela
mostra o resultado depois de cada ano de exercicio e apresenta o lucro liquido a ser esperado
das atividades da empresa. Segundo Lemes Junior, Rigo & Cherobin (2002) o administrador
deve analisar os resultados apresentados na tabela do DRE (Tabela 8) segundo a lei n°
6.404/74, a fim de atingir o objetivo de maximizacgao da riqueza.

Tabela 8. Planilha de Demonstrativo de Resultados de Exercicio - DRE ($)

DEMONSTRATIVO Ano X
Receita Bruta de Vendas e Servigos {Vendas de produtos e prestacédo de servigos)
Deducgbes da Receita Bruta — Impostos incidentes sobre vendas e servicos
Receita liquida

Custo dos produtos e servigos

Lucro Bruto

Despesas Operacionais

lLucro Operacional

Resultados ndo operacionais

LAJIR (Lucro antes dos Juros e do Imposto de Renda)

Provisao do IR (Imposto de Renda %)

LAIR (Lucro ap6s o Imposto de Renda)

Lucro Liquido (Prejuizo) do Exercicio

Fonte: Lemes Junior, Rigo & Cherobin (2002)

Para Matarazzo (2003) as demonstragdes financeiras fornecem uma série de dados sobre a
empresa. Portanto devem-se transformar tais dados em informagbes Uteis para tomadas de
decisdo. O DRE mostra o resultado final da empresa a partir das receitas e dos custos das
atividades da empresa; assim, fornece o resultado ou lucro e custos operacionais e pela inclusdo
do imposto de renda, o DRE leva ao lucro liquido do exercicio (WESTON & BRIGHAM, 2000).

Os itens da Tabela 8 sao assim definidos:

Receitas — & a soma de todos os valores gerados por vendas/prestagbes de servigos
relacionados as atividades da empresa;

Despesas operacionais — representam os custos de produgdo/aquisicdo dos produtos
vendidos e dos servigos prestados;

Lucro operacional — é o valor obtido apds se deduzirem as despesas operacionais do
lucro bruto;

Resultados nac operacionais — sdo despesas e receitas ndo relacionadas diretamente
com o negocio;




Lucro liquido — ja subtraido o IR, representa o que efetivamente resta do lucro, para a
empresa, ao final de um exercicio fiscal.
Alei n® 6.404/76 exige que 0 empresario faga a demonstracé&o anual da situagao financeira da
empresa. Esta demanstracdo é o Balango Patrimonial, feito de acordo com a Tabela 9.

Tabela 9. Balanco de Pagamentos ano X

Ativo RS Passivo RS
Ative Circulante Passivo Circulante
Caixa Titulos a pagar
Titulos negociaveis Duplicatas a pagar
Duplicatas Exigivel a Longo Prazo
Estogques Total do Passivo
Ativos Permanentes
Terrenos
Maquinario Total do Patriménio Liquido
Moveis
Veiculos
Total do Ativo Total do Passivo e do
Patriménio Liquido

Fonte: Modelo Padrdo da Lei n® 6.404/76

Para Matarazzo (2003} o importante n@o é o calculo de grande numero de indices, mas de um
conjunto de indices que permita conhecer a situacdo da empresa.

Uso de indices financeiros em analise de resultados esperados e a esperar

Com as tabelas preenchidas, o empresario tem em maos dados importantes para fazer a analise
financeira de seu negécio. Para o SEBRAE (2006), os indices importantes s&o:

a) Ponto de Equilibrio: é o valor de vendas que permite a cobertura dos gastos totais (custos,
despesas fixas e despesas varidveis). E o ponto em que os custos totais igualam a receita
total da empresa, ou seja, 0 ponto em que a empresa nao apresenta lucro ou prejuizo.

No caso de uma empresa de ecoturismo que oferece servigos, o ponto de equilibrio deve
ser calculado a partir dos dados de vendas totais (ou receitas totais) custos fixos totais e
custos variaveis totais para aquele nivel de vendas. Assim a equacao de calculo & dada
por:
Custos fixos totais
| _ custos varidveis _totais (1)
receitas totais

Ponto de equilibrio =

Lucratividade: Lucratividade é a parcela percentual de lucro relacionada a venda de um produto:

Lucro hgmdu %100
Re ceitas (2)

Lucrativid ade =

73

g




74

Rentabilidade: é a parcela percentual de quanto a empresa esta crescendo a cada ano e 0 que
corresponde a remuneragdo do seu capital investido. Este indice € muito importante para o
empreendedor que deseja apresentar o plano para um investidor externo:

Lucrn liguido

Rentabilid ade =
Investimen o total

x 100 (3)

Prazo de Retorno: O Prazo de Retorno do Investimento determina o tempo minimo que a
empresa precisa para obter retorno do capital investido, considerando-se um determinado nivel
de vendas e lucros:

Prazo de retormno = investimen to total (4)

Lucra liguido

Existem, ainda os indices financeiros de lucratividade ou rentabilidade que medem o lucro e o
retorno a2 empresa em relag&o a diversos itens do DRE (LEITE, 1994), e sdo:

Margem bruta ou Mark-up: tal indice é fundamental na analise de desempenhc da
comercializagdo e faturamento da empresa; é a relagdo entre o lucro bruto e as receitas:

Margem bruta = ':wxmﬂ (5)
Re ceitas

Margem Operacional: o lucro operacional dividido pelas receitas da empresa:

M arg em operaciona | = Lucre _ogefaciona lx 100 (6)

Re ceitas

Margem Liquida depois do Imposto de Renda: este indice avalia a relagéo percentual existente
entre o resultado liquido da empresa, apds a dedugdo do imposto de renda e o valor das vendas
liquidas:

M arg em liguida

_ Lucre liguido depois d}: imposto  de renda « 100 (7)
Re ceitas

Taxa de retorno sobre o investimento (ROl — Return on investment):é a relagdo entre o lucro
liquido e o patrimdnic e mede a taxa de retorno sobre 0 investimento:

Lucro figuido (8)
Ativos

ROl =
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A andlise financeira € fundamental para a tomada de deciso, ja que indica a possibilidade de
lucro do empreendimento. O empresario, apos a montagem do plano de negocios deve analisar
as oportunidades, o custo de oportunidade e tentar reduzir riscos e investimentos equivocados.
Por exemplo, ao invés de capitalizar o montante em construgdo de uma pousada, ©
empreendedor deve averiguar as taxas de investimento oferecidas pelo mercado.

Analise de riscos

Muitos fatores externos influenciam a demanda ecoturistica. Por exemplo, conflitos politicos ou
rumores de que ndo existem condigbes de seguranga em uma regido ou pais podem
desencorajar os visitantes internacionais durante anos. Outros riscos socioeconémicos sdo:

® Existéncia de empresas pouco profissionais - Mesmo que o empreendedor tenha investido
tempo e dinheiro em sua empresa e tenha mais experiéncia, existe o fato real gque outras
empresas podem oferecer o mesmo servigo a um prego menor, com qualidade inferior. Ha
inclusive, segundo o SEBRAE (2006), empresas concorrentes que atuam na
informalidade e oferecem servicos de ma qualidade, mas que captam uma importante
parcela do mercado;

e Fscassez de pessoal qualificado — O ecoturismo deve oferecer varios servigos
especializados que requerem monitores de tempo livre, técnicos desportistas (de
montanha e para atividades aquaticas), pessoal para atendimento de clientes potenciais
ou atuais de forma direta, por meio de mala direta ou online. Os funcionarios devem ter
preparo técnico adequado as fungdes, que, por vezes, sdo sazonais. Ha, portanto,
dificuldade de recrutamento de pessoal para atividades operacionais.

e Sazonalidade - De acordo com o SEBRAE (2006), a sazonalidade se caracteriza pelo
aumento ou redugdo significativos da demanda pelo servigo/produto em determinada
época do ano. Os negodcios com maior sazonalidade oferecem riscos que obrigam os
empreendedores a manohbras precisas. Um alto grau de risco representa um fator
negativo na avaliagado do negocio.

Pela prépria natureza do negécio, o ecoturismo depende das condigSes climaticas. Os riscos
oriundos da sazonalidade podem ser enfrentados com a oferta de servigos complementares.
Para isto, apresentam-se algumas sugestdes de ofertas complementares:

e Organizar acampamentos de verdo para criangas para realizar atividades de turismo de
aventura;

® Preparar conferéncias sobre técnicas de seguranga, organiza¢ao de atividades, etc.;
e Fornecer cursos de formagao para futuros monitores temporarios;

e Oferecer servigos a empresas de organizagdo de eventos;

® Alugar ou vender material desportivo, fotos de lembrancga da viagem;

® Alugar o local em épocas de menores receitas.
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Dependendo das caracteristicas do local onde a empresa atua e de possibilidades no entorno,
existemn varias opgdes de atividades complementares para minimizar os impactos oriundos da
sazonalidade, tais como o rafting, atividades de escalada, passeios a cavalo, mergulho fluvial,
descida em canoa tipo kayak, windsurf, parapente, queda livre. v0o em avido ultra leve,
atividades verticais, rappel, tirolesa, caminhadas, bicicleta de montanha, tiro com arco,
espeleologia, agroturismo, paintball, passeios fora de estrada com veiculos off-road.

Desastres naturais, como furacdes, podem facilmente destruir a infra-estrutura turistica em sitios
marinhos. Além disso, flutuagdes no cambio podem atrair os visitantes para determinados paises
e afasta-los de outros. Cabe ressaltar que com a ocorréncia de um fendmeno negativo em outra
regiao, a regiao do ecoturismo, pode ser uma fuga para aliviar 0 stress. Por exemplo: recentes
conflitos no Estado de Sao Paulo fizeram aumentar o nivel de demanda na regido de Nova Lima
(BH), segundo empresario entrevistado durante a realizagéo deste trabalho.

Implantagdo: Estratégias de divulgagdo e captagdo do mercado

Hé& muita concorréncia entre empresas de ecoturismo Segundo Garcia & Gonzalez (2004), os
acampamentos para crianc¢as e as viagens de incentivos para companhias sdo as atividades que
geram mais clientes. Empresas de publicidade de pequeno porte podem ser tteis para definir
estratégias de marketing de baixo custo.

Para minimizar custos, varias das operagdes ou pessoal podem ser terceirizadas.
Feedback e Controle

Dadas as grandes mudancgas locais e globais, ha necessidade constante de programas,
estratégias e objetivos. Para se adaptar a essa situagdo, as organizagdes modernas tém
implantado um processo de transformagdo continua, em que as mudancas passam a ser feitas
em tempo real, ou seja, o acompanhamento gerencial dos parametros de eficiéncia e eficacia da
implantagdo das transformacgbes estratégicas emitira sinais de necessidade de revisdes
operacionais. Fatos novos, mudangas, alteragdes, oportunidades e ameagas, mesmo nao tendo
sido detectados pelo sistema de vigilancia estratégica, incorporar-se-do a reflexdo, ao
planejamento e a agéo estratégica (COSTA, 2002).

Assim, a medida que programa sua esfratégia, a empresa precisa rastrear os resultados e
monitorar 0s novos desenvolvimentos nos ambientes interno e externo. Para tal fim, ha
necessidade de constante atualizagdo de dados das Tabelas preenchidas anteriormente e
comparagao com as anteriores.

Conclusodes

Apresenta-se, neste trabalho, uma discussao sobre plano de negdcios e estratégias associadas
ao ecoturismo. O turismo deve ampliar sua area de atuagdo nos proximos anos. O
desenvolvimento do setor de turismo e, em particular, o de ecoturismo esta se tornando cada
vez mais atraente para empresarios, tanto nos paises desenvolvidos quanto nos paises em
desenvolvimento. Os beneficios soOcio-econdmicos resultantes de um empreendimento de

T



gcoturismo podem ser altos, desde que se harmonizem uma série de fatores que envolvem uma
combinagao de atrativos naturais, historicos, culturais e climaticos, condigbes socio-econdmicas
favoraveis, juntamente com um bom planejamento e monitoramento das atividades da empresa.

O Ecoturismo, como componente essencial de um desenvolvimento sustentavel, requer uma
abordagem multidisciplinar e um planejamento (tanto fisico como gerencial) com diretrizes bem
definidas.

Ressaltaram-se ©s riscos caracteristicos da atividade de ecoturismo, em particular aqueles
relacionados a degradacao ecoldgica e a sazonalidade. O ecoturismo representa um excelente
meioc de beneficiar tanto a populagdo local quanto a area protegida em questdo. E um
componente ideal para uma estratégia de desenvolvimento sustentavel, na qual os recursos
naturais possam ser utilizados como atrativos turisticos sem causar danos a area natural.

Com planejamento adequado, o resultado positivo da atividade turistica levara a um aumento do
fluxo de turistas com necessidades variadas, com conseqiiente aumento da renda da populagao.

Ressaltou-se, também, a importancia dos conceitos de responsabilidade social, sustentabilidade
e preservacdo do meio ambiente para qualquer empresario que deseja atuar neste setor.
Empresas socialmente responsaveis conseguem operar lucrativamente e ao mesmo tempo
beneficiar a sociedade.
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