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EDITORIAL 

 

A revista REUNA, em sua missão de contribuir na divulgação da produção científica 
na área de Ciências Gerenciais, apresenta seu quarto número de 2011 com 6 artigos. 

 
São artigos que abordam a formação de cooperativas agrícolas, ações de 
sustentabilidade influenciando o isomorfismo, experiências na formação de  parcerias 
trisetoriais, um modelo multicritério de apoio à decisão, mudança organizacional na 
transição entre as fases do ciclo de vida das pequenas e medias empresas e a 
gestão de segurança da informação. 

 
Além da seção de artigos, encontra-se publicado neste número uma seção com 
estatísticas sobre o que ocorreu em 2011 e uma relação das pessoas que 
colaboraram avaliando e revisando artigos. 

 

Boa leitura, 

 
Mário Teixeira Reis Neto 
Editor 
Centro Universitário UNA – Belo Horizonte  
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1. O Programa Nacional de Produção e Uso do Biodiesel (PNPB) incentiva a organização 
dos agricultores em cooperativas visando a melhorar o funcionamento da cadeia de 
suprimentos e a facilitar o relacionamento entre a empresa focal (Petrobrás 
Biocombustíveis) com os agricultores. A pesquisa de natureza qualitativa apoia-se em 
pesquisa documental e entrevista em profundidade para identificar as principais 
características das cooperativas agrícolas e os fatores que influenciam a sua formação. Os 
resultados revelam as principais dificuldades que impedem a criação das cooperativas 
agrícolas ligadas ao PNPB no Estado do Ceará. A ausência das cooperativas constitui-se 
um fator determinante para a produção de biodiesel no semiárido nordestino e para 
organização da cadeia de suprimento. 

 
2. O artigo trata das mudanças no campo organizacional da construção civil e da presença 
do isomorfismo nesse campo. Verifica como práticas de sustentabilidade foram capazes de 
modificar as ações, processos e produtos das empresas. O objetivo da pesquisa foi 
identificar as principais características isomórficas do campo organizacional da construção 
civil em Belém-PA. A pesquisa é de caráter exploratório e descritivo, com o uso de 
entrevistas estruturadas e técnica de análise de conteúdo para o tratamento das 
informações. Foram selecionadas as três empresas e entrevistados dois diretores 
presidentes e um diretor técnico dessas empresas. O resultado mostra que o campo 
organizacional passa por uma reestruturação e que práticas de sustentabilidade ainda não 
foram valorizadas pelo cliente das empresas, mas que tais práticas passam por um 
processo de institucionalização dentro do campo e que os conceitos de edifício verde, 
construção sustentável e produto sustentável estão sendo colocados em prática, sendo um 
fator de pressão isomórfica no campo das organizações de construção civil. Conclui que as 
características isomórficas estão ligadas as práticas de sustentabilidade desenvolvidas 
pelas empresas, porém ainda de forma gradativa.   

 
3. O artigo discute os desdobramentos da construção de Parcerias Trissetoriais na esfera 
pública, de forma a avançar na compreensão de suas perspectivas para a modernização da 
gestão de políticas sociais. São consideradas Parcerias Trissetoriais aquelas que envolvem 
atores governamentais, da sociedade civil e do mercado. Analisam-se três experiências de 
intervenção em projetos sociais nas agendas de educação, meio ambiente, pobreza e 
infância e adolescência. A discussão teórica levanta as principais correntes e tradições 
teóricas que analisam a ação do Estado, das organizações da sociedade civil e das 
empresas em direção à esfera pública, bem como delimita as principais abordagens ou 
“plataformas” teóricas sobre as Parcerias Trissetoriais presentes na literatura: Dependência 
de Recursos, Questões Sociais, e Setor Societal. A investigação inscreve-se no âmbito do 
Estudo de Caso Extendido e recorre à pesquisa qualitativa para coleta, tratamento e análise 
dos dados. Os resultados indicam que práticas tradicionais de construção de projetos de 
parcerias perduram dentro dos processos de interação das Parcerias Trissetoriais e que 
modelos gerencialistas de intervenção na dinâmica desse fenômeno são pouco consistentes 
em termos de capacidade explicativa da realidade. As interações entre atores da sociedade 
civil, do Estado e de mercado são marcadas pela complexidade e pela construção de uma 
práxis não linear, perpassada pela ocorrência de processos de conflito e cooperação, 
engajamento e distanciamento e resistência e adesão. Melhorias na provisão de políticas 
sociais advindas das Parcerias Trissetoriais nem sempre se fazem acompanhadas de 
avanços na construção de uma esfera pública mais democrática. 

 

4. O presente estudo foi direcionado, tanto na abordagem teórica quanto no estudo de caso 
desenvolvido na UNICRED – Cooperativa de Economia e Crédito Mútuo dos Médicos e 
Contabilistas da Grande Florianópolis –, para identificar critérios de avaliação de 
desempenho, visando a propor um modelo de apoio à decisão para o setor de débito dessa 
instituição, a partir de uma perspectiva construtivista. Baseou-se na seguinte Pergunta de 
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Pesquisa: quais são os critérios a considerar na construção de um modelo de apoio à 
decisão para o setor de débito da UNICRED – Florianópolis, de forma tal que o modelo 
proposto se configure como um instrumento de gestão, possibilitando a análise e melhoria 
do desempenho atual da organização? O objetivo geral foi propor um modelo de apoio à 
decisão para o setor de débito da UNICRED – Florianópolis, conforme a percepção dos 
gestores dessa área. A relevância da pesquisa é justificada pela necessidade de 
desenvolvimento de um processo sistemático de avaliação do desempenho, por meio de um 
sistema de apoio à decisão, com vistas a uma análise do alcance de seus objetivos 
estratégicos. No que tange ao enquadramento metodológico, o estudo é de natureza 
aplicada, tendo, em seus objetivos, origem exploratória e descritiva. Conclui-se que os 
critérios de avaliação propostos serviram de base para a geração de informações úteis para 
a gestão da organização. O modelo possibilitou, ainda, a indicação de suas fragilidades e 
potencialidades. 

 

5. O estudo apresentado por este artigo objetivou gerar conhecimentos sobre como ocorre a 
mudança organizacional na transição entre as fases do ciclo de vida organizacional de 
pequenas e médias empresas (PMEs). A análise foi realizada com base em uma síntese 
feita por Demers (2007), que descreve como ocorre a mudança organizacional e quais 
mecanismos, entre ideologia, estratégia e estrutura, direcionam tal mudança na transição 
entre as fases do ciclo de vida organizacional. O método de pesquisa utilizado foi o 
qualitativo com o estudo de quatro casos de PME em fases distintas do ciclo de vida. A 
coleta de dados foi feita utilizando-se entrevistas semiestruturadas com informantes-chave 
das organizações estudadas e com análise documental. Os resultados obtidos reforçam 
proposições do modelo de ciclo de vida organizacional, segundo as quais as organizações, 
em seu processo de crescimento ou evolução, atravessam alguns estágios comuns de 
desenvolvimento. Cada um desses estágios tem características próprias e ocorre a partir de 
mudanças em várias dimensões dessas organizações, mesmo que as mudanças nem 
sempre sejam planejadas ou controladas. 

 

6. O presente estudo tem por objetivo verificar os fatores que influenciam a adoção de 
práticas avançadas de gestão da segurança da informação por gestores públicos estaduais 
no Brasil. Argumenta que a informação possui, cada vez mais, papel de destaque nas 
organizações, sendo imprescindível a utilização de técnicas de gestão que deem maior 
segurança ao seu uso. O quadro teórico do estudo utilizou, como base, os postulados do 
Technology Acceptance Model - TAM de autoria de Davis, Bagozzi, Warshaw (1989) e os 
processos preconizados na Norma ISSO/IEC 27001. Metodologicamente, adotou-se uma 
abordagem quantitativa de análise por meio de técnicas descritivas e inferenciais, como 
medidas de tendência central, análise fatorial e regressões lineares. Os resultados 
evidenciam que a idade média dos gestores é de aproximadamente 43 anos e que 70% 
possuem algum tipo de pós-graduação concluída. Quanto aos resultados da análise 
inferencial, os construtos ‘percepção de utilidade em adotar práticas de segurança’, ‘atitude 
frente às práticas de segurança’ e ‘intenção de utilização de práticas de segurança’ 
confirmaram ser influentes na aceitação dos gestores estaduais do PNAGE, quanto a 
práticas mais avançadas de controle de acesso e de controle de recursos humanos para a 
segurança da informação. Apenas o construto ‘facilidade de uso’ não foi um bom preditor do 
nível de concordância com as práticas preconizadas pela Norma ISO/IEC 27001. Espera-se 
que este estudo possa subsidiar futuras políticas de segurança de informação, 
especialmente, quando formulada para obter adesão de gestores das áreas foco desta 
pesquisa (planejamento e gestão). 
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