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EDITORIAL

A revista REUNA, em sua missdo de contribuir na divulgacdo da produgao cientifica
na area de Ciéncias Gerenciais, apresenta seu segundo numero de 2011 com 8
artigos.

No primeiro, Domingo de Lema, Victor Trejo e Roberto Barcenas abordam a relagao
entre o planejamento estratégico e o desempenho em empresas espanholas. Em
seguida, € apresentado por Sirlei Tisott, Margal Rizzo, Renata Moura e Vladimir
Veloso um estudo que aborda o desempenho e a utilizagdo do Balanced Scorecard
em uma empresa de transmissao de energia elétrica.

O terceiro artigo, elaborado por Aderson Soares Neto, Hamilton Pozo e Takeshy
Tashizawa estuda o capital de giro como componente de um modelo de gestdo das
micro e pequenas empresas industriais téxteis. Na sequéncia, pode ser visto um
estudo tedrico empirico sobre o alinhamento entre a estratégia e a competéncia
elaborado por Luciano Munck.

O quinto artigo foi elaborado por Edimara Luciano, Carlos Braganga e Mauricio Testa
sobre a questédo da privacidade de informagdes de pacientes segundo a percepgao
dos profissionais de saude.

O trabalho seguinte estuda as politicas publicas, tecnologias limpas e a
sustentabilidade e foi produzido por Antonio Silva Junior, José Andrade, Luana de
Farias, Ana Telesféro, André de Souza e Evandro Ramos. O investimento social
privado é abordado no sétimo artigo. Ele € de autoria de Natalie Perret e Luciano
Junqueira.

O ultimo artigo apresenta um estudo do impacto da incorporagdo de tecnolégica no
trabalho e no lucro das empresas elaborado por Manuel Meireles, Maria Aparecida
Sanches e José de Sordis.

Finalmente, cabe destacar que diante do crescimento do numero de submissoes,
optou-se por ampliar o numero de edi¢gées para 4 numeros anuais. Assim, a REUNA
passa a ser trimestral ja a partir de 2011.

Boa leitura,
Mario Teixeira Reis Neto

Editor
Poés-Graduagao do Centro Universitario
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1. En este trabajo se estudian las caracteristicas de las Pequenas y Medianas empresas
(PYME) que llevan a cabo planeacioén estratégica (tamafio, edad, sector, estructura de la
propiedad, formacién del gerente, innovacion y tecnologia y sistemas de control de gestion),
distinguiendo el horizonte temporal a corto y largo plazo. Adicionalmente, se analiza la
relacion entre la planeacién estratégica y el rendimiento de la PYME. Bajo un enfoque
conceptual de la Teoria de los Recursos y Capacidades de la Empresa, se lleva a cabo un
estudio empirico utilizando una muestra de 1,170 PYME industriales de la region de Murcia
(Espafia). La recoleccion de la informacion se realizo via fax con seguimiento telefonico,
utilizando un cuestionario autoadministrado dirigido al gerente de la empresa. Los resultados
muestran que los factores relacionados con el tamario, la formacién universitaria del gerente
y la actividad innovadora de la PYME son los que en mayor medida distinguen a las
empresas que llevan a cabo planeacioén en el seno de su organizacion, y que las empresas
que planean a largo plazo obtienen un mayor rendimiento.

2. O estudo visou a analisar os indicadores de desempenho do BSC nas quatro perspectivas
(financeira, clientes, processos internos, aprendizado e crescimento) no periodo de 2008 e
2009, da CTEEP, comparativamente aos objetivos e metas definidas no planejamento
estratégico da organizagdo. A realizagdo da pesquisa, de natureza exploratéria, foi
alicercada em bases tedricas e conceituais sobre o BSC. A metodologia delineou-se por
meio de estudo de caso sob uma abordagem qualitativa. Constatou-se que a CTEEP
concentra atengcdo em esclarecer e estimular os colaboradores a participarem de todo o
processo de monitoramento e acompanhamento da performance empresarial. No contexto
geral, entende-se que o BSC foi implantado com sucesso na CTEEP, tornando-se, em
pouco tempo, uma ferramenta essencial para a gestdo estratégica implementada pela
empresa. A empresa vem superando obstaculos com iniciativas como workshops e
comunicacgdo interna, em meio a uma mudanga de cultura organizacional, possibilitando a
formagéo de novos habitos (RUSSO et al., 2010). Um deles é o acompanhamento, por meio
da transnet da empresa, dos indicadores de desempenho, afirmando que, dessa forma,
conseguem entender e analisar qual o papel de cada um, sejam o0s objetivos, iniciativas ou
indicadores do BSC. Conclui-se que o BSC, como um dos principais sistemas estratégicos
de gestdo, produz um claro entendimento de como a decisdo do responsavel pela
organizagdo pode impactar diretamente ndo apenas na sua area de responsabilidade, mas
também em toda a estratégia da empresa, auxiliando na relagdo entre as agées de hoje e as
metas de amanha.

3. O artigo tem por finalidade analisar a influéncia do capital de giro dentre os miltiplos
fatores que interferem no modelo de gestdo das micro e pequenas empresas. Procura
investigar sua contribuicdo como suporte técnico a continuidade dessas organizagbes no
mercado em que atuam. O estudo multicaso considerou cinco empresas do ramo da
industria téxtil localizadas no bairro Bom Retiro em S&o Paulo. Foram analisadas as
fragilidades enunciadas pelos empreendedores pesquisados na gestao do capital de giro de
suas empresas. Suas demandas por capital para a condugdo de seus negoécios foram
pesquisadas, também, comparativamente as empresas que fecharam por ndo gerenciar o
seu ciclo financeiro, vis-a-vis a pesquisa nacional SEBRAE equivalente.

4. Este artigo propbe-se a analisar e discutir teérica e empiricamente as implicagbes do
alinhamento, ou ndo, da estratégia empresarial as competéncias em uma empresa do setor
privado que realiza servigos de interesse publico sob concesséao publica. O estudo guiou-se
pelas premissas da pesquisa qualitativa e do estudo de caso. Coletaram-se dados por meio
da pesquisa documental e entrevista em profundidade aplicada aos publicos envolvidos:
gestores e funcionarios-chave. O tratamento e a analise dos dados deram-se por meio da
analise de conteudo, especificamente pela narrativa tematica. Percebeu-se que o
alinhamento entre estratégia e competéncias possui alto potencial para orientar e



proporcionar sentido e consisténcia as agdes organizacionais, mas sua pratica ainda esta
consideravelmente distante da realidade das organizagbes, principalmente publicas.
Percebeu-se também que competéncias desarticuladas da estratégia perdem seu efeito
diferencial na organizagdo. Além disso, somente um vislumbre da orientagdo estratégica ndo
é suficiente para que as competéncias sejam mobilizadas e integradas no sentido do
alcance dos objetivos propostos. Algo identificado como essencial em tempos de recursos
€5cassos.

5. As organizacbes tém aumentado a utilizagdo de Sistemas de Informacdo e, em
consequéncia, a quantidade de dados sobre clientes registrada nesses sistemas, o que leva
a preocupagdo com a Seguranga da Informagdo. No campo de informagdes sobre
pacientes, a privacidade das informagbées adquire especial relevancia, ja que o vazamento
de informagbes desse tipo pode ser catastrofico para os usuarios dos servigos de satde e
seus familiares. O tema deste estudo é a seguranga da informagdo, mais especificamente
sobre privacidade das informagbes armazenadas em Sl, e o foco é na privacidade percebida
por profissionais de saude. O objetivo é compreender a percepgcdo dos profissionais de
saude com relagéo a privacidade das informagées de pacientes no dmbito da Seguranga da
Informacéao. Este trabalho é de carater exploratério, e a coleta de dados ocorreu por meio de
entrevistas semiestruturadas com sete profissionais da area da saude que tém relacdo
direta com aspectos relacionados a segurancga da informagéo ligados a quatro diferentes
instituicbes hospitalares e de ensino do estado do Rio Grande do Sul. O trabalho faz parte
de uma pesquisa mais ampla, que investiga a privacidade percebida por todos os atores
envolvidos no manuseio dessas informagées. Os resultados mostram deficiéncias
significativas acerca do encaminhamento dado para o problema de seguranga e privacidade
em informagbes de saude, em especial na utilizagdo de politicas sobre informagcbes
privadas, as responsabilidades dos profissionais envolvidos, a capacitagdo desses
profissionais e os desafios relacionados a privacidade das informagées de saude.

6. Este estudo teve como objetivo avaliar as contribuicbes de projetos de Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo (MDL) de energia edlica para a geragao de tecnologias mais limpas
e de desenvolvimento sustentavel no Brasil. A analise dos casos estudados constitui-se do
ciclo de implementagédo de um projeto de MDL, da discussdo do conceito de tecnologias
mais limpas e da sua transferéncia/geracdo para o atendimento ao critério de
desenvolvimento sustentavel na visdo Triple Bottom Line — social, ambiental e econémico.
Para isso, foram selecionados dois projetos de MDL em parques edlicos representativos da
realidade brasileira, e adotou-se uma estratégia metodoldgica de estudo multicaso, na qual
foi utilizada a técnica de triangulagdo de dados e posterior analise a luz de um modelo de
andlise construido para esse fim. Os resultados demonstraram que: a) os projetos tém
oportunidades para inovacdo e desenvolvimento de tecnologias mais limpas no Brasil; b)
apresentam perfis triple bottom line quanto ao desenvolvimento sustentavel; c) apresentam
transferéncia parcialmente exdgena de tecnologia; d) sé&o diretamente fomentados por
politicas publicas de investimento como o PROINFA. Portanto conclui-se que os projetos
brasileiros de MDL de energia edlica com o apoio de politicas publicas nacionais contribuem
tanto para a geragéo de tecnologias mais limpas quanto para o desenvolvimento sustentavel
na visao triple bottom line.

7. Este artigo propbe estudar as fundagbes corporativas com o objetivo de discutir o seu
papel na gestdo das politicas sociais. As fundagbes vém assumindo papel de destaque
como agentes de politicas sociais, ndo apenas pelo volume de recursos disponiveis, mas
também por sua inser¢do na gestéao das politicas mediante a realizagdo de projetos. Para a
pesquisa, primeiramente, foi feita uma reviséo tedrica referente as transformacgbes do papel
do Estado e da sua relagdo com as empresas e o Terceiro Setor. A metodologia utilizada na



pesquisa foi de natureza quanti-qualitativa, mediante a realizacdo de entrevistas em 6
fundagbes corporativas atuantes na area da educacéo. Foi feita uma analise qualitativa das
entrevistas e também quantitativa para verificar como se da a parceria entre Estado e
empresas na gestéo das politicas sociais. Os resultados da pesquisa revelaram que ha uma
preocupacao dessas fundagbes com os problemas sociais e que, mediante a realizagdo de
projetos sociais, as empresas assumem um papel ativo no enfrentamento desses problemas
em parceria com o Estado e as organizagbes sociais. Apesar do dialogo entre governo,
organizagbes e fundagbes corporativas, ele ¢é ainda incipiente e demanda maior
compartilhamento de conhecimentos e habilidades entre esses atores. Contudo as
fundagbes corporativas tém contribuido cada vez mais com a gestdo das politicas sociais
mediante o desenvolvimento de projetos locais, pautados pela demanda da comunidade.
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