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EDITORIAL

A revista REUNA, em sua missdo de contribuir na divulgacéo da producéo cientifica
na area de Ciéncias Gerenciais, apresenta seu primeiro nimero de 2011.

No primeiro artigo Danilo de Melo Costa, Francisco Vidal Barbosa e Melissa Midori
Martinho Goto tiveram como objetivo identificar o novo fenébmeno da educagéo
superior brasileira por meio de indicadores. Segundo os autores, esta ocorrendo um
momento Unico em termos de expansdo da educacao superior no Brasil por meio do
financiamento publico. Além disso, os dados apresentaram um cenario otimista para a
expansédo da educacédo superior por meio da esfera publica para os proximos anos,
algo que remete a uma democratizacdo do atual sistema no pais.

No segundo artigo Rilu Dani Cosme e Eduardo Amadeu Dutra Moresi analisaram os
requisitos em seguranca da informacédo constantes na norma ISO / IEC 27001 quanto
ao atendimento as premissas de contra-inteligéncia. No aspecto qualitativo da
andlise, os autores perceberam que os requisitos de seguranca séo direcionados as
ameagcas externas e do meio ambiente; ao monitoramento do uso de sistemas; e aos
trabalhos remotos por funcionarios. Documentacdo e pessoal sdo 0s requisitos que
mais resguardam o ambiente organizacional da perda de conhecimento sensivel.

Entre outras conclusées, Marisa Oliveira Santos aponta no artigo “Evolucdo da
Governanga de Tecnologia da Informagdo na Marinha do Brasil” que a efetiva
implantacdo de um modelo de governanca de Tl e a adequacdo bem sucedida de
melhores préaticas ao cenario real de uma corporacdo configura um processo cujo
término ndo ocorre em curto espago de tempo. H4 ainda a exigéncia de engajamento
de gestores que compreendam claramente os objetivos estratégicos estabelecidos
pela alta administracdo e sejam capazes de traduzi-los em objetivos que a Tl deve
alcancar.

No quarto artigo, Joyce Gongalves Altaf, Irene Raguenet Troccoli, Glaucia de Paula
Falco e Maria Angélica Oliveira Luqueze estudaram a escolha de um operador
logistico. O estudo mostrou que o terceirizador beneficiou-se, realizando um menor
investimento em ativos néo ligados diretamente ao foco dos negécios e ampliando
sua atuagdo no mercado. Por outro lado, o terceirizado diversificou seu negocio.

Na sequéncia, Patricia Zamprogno Tavares, Simone Bacellar Leal Ferreira e Luiz
Agner apresentam um teste de usabilidade desenvolvido especificamente para o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, chamado de método de
entrevistas baseadas em cenarios e tarefas.

No sexto artigo, Tania Nobre Gongalves Ferreira Amorim e Ladjane de Barros Silva
apresentam um ensaio tedrico sobre a tematica gestado por competéncias, a partir do
entendimento das competéncias organizacionais, competéncias pessoais e suas
interrelacdes.

Finalizando, Mauricio José Serpa Barros de Moura e Claudia Cerqueira Nascimento
mostraram que embora existam correlacées positivas entre 0os poluentes presentes
na atmosfera e o0s niveis de internacdo por doencas respiratorias (49% para
internacdo de idosos e 45,1% para internacdo de criancas), ainda ha variaveis ndo
disponiveis em termos de dados que poderiam atribuir um poder explicativo ainda
maior ao modelo. Os autores concluiram que a disponibilidade de algumas variaveis
desagregadas é imprescindivel para haver melhorias em termos de politicas publicas
e, consequentemente, para melhorias em niveis de bem-estar da populacéo.

Boa leitura,
Comisséao Editorial da REUNA
P6s-Graduacédo do Centro Universitario
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1. Surge um novo fenbmeno na expansdo da educagdo superior brasileira, que desde a
década de 70 estava pautada no crescimento por meio da iniciativa privada e agora
apresenta seu crescimento por meio da iniciativa publica e do financiamento puablico. Para
analisa-lo e descrevé-lo, utilizou-se como referencial: a Educacdo Superior no Brasil no
periodo Pré-2002 por meio das leis de diretrizes e bases da educacdo nacional,
apresentando as mudancas de marco legal e a grande expansao do setor privado pos 1970
e do Plano Nacional da Educagéo e suas principais preposi¢cées. Em seguida é abordada a
Educacao Superior no Brasil no Periodo P6s-2002 por meio do Plano de Desenvolvimento
da Educacéo e as ac¢des que alimentaram o fenémeno identificado. A coleta dos dados deu-
se por meio de uma Pesquisa Documental. Foram utilizados os dados dos ultimos Censos
da Educacdo Superior brasileira, por meio do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais — INEP, dados do Ministério da Educacdo e Cultura — MEC, a respeito da
participacdo dos atuais programas voltados para a expansdo educacdo superior, além de
pesquisa bibliogréfica utilizando materiais j& publicados sobre o presente tema. A analise
dos dados apresenta que estamos vivendo um momento Unico em termos de expansao da
educacdo superior no Brasil por meio do financiamento publico. Além disso, os dados
apresentaram um cenario otimista para a expansdo da educacao superior por meio da
esfera publica para os proximos anos, algo que remete a uma democratizacdo do atual
sistema no pais.

2. Este artigo objetiva analisar os requisitos em seguranca da informagdo constantes na
norma ISO/IEC 27001 quanto ao atendimento as premissas de contra-inteligéncia. As areas
de conhecimento neste estudo: Seguranga da Informacdo(Sl) e Contra-inteligéncia(Cl).
Apresenta-se uma revisdo dos conceitos relacionados, fundamentando um método visando
a identificacdo de requisitos de controles que envolvam a Seguranca em Operacoes.
Conclui-se da aplicacdo do método a existéncia de uma série de requisitos da 1SO
convergentes com o tema. Ao todo foram identificados 176 requisitos associados com a ClI.
Deste total foram criados agrupamentos de requisitos denominados de categoria 1, 2 e 3.
Essas categorias foram concebidas visando facilitar o processo de identificacdo ao analisar
a associagdo dos requisitos da norma para com os processos de Cl. Na categoria 1 tem-se
como caracteristica a associacao de 01 requisito de seguranca para com 01 processo de Cl,
nesta categoria foram identificados 51 requisitos. Na categoria 2, tem-se a associa¢édo de 01
requisito de segurangca com no minimo 02 ou no maximo 03 processos, nesta categoria
foram identificados 46 requisitos. Na categoria 3, a mais abrangente por considerar como
condicionante a associa¢do de um requisito com no minimo 04 ou todos os 05 processos de
Cl, aqui obteve-se a identificagdo de 04 requisitos. Em uma analise mais qualitativa
percebe-se que os requisitos de segurancga direcionados as Ameagas externas e do meio
ambiente; Monitoramento do uso de sistemas; Trabalhos remotos por funcionarios;
Documentacdo e Pessoal sdo os requisitos que mais resguardam o ambiente organizacional
da perda de conhecimento sensivel.

3. Nos dias de hoje, a necessidade de gerenciar complexas infraestruturas e as mudancas
no contexto de negdcio das organizagbes, com fusBes e aquisicbes cada vez mais
frequentes, exigem agilidade para adaptar sistemas, integrar processos, consolidar
informacfes e decidir sobre projetos e investimentos. Neste sentido, torna-se imperioso o
estabelecimento de estruturas de governanca que definam um rumo seguro para estratégias
de emprego corporativo da Tl alinhado com os objetivos planejados pela organizacéo. Este
artigo descreve as mudangas organizacionais que a Marinha do Brasil (MB) promoveu ao
longo das ultimas quatro décadas com o objetivo de aprimorar sua governanca de Tl e
discorre sobre as principais dificuldades encontradas durante essa jornada, analisando o
funcionamento de estruturas e de mecanismos atualmente em vigor no contexto dessa
Forca Armada. Desenvolvida a partir do levantamento de fontes identificadas na literatura
especifica sobre governanca de TI, a pesquisa inclui a aplicagdo da matriz de cenarios de



deciséo e arquétipos de governanca proposta por Weill and Ross (2006). Neste contexto, tal
matriz foi utilizada para comparar os modelos de governanca adotados pela Marinha em
diferentes estagios de evolucdo, classificando-os segundo a forma como a organizacao
decide sobre os principios enunciados para a Tl, sobre as diretrizes definidas para a
arquitetura e infraestrutura usadas e sobre os aplicativos desenvolvidos para facilitar o
cumprimento de sua missdo. Entre outras conclusdes, as evidéncias analisadas neste
estudo possibilitam afirmar que a efetiva implantagdo de um modelo de governanca de Tl e
a adequacdo bem sucedida de melhores préticas ao cenario real de uma corporacdo
configuram um processo cujo término ndo ocorre em curto espaco de tempo e exige,
sobretudo, o engajamento de gestores que compreendam claramente 0s obijetivos
estratégicos estabelecidos pela alta administracdo e sejam capazes de traduzi-los em
objetivos que a Tl deve alcancar.

4. Atualmente, a terceirizacdo traz muitos beneficios as empresas, notadamente para
aquelas que, cada vez mais, estdo adotando a pratica de prestacdo de servi¢os logisticos
por terceiros (operador logistico) na busca de vantagem competitiva. A terceirizacado
possibilita & empresa contratante focar em seu negécio principal bem como atender a uma
fatia maior de mercado. Por outro lado, a empresa prestadora de servicos tem a
possibilidade de diversificar seu negécio, como no caso da empresa Sucatrans, contratada
da Lafarge. Os conceitos abordados no referencial teérico para suporte e estruturagéo do
presente artigo sdo fundamentais no contexto dessa parceria. O estudo buscou o
entendimento quanto a escolha do operador logistico, mostrando as vantagens e
desvantagens de sua utilizagdo. Para tanto, foi realizada pesquisa qualitativa de carater
exploratério. O estudo compds-se de trés etapas: a) revisdo tedrica sobre o0s tépicos
abordados, que expfe as mais relevantes caracteristicas da terceirizacao; b) entrevistas em
profundidade com os trés proprietarios da Sucatrans destinadas a captar e a analisar a
percepcédo a respeito do tema enfocado; e ¢) estudo dos resultados. As implicacfes desta
pesquisa sdo aqui apresentadas, concluindo-se que a alianca estratégia, Lafarge-Sucatrans,
tem como objetivo um relacionamento eficiente, no qual ambas as partes sao favorecidas
econbmica e estrategicamente, tornando-se evidente a importancia da parceria em prol de
um melhor servico e produto para o consumidor final.

5. Com a evolugdo dos computadores, houve também uma evolu¢gdo no universo de
usuarios desses equipamentos. O publico-alvo ficou heterogéneo, formado por pessoas de
diferentes niveis de conhecimento. Esse fato gerou a necessidade de facilitar a interacéo
entre o computador e o usuario, chamada de usabilidade. Os testes de usabilidade devem
ser conduzidos durante todo o desenvolvimento do sistema, pois ajudam a identificar as
necessidades dos usuarios e minimizam o stress da aceitacdo do sistema. O artigo
apresenta um teste de usabilidade desenvolvido especificamente para o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), chamado de método de entrevistas baseadas em
cendrios e tarefas. Essa técnica consiste de uma forma flexibilizada dos testes de
usabilidade e foi adaptada para ser aplicada ao contexto do IBGE, com a participacdo dos
entrevistadores desse Instituto, que utilizam PDAs (Personal Digital Assistant) para suas
coletas de dados. O método proposto é formado por duas etapas: primeiro, o usuario é
observado utilizando o PDA durante a visita de campo; depois, 0 usuario participa de uma
entrevista de usabilidade, em um laboratério portatil. S&o fornecidos aos participantes os
cenarios, que sdo textos explicativos que simulam situagcbes comuns que ocorrem nos
trabalhos de campo e nas tarefas, para que ele utilize o aplicativo no PDA. A interacao é
toda gravada em video. A andlise das imagens gravadas permitiu que os pesquisadores
detectassem varios problemas de usabilidade, em graus variados.



6. O presente trabalho é um ensaio teorico, oriundo de uma pesquisa sobre o entendimento
do estudo da gestdo por competéncias, usando-se fontes secundarias de autores nacionais
e estrangeiros, buscando inicialmente uma linha de raciocinio sobre a tematica da gestao
por competéncias, a partir do entendimento das competéncias organizacionais,
competéncias pessoais e suas interrelacdes. As mudancas que tém ocorrido no ambiente
econdmico tendem a induzir a reformulacdo de novos conceitos para empresas, obrigadas a
se adaptarem, modificando estruturas, operacdes e processos produtivos. Observa-se a
necessidade da efetiva participacdo dos colaboradores, melhorando o tempo de resposta de
suas acbles e tornando a organizacdo mais competitiva. Estudos sobre gestdo de
competéncias surgem como uma proposta de valorizacdo do colaborador, oferecendo-lhe
meios para ajustar competéncias individuais a cultura, valores e competéncias requeridas
pela organizacdo. O alinhamento das competéncias organizacionais, individuais e
estratégicas faz parte de um processo de aprendizado continuo, necessario a
competitividade. Evidencia-se a necessidade da adaptacdo permanente da estrutura
organizacional, compartilhada com o alinhamento entre: pessoas, organizacdes, processos,
tecnologia e ambiente. A abordagem da Gestdo por Competéncias representa uma
alternativa para refletir sobre as relagbes no contexto do trabalho, considerando o papel
fundamental que o individuo expressa. Representa uma mudanca na direcao cultural, senso
de responsabilidade e autogestdo dos funcionarios. E proporciona vantagens
organizacionais em termos de simplicidade, flexibilidade, transparéncia e equilibrio entre
agregacao de valor e remuneracdo. E para funcionérios, estimulo ao autodesenvolvimento,
mobilidade na carreira, remuneragdo compativel com a complexidade das atribui¢des,
horizontes claros e critérios de acesso bem definidos.

7. O ar pode ser considerado um bem sem valor de mercado, e a estimacdo de valores
decorrentes da utilizagdo desse bem deve ser obtida através de métodos de valoracdo
econbmica para recursos ambientais. O objetivo deste trabalho é contribuir com a analise
das caracteristicas da poluicdo atmosférica, visando a apresentar uma ferramenta de
mensuracdo dos custos econdmicos decorrentes das consequéncias nocivas a saude
humana, utilizando uma regressdo stepwise para melhor estimacdo do modelo utilizado.
Este artigo mostra que embora existam correlagfes positivas entre 0s poluentes presentes
na atmosfera e os niveis de internacdo por doencas respiratorias (49% para internagéo de
idosos e 45,1% para internacé@o de criangas), ainda ha variaveis ndo disponiveis em termos
de dados que poderiam atribuir um poder explicativo ainda maior ao modelo. Portanto
conclui-se que a disponibilidade de algumas variaveis desagregadas é imprescindivel para
haver melhorias em termos de politicas publicas e, consequentemente, para melhorias em
niveis de bem-estar da populacéo.
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