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Resumo

Atualmente, a terceirizacao traz muitos beneficios as empresas, notadamente para aquelas
gue, cada vez mais, estdo adotando a pratica de prestacdo de servicos logisticos por
terceiros (operador logistico) na busca de vantagem competitiva. A terceirizacdo possibilita &
empresa contratante focar em seu negocio principal bem como atender a uma fatia maior de
mercado. Por outro lado, a empresa prestadora de servicos tem a possibilidade de
diversificar seu negocio, como no caso da empresa Sucatrans, contratada da Lafarge. Os
conceitos abordados no referencial teérico para suporte e estruturacdo do presente artigo
sdo fundamentais no contexto dessa parceria. O estudo buscou o entendimento quanto a
escolha do operador logistico, mostrando as vantagens e desvantagens de sua utilizacéo.
Para tanto, foi realizada pesquisa qualitativa de carater exploratério. O estudo compds-se de
trés etapas: a) revisdo tedrica sobre os tdpicos abordados, que expde as mais relevantes
caracteristicas da terceirizacdo; b) entrevistas em profundidade com os trés proprietarios da
Sucatrans destinadas a captar e a analisar a percepcao a respeito do tema enfocado; e ¢)
estudo dos resultados. As implica¢des desta pesquisa sdo aqui apresentadas, concluindo-se
gue a alianca estratégia, Lafarge-Sucatrans, tem como objetivo um relacionamento eficiente,
no qual ambas as partes sdo favorecidas econdmica e estrategicamente, tornando-se
evidente a importancia da parceria em prol de um melhor servico e produto para o
consumidor final.

Palavras-chave: Logistica; Alianca estratégica; operador logistico; terceirizacao.
Abstract

Nowadays, outsourcing brings many benefits to companies, especially for those which are
increasingly adopting the practice of offering to third party logistics services (logistics
provider) thus seeking a competitive advantage. Outsourcing enables the contractor to focus
on its main business, as well as achieving a larger market share. On the other hand, the
company providing the service is able to diversify its business like Sucatrans, contracted by
Lafarge. The important concepts covered under the theoretical and methodological principles
support the scope of this paper. This study deeply discusses the aspects regarding the
choice of a logistics operator highlightening the advantages and disadvantages of working
with it. In this sense, an exploratory qualitative research was done. The study is composed of
three steps: a) literature review on the topics that drew the maost relevant features of this
service; b) interviews with three owners of Sucatrans designed to capture and analyze their
perception on the subject; and c) study results. The output of this research is presented,
concluding that the strategic alliance, Lafarge-Sucatrans, aims at an efficient relationship
which both parties are economic and strategically benefited, evidencing the importance of
partnership for a better aggregated product and service to the consumer.

Keywords: Logistics; Strategic Alliance; logistics operator; outsourcing

1. Introducéo

No atual contexto mundial globalizado, a competitividade em busca da lideranca faz com
gue as empresas concentrem forcas em seu foco de negdécio, objetivando manter e
conseguir novos clientes.

Assim, empresas, que ndo possuem conhecimento técnico ou especifico em atividades
logisticas, podem contar com experiéncia de um operador especializado, que pode auxilia-
las a maximizar a participagdo em um mercado altamente competitivo, permitindo-as
dedicarem-se especificamente ao foco de negécio. Com a terceirizagdo, a companhia
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apresenta uma série de ganhos como, por exemplo, a reducgéo de ativos e do custo de mé&o
de obra, 0 aumento da flexibilidade em seu processo produtivo e 0 acesso a tecnologia de
ponta.

Além disso, a atividade logistica vem crescendo rapidamente nas grandes empresas
brasileiras. A maioria considera a logistica como uma atividade estratégica, pois contribui
para a criacdo de vantagem competitiva através da reducdo de custos e do aumento da
qualidade de servigcos, cada vez mais valorizada pelos clientes. Como consequéncia, em
91% das empresas, o0 principal executivo de logistica ocupa uma posi¢do de diretoria ou
geréncia executiva. Esta € uma constatacdo importante, haja vista que, ha cerca de dez
anos, era quase inexpressivo o nimero de empresas que contavam com um executivo de
logistica em tais niveis hierarquicos (WEKER, 2004).

Dessa forma, a presente pesquisa pretende observar e descrever quais as vantagens e
desvantagens da terceirizacdo dos servicos de transporte logistico, tendo como suporte o
estudo de caso da terceirizacdo dos servigcos de transporte da empresa Lafarge para a
transportadora Sucatrans Ltda. De modo a aprofundar o tema, foram consideradas, como
objetivos especificos, as seguintes abordagens: breve historico da terceirizacdo no Brasil,
definicdo do conceito de logistica; prés e contras da parceria de terceirizacdo da atividade
logistica e, por ultimo, razdes estratégicas da Lafarge na op¢do por um operador logistico.

O processo de terceirizagdo vem, de forma gradual, tornando-se cada vez mais uma das
principais vantagens estratégicas das empresas em busca de lideranga no atual cenario
competitivo (MACOHIN, 2001). Segundo dados da pesquisa de Abrahdo e Soares (2006)
que utiliza como referéncia o indice CEL (Coppead de Terceirizacdo Logistica — apura o
percentual das atividades logisticas que sao terceirizadas), a mais frequente atividade
terceirizada pelas empresas € o transporte.

2. Referencial teérico

Nos ultimos anos, a logistica vem apresentando uma evolucdo constante, tornando-se uma
ferramenta essencial para a estratégia competitiva das empresas. E muito dificil um produto
chegar ao cliente sem o suporte logistico. Tem como papel a responsabilidade de coordenar
processos de producdo internamente, a expedicdo, o transporte, a distribuicdo para
armazenagem ou diretamente ao consumidor. Portanto a logistica € o processo de planejar,
organizar e controlar os fluxos de produtos, tendo como finalidade obter o maximo de
eficiéncia com o menor custo, agregando valor do ponto de aquisicdo até o ponto de
consumo.

Ballou (1993, p.132) estabelece uma definigdo mais generalista, para o que chama de
“‘manifesto ou missado da logistica”: a logistica empresarial trata de todas as atividades de
movimentacdo e armazenagem que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisicédo
da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como organiza os fluxos de
informagé&o que colocam os produtos em movimento, com o propoésito de providenciar niveis
de servico adequados aos clientes a um custo razoavel.

Segundo Bowersox e Closs (2001), a logistica tem como objetivo fornecer produtos ou
servigos no local e momento certo para o consumidor final e afirmam que as organizacdes
tém como grande desafio implementar, da melhor forma, as praticas logisticas para se
inserirem na concorréncia global.

O presente trabalho adota o seguinte conceito para o termo “logistico”: processo de gestao
que auxilia na operacionalizacdo do fluxo de informacdes e matérias primas necessario a
producdo de materiais em processamento (estoque em processo) e dos produtos finais,
fornecendo o servico no momento certo para o consumidor final. Trata-se de uma
ferramenta capaz de aumentar a eficiéncia da organizagdo, reduzindo os custos
operacionais, auxiliando o processo da cadeia de abastecimento, melhorando a
rentabilidade do servi¢co, garantindo o assessoramento das atividades de movimento e
armazenagem de produtos, com o objetivo primordial de atender as expectativas dos
clientes e agregar vantagens competitivas as empresas.
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2.1 Evolucao da logistica

O conceito de logistica foi muito utilizado pelas forcas armadas norte-americanas na
Segunda Guerra Mundial. Durante os combates da época, a estratégia logistica era
ferramenta indispensavel para a aquisicdo e fornecimento de materiais para os militares
americanos. Nesse periodo, essa pratica ndo era tao aproveitada nas empresas, pois alguns
problemas atuais como definicdo do roteiro, adequacado de frota de veiculos, localizacdo e
estrutura de armazéns e selecdo de fornecedores ndo ocorriam naquela época. Eram
escassos os trabalhos dedicados a integracdo da logistica na empresa. (CHING, 1999, p.
16-18).

[...] esse conceito foi evoluindo e passou a existir a integracdo das
diversas areas envolvidas na producdo, dimensionamento e layout
de armazéns, alocacdo de produtos em depdsito, transportes
(roteirizacdo, dimensionamento de frota de veiculos), distribuicéo,
selegdo de fornecedores e clientes externos, surgindo um novo
conceito que é conhecido como supply chain ou logistica integrada
[...] a logistica assume papel fundamental entre as diversas areas da
empresa, para atingir seus objetivos; € mais do que uma simples
preocupacdo com produtos acabados, o que era a tradicional
preocupacéo da distribuigcdo fisica [...] na realidade, a logistica esta
preocupada com a fabrica e os locais de estocagem, niveis de
estoques e sistema de informagéo, bem como seu transporte e
armazenagem. (CHING, 1999)

Segundo Bowersox e Closs (2001), a logistica, até a década de 1950, era trabalhada de
forma funcional nas organizagfes. A abordagem da logistica has empresas baseava-se em
alguns requisitos basicos, tais como: (i) desconhecimento da integracdo das funcdes
logisticas e seus consequentes beneficios; (ii) alteracdo do ambiente econémico devido a
contencao e reducéo de custos por conta da forte pressdo para obtengédo de maiores lucros
e (iii) dificuldade de se mensurar o retorno sobre os investimentos a serem realizados.
Iniciaram-se estudos sobre a logistica a partir da década de 1950. As décadas de 1980 e
1990 foram marcadas pela mudanca do cenario empresarial, de acordo com as afirmacdes
de Bowersox e Closs (2001, p. 594):

Os mais importantes mecanismos propulsores dessas mudancas
foram: (1) uma mudanca significativa nas regulamentacdes; (2) a
comercializagdo do microcomputador; (3) a revolucdo da informagéo;
(4) a adogédo, em grande escala, dos movimentos da qualidade; e (5)
o desenvolvimento de parcerias e aliancas estratégicas.

No cenério altamente competitivo, com grandes mudancas no ambiente econdmico e
estrutural das organizagdes, a busca pela alta qualidade passou a ser um fator essencial
junto a alta administracdo das empresas, evidenciando, assim, a necessidade do
desempenho logistico como algo primordial para criagdo da vantagem competitiva e
manutencdo no mercado. A logistica foi reafirmada como atividade que gera valor. Segundo
Ballou (2001, p. 21), “a miss@o da logistica € dispor a mercadoria ou 0 servigo certo, no
lugar certo, no tempo certo e nas condi¢cdes desejadas, ao mesmo tempo em que fornece a
maior contribuicdo a empresa”.

2.2 Logistica integrada
Conforme explicitado anteriormente, o conceito de logistica integrada surgiu com a

globalizacdo, na qual a competicdo no mercado aparece cada vez mais acirrada e, como
consequéncia, os clientes tornam-se mais exigentes. Nesse contexto, os fornecedores de

REUNA, Belo Horizonte, v.16, n.1, p. 65-81, Jan. — Abr. 2011. ISSN 2179-8834



69
RazoOes Estratégicas para a Adocdo de um Operador Logistico: o caso Lafarge / Sucatrans

produtos foram forcados a criar linhas e produtos com ciclos de vida mais curtos, inovando
rapidamente suas técnicas de gestdo. Os colaboradores inseridos no processo de gestéo de
materiais, producao e distribuicdo tornam-se mais eficazes devido as necessidades exigidas
para se obter exceléncia. A logistica integrada representa uma integracao interna de
atividades.

Segundo Pires e Musetti (2000), a logistica integrada é baseada em trés visdes: (i) visdo
estratégica, destacando a integragdo dos processos: abastecimento, producdo e
distribuicéo; (ii) visdo gerencial, destacando o comprometimento entre as geréncias de
logistica e de marketing / vendas; e (iii) visdo operacional, destacando o negdcio logistico,
seu relacionamento com a cadeia de suprimentos, o interrelacionamento entre as areas
operacionais, o0 estabelecimento de uma misséo e suas atividades tipicas.

Ressalta-se que houve uma evolucéo natural do conceito de logistica integrada e o conceito
de Supply Chain Management - SCM ( CHRISTOPHER, 1997). Enquanto a logistica
integrada representa uma integragdo interna de atividades, o Supply Chain Management
representa sua integracao externa, pois estende a coordenacgao dos fluxos de materiais e de
informagfes aos fornecedores e ao cliente final. A gestdo da cadeia como um todo pode
proporcionar o aumento da produtividade e, em consequéncia, contribuir significativamente
para a reducdo de custos, assim como a agregacdo de valor aos produtos. No primeiro
plano, estaria a reducdo de estoques, as compras mais vantajosas, a racionalizacdo de
transportes, a eliminacéo de desperdicios, entre outros. O valor, por outro lado, seria criado
mediante prazos confiaveis, atendimento no caso de emergéncias, facilidade de colocacdo
de pedidos, servigo pos-venda, etc.

Para Christopher (1997), o Supply Chain Management analisado como sistema total,
integrado a coordenacao dos fluxos de materiais e de informacao que provém do mercado
para a empresa € o meio pelo qual as necessidades dos clientes sao satisfeitas.

2.3 Cadeia de suprimentos

De modo geral, a logistica empresarial e o gerenciamento da cadeia de suprimentos muitas
vezes sao confundidos, afinal apresentam a mesma missdo. Segundo Ballou (2001), é
importante disponibilizar os produtos ou servigos certos no lugar certo, no momento certo e
nas condi¢bes desejadas, proporcionando, ao mesmo tempo, a melhor contribuicdo possivel
para a empresa.

O conceito de cadeia de suprimento € bem abrangente, congrega todos oS processos
logisticos, ndo inclui apenas fabricantes e fornecedores, envolve, também, transporte,
depdsito, varejistas, clientes, etc. Esses processos tém que estar alinhados com a estratégia
da empresa e também com as outras areas tais como marketing, gestdo de pessoas,
financas, atendimento ao cliente, abrangendo, inclusive, o contato com o fornecedor até a
distribuicdo de bens para o mercado. A gestdo da cadeia de suprimento € a competéncia
mais importante de uma organizagao.

De acordo com Christopher (1997), o seu gerenciamento proporciona uma integracédo além
dos limites da empresa, incluindo todos os colaboradores, formando uma rede na qual todos
dependem uns dos outros, mas sem perder o foco principal que é seu proprio negocio.
Unidos, obtém-se vantagem competitiva no mercado, suprindo externamente necessidades
gue nao seriam alcancadas sem a parceria.

Pires (1998) afirma que o foco do gerenciamento da cadeia de suprimentos da-se através da
sinergia entre os elos da cadeia de maneira estratégica e integrada de modo que as
organizacdes definem seu posicionamento (tanto como fornecedores, quanto como clientes)
enfatizando suas estratégicas competitivas e sua funcionalidade dentro da sua cadeia
produtiva.

O sucesso da competitividade da cadeia de suprimentos advém do valor agregado e da
reducdo de custos. O foco na otimizacdo dos fluxos dentro das organizagfes, entretanto,
pode ser insuficiente, pois a gestdo da cadeia de suprimentos interna ndo pode ser
analisada isoladamente. Pode-se afirmar que a estratégia logistica engloba o gerenciamento
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da cadeia de suprimentos, visando a uma integracdo maior nas atividades das
organizac¢des, mantendo um elo duradouro e de confianca com os clientes e fornecedores.

2.4 Operador logistico

O operador logistico tem o papel de facilitador da prestacdo de servico por fornecer servicos
logisticos integrados (armazenagem, estocagem, informacgdes e transporte) especializados
em gerenciar e executar as atividades da cadeia de abastecimento de clientes, de forma
especializada, agregando valor aos produtos, buscando a maior eficacia da prestacao de
servico.

Fleury (2000) conceitua o operador logistico como prestador de servigcos logisticos
integrados, a fim de satisfazer seus clientes com solucfes especificas, de acordo com suas
necessidades da cadeia de abastecimento.

De acordo com MACOHIN (2001), o operador logistico possui varias fungbes dentro da
cadeia de suprimentos, a saber: armazenagem, abastecimento, embalagem, conferéncia,
recebimento, servicos de transporte, paletizacao, gestdo de estoques, roteirizacao,
separacao de pedidos, formagéao de kits, rastreamento de pedidos, expedicdo, rastreamento
de veiculos, controle e pagamento de fretes, gestdo de informacfes logisticas,
monitoramento do desempenho logistico, entre outras.

Aqueles que trabalham como operadores logisticos, definidos como prestadores de servi¢cos
logisticos, que desempenham funcdes que podem englobar todo o processo logistico de
uma organizagdo ou parte dele, devem internalizar os pontos citados acima de modo a gerir
perfeitamente seus proprios processos. Além disso, o operador logistico deve transmitir
ideias e novos paradigmas gerenciais em seus servicos, deve saber observar onde existem
0s gargalos nas estruturas a que tém acesso e ter condi¢cdes de sugerir novas formas de
reestruturacdo aos seus clientes.

O benchmarking do servico logistico serve para medir o desempenho da organizagdo em
relacdo aos concorrentes e a outros ndo-concorrentes. O objetivo de medir o desempenho
em relag@o aos concorrentes é a busca de oportunidades para ganhar vantagem competitiva
através da liderangca em prestacao de servicos. Em relagdo aos ndo-concorrentes, o objetivo
€ identificar oportunidades para a adogcdo de estratégias de ponta detectadas fora do
mercado em que se atua.

Segundo Lambert et al. (1998, p.783), a instalacdo do primeiro operador logistico no Brasil
ocorreu nos anos 80 : a Brasildock’s-Pirelli. Em 1988, foi criada a Associacdo Brasileira de
Logistica (ASLOG).

A chegada das prestadoras de servi¢os internacionais foi uma evolugédo no setor, pois as
empresas nacionais tiveram de se adaptar a uma forma diferenciada daquela que operavam
até entdo. Novas tecnologias e novas perspectivas foram introduzidas nas empresas que
buscavam se manter no mercado de forma qualitativamente competitiva.

Assim, ressalta-se a importancia dos avancos alcangcados pelos operadores logisticos, que
auxiliam no bom funcionamento das empresas e inserem o pais em um ritmo ainda maior de
crescimento na area logistica.

2.5 Terceirizagdo

Segundo pesquisa sobre o panorama logistico brasileiro (COPPEAD, 2003), a pratica
gerencial mais executada € a de terceirizacao, principalmente pelo fato de envolver alto grau
de complexidade. Terceirizagdo é um processo no qual uma dada funcéo dentro da empresa
é transferida para ser executada por outra empresa, atuando, pois, como um mecanismo de
auxilio para a reestruturacéo organizacional.

Pagnocelli (1993, p.32) foi bem sucinto ao definir o tema: “processo planejado de
transferéncia de atividades para serem realizadas por terceiros”. A terceirizagdo tem como
objetivo diminuir custos e buscar exceléncia para se prestar 0s servigos logisticos,
pensando-se gerencialmente em qualidade, especializacao e flexibilidade.
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Ballou (2001) menciona, como principal beneficio ao se adotar a terceirizacdo, a reducao
dos custos de transporte e distribuicdo, permitindo, assim, direcionar o foco nos
investimentos e nas areas centrais do negécio. As prestadoras do servico terceirizadas tém
que estar atentas e capacitadas para atender as necessidades dos clientes com eficiéncia e
eficdcia e, devido a diversidade de clientes, devem estar a par dos objetivos e propdsitos
finais de cada organizacao.

Ainda, segundo o autor, o cenario econdbmico e mercadolégico que as empresas estdo
enfrentando nos Ultimos anos estd associado a necessidade de inovacdo e, como
decorréncia, o produto final € considerado um diferencial competitivo.

Dornier (2000) define as principais razdes estratégicas e taticas para a terceirizacdo. Sao
razbes estratégicas: 1 - melhorar o foco do negécio; 2 - obter acesso a capacidades de nivel
mundial; 3 - compartilhar riscos; e 4 - liberar recursos para outras finalidades. Por outro lado,
as razoes taticas sdo: 1 - reduzir ou controlar os custos de operacéo; 2 - tornar disponiveis
os fundos de capital; 3 - compensar a falta de recursos internos; 4 - melhorar a gestéo de
funcgbes dificeis ou fora de controle

2.6 Terceirizagdo dos servigos logisticos

Para Fleury e Wanke (2000), a terceirizagdo de atividades logisticas tem como propdsito
basico aumentar a eficiéncia e a eficAcia das praticas de negb6cios na cadeia de
suprimentos, via criagdo de vantagem competitiva sustentavel no longo prazo.

Segundo Ballou (1995), a terceirizacdo de servigos logisticos, com planejamento e controle
efetivo de suas competéncias da cadeia de suprimentos, (transporte, movimentagcdo e
armazenagem) na empresa, proporciona a facilidade do fluxo de produtos, diminuindo o
hiato entre producdo e demanda de modo a disponibilizar aos clientes bens e servigos
guando e onde quiserem, na condigéo fisica que necessitam.

De acordo com Fleury e Wanke (2003, p. 36), 0s possiveis motivos para terceirizar as
atividades logisticas podem estar relacionados:

(1) ao foco no core competence; (2) a reducdo de custos; (3) a
reducdo no investimento em ativos; (4) ao aumento dos niveis de
servico logistico prestado aos clientes; (5) ao aumento do controle
das atividades logisticas; (6) a aquisicdo de maior flexibilidade nas
operacgdes logisticas; (7) a busca de maior eficiéncia na execucédo de
atividades operacionais; (8) a busca de maior know-how para a
geracdo de novas solucdes logisticas; (9) a melhoria de TI's
utilizadas; e (10) a expansao dos mercados.

Os possiveis motivos para uma empresa nao terceirizar parcialmente ou totalmente as suas
atividades podem ser relacionados, segundo (FLEURY e WANKE, 2003):

(1) a importancia estratégica da logistica; (2) a ndo reducdo dos
custos totais; (3) aos elevados precos cobrados pelos operadores
logisticos; (4) a ndo reducgédo dos ativos préprios da empresa; (5) ao
ndo cumprimento dos niveis de servico desejados; (6) a nao
diminuigcdo do tempo e esfor¢o gerencial gastos com a logistica; (7) a
perda do controle das atividades logisticas; (8) a perda da
flexibilidade nas operacdes logisticas; (9) a maior capacitacdo por
parte da empresa na execucdo de atividades operacionais; (10) a
maior capacidade de proposicao de novas solugdes logisticas; (11) a
nao utilizacdo de TI's adequadas por parte dos operadores
logisticos; (12) a necessidade de divulgar informacgdes confidenciais
da empresa; (13) as dificuldades no relacionamento com o prestador
de servico; (14) a ndo avaliagdo da possibilidade de aumentar a
terceirizacao logistica.
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Bagchi e Virum (1996) definem que, na alianga logistica, as partes devem analisar as
questdes de ambos os lados. Cliente e provedor devem agregar valor na definicdo das
necessidades do cliente. As duas partes devem participar da definicdo e do
desenvolvimento das solucdes logisticas, bem como, nas medi¢cbes de performance. O
objetivo do relacionamento é desenvolver uma relagéo eficaz.

2.7 Estratégia de terceirizacdo de servicos de transporte

Segundo Kanter (1994), um sistema de parceria ndo pode, simplesmente, ser controlado por
contratos ou acordos formais, ao contrario, deve criar uma infra-estrutura adequada que
aumente as perspectivas quanto a atividade de transporte. Assim, € possivel identificar
claramente diversas oportunidades para eliminacéo de ineficiéncias, bem como estabelecer
um canal de comunicacdo informal e extraorganizacional capaz de flexibilizar e agilizar o
processo de tomada de decisdes, sejam estratégicas (dimensionamento de frota) ou
operacionais (programacao de veiculos).

No que diz respeito a estratégia de competitividade de produtos, o transporte atende nao
somente aos clientes que exigem um alto nivel de servico, como também aqueles que séo
criticos com os custos do transporte no seu resultado final. Valorizando o estoque como um
dos fatores primordiais para o desempenho da cadeia de suprimentos, as empresas devem
buscar o equilibrio entre o estoque e transporte, para atingir a expectativa do cliente em
termos de nivel de servicos e eficiéncia dos custos.

Segundo Chopra e Meindl (2003), o transporte é o meio pelo qual os estogues séo
movimentados ao longo dos diversos processos da cadeia de suprimentos. A opgao por um
transporte mais rapido reduz o tempo de entrega e as quantidades a serem supridas
novamente no futuro, porém aumenta o custo do transporte. O transporte também interfere
nos niveis de estoques e na localizacéo das instalagfes na cadeia de suprimentos.

Para Bowersox (1996), a natureza da atividade de transporte no processo logistico de
distribuicdo pode ser examinada sob diversas perspectivas. Essa atividade integra o sistema
logistico, aproximando fornecedores e clientes geograficamente isolados e pode ser
entendida como uma ferramenta poderosa na reducdo dos custos totais de uma cadeia de
suprimentos.

Na relagdo transporte e servico ao cliente, o transporte € extremamente influente no
desempenho do servico, devido as exigéncias de pontualidade, tempo de viagem,
capacidade de prover um atendimento porta a porta, a flexibilidade para o manuseio de
varios tipos de cargas, gerenciamento dos riscos quanto a roubos, danos e avarias. Cada
meio de transporte possui caracteristicas especificas quanto a capacidade, velocidade,
dimensbes, confiabilidade e flexibilidade. A melhor opcdo é aquela que permite atender aos
clientes em termos dos niveis de servicos e eficiéncia.

Durante a realizacdo do transporte, diversas contingéncias podem ocorrer com a carga,
causando danos ao servi¢o oferecido pela empresa aos seus clientes. Alvarenga e Novaes
(2000) e Valente et al. (1997) listam uma série de problemas constantemente verificados em
operacdes de transporte de mercadorias: (i) atrasos na entrega — atrasos que podem ter
causas propositais, como uma espera para a consolidagdo da carga; e ndo propositais,
como quebra de veiculos, acidentes e congestionamentos em estradas e depdésitos; (ii) falha
de comunicagdo — cliente ndo se preparou para receber a mercadoria na hora certa; (iii)
avarias na carga — mais comumente constatadas nas operacfes de carga e descarga,
podem ser evitadas com a utilizagédo de veiculos e equipamentos adequados, otimiza¢do de
cargas e capacitacdo da mao-de-obra; (iv) roubo de cargas — de acordo com dado da CNT,
entre 2001 e 2003, mais de 200 empresas decretaram faléncia devido a problemas
financeiros causados pelo roubo de cargas. Em 2003, houve, segundo estimativas da
assessoria de seguranca da Associacdo Nacional do Transporte de Cargas e Logistica
(NTC & Logistica), mais de 11 mil ocorréncias desse crime pelo Pais; (v) carregamento mal
feito — a carga mal distribuida no veiculo pode alterar o centro de gravidade do mesmo e
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comprometer seriamente sua estrutura e movimentacao. Cabe a empresa responsavel pelo
transporte a realizacdo de uma politica preventiva contra todos esses problemas.

3  Aspectos metodoldgicos da pesquisa

Segundo Flick (2002), a pesquisa qualitativa possui aspectos essenciais, como a escolha
correta dos métodos e de teorias oportunas, o reconhecimento e a andlise de diferentes
pontos de vista, a reflexdo dos pesquisadores acerca da pesquisa como parte do processo
de producdo do conhecimento e a variedade de abordagens e de métodos.

A metodologia qualitativa tem tido crescente utilizacdo em investigacbes de diversas
disciplinas sociais (BAUER, GASKELL E ALLUM, 2004; GASKELL, 2004).
Complementando, Gergen e Gergen (2000) destacam que o resultado - em contraposicéo a
abordagens quantitativas - tende a apresentar uma riqueza de informacao e interpretacao
superior, dada a capacidade de capturar as nuances das a¢fes humanas de maneira mais
fina e precisa.

Dessa forma, procurou-se a diversidade de discursos e de opinibes acerca do tema
pesquisado. Para tanto, utilizou-se da técnica de andlise de discurso. Para Maingueneau
(1997, p. 13), a andlise do discurso é

a disciplina que, em vez de proceder a uma andlise linguistica do
texto em si ou a uma andlise sociolégica ou psicolégica de seu
‘contexto’, visa a articular sua enunciagdo sobre um certo lugar
social.

A partir da articulagéo entre discurso, enunciador e local de enunciacdo, entende-se que um
discurso elaborado por um enunciador estéa necessariamente ligado ao lugar de enunciagéo.
Ou seja, existe ligacdo, ainda que fragmentaria, com um determinado espago fisico e
temporal. Ao se identificar essa ligacdo, surge a capacidade de revelar a natureza
contextual da producéo de discursos.

Assim, ndo se tratou, aqui, de indicar causas e explicacbes para o fendmeno social
pesquisado, nem de se estabelecerem regras gerais, mas sim de buscar a multiplicidade de
pontos de vista sobre um tema e, mais especificamente, os fundamentos desses pontos de
vista. Alinhando-se os pressupostos do pesquisador e os desafios inerentes a pergunta de
pesquisa, entendeu-se que uma metodologia de pesquisa qualitativa forneceria um conjunto
de recursos adequado para se buscarem o0s objetivos deste trabalho. Quanto aos fins, a
presente pesquisa é exploratéria e descritiva 0 que, segundo Vergara (2005), expde as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, estabelece correlacdes entre
variaveis e define sua natureza. Complementa que esse tipo de pesquisa ndo tem o
compromisso de explicar os fenbmenos que descreve, embora sirva de base para tal
explicacdo. Baseando-se em Vergara (2005) pode-se afirmar que os meios utilizados nesta
pesquisa foram o estudo de caso, além das pesquisas bibliograficas e telematizadas.

De acordo com Gil (2002, p.54), o estudo de caso “[...] consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento”. Segundo Yin (2001), durante muito tempo, o estudo de caso foi encarado
como procedimento pouco rigoroso; entretanto hoje € visto como o delineamento mais
adequado para a investigacdo de um fendmeno contemporaneo dentro de seu tempo real,
onde os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente percebidos.

Ainda segundo Yin (2001, p.12) o estudo de caso:

€ uma categoria de pesquisa cujo objeto € uma unidade que se
analisa profundamente. Pode ser caracterizado como um estudo de
uma entidade bem definida, como um programa, uma instituicdo, um
sistema educativo, uma pessoa ou uma unidade social. Visa a
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conhecer o seu “como” e os seus “porqués”, evidenciando a sua
unidade e identidade propria. E uma investigacdo que se assume
como particularistica, debrucando-se sobre uma situagao especifica,
procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e
caracteristico.

Dentre os propositos apontados por Gil (2002) para se utilizar o estudo de caso, destacam-
se: explorar situacdes da vida real cujos limites ndo sdo claramente definidos; preservar o
carater unitario do objeto estudado; descrever a situacdo do contexto em que esta sendo
feita determinada investigacao; formular hipéteses e desenvolver teorias.

Assim, ao se optar pelo desenvolvimento de um estudo de caso qualitativo, acreditou-se que
este seja o caminho para se obter a esséncia do fenbmeno social com a menor quebra
possivel do ambiente natural (MERRIAM, 1998). Por meio da realizacdo de um estudo de
caso gqualitativo, foi possivel fazer uma analise intensiva, empreendida numa Unica ou em
algumas organizagbes reais (BRUYNE, HERMAN E SCHOUTHEETE, 1977), que
representam a unidade de andlise ou o objeto a ser estudado (STAKE, 1995).

Em que se pesem suas limitagdes, o estudo de caso € adequado quando se pretende uma
investigacao intensa, com descricdo holistica, e cuja analise ocorre em simples instancia de
um fendmeno ou de unidade social (MERRIAM, 1998) — 0 que se coaduna com o presente
artigo.

3.1 A empresa: Lafarge

A Lafarge é um grupo francés que existe desde 1833, contudo a produgdo de cimento sO
teve inicio em 1868, sendo uma das pioneiras nesse setor. A Lafarge denomina-se como a
responsavel pelas duas maiores descobertas do século XX: o cimento branco e o Ciment
Fondu, com uma taxa alta de aluminio e mais resistente a agentes agressivos. Essas
descobertas foram realizadas no Lafarge Research Center Laboratory, fundado em 1887, o
mais antigo centro de pesquisa do mundo na industria de cimentos. (LAFARGE, 2005).

A Lafarge instituiu o processo de internacionalizacdo na primeira metade do século passado.
Entre 1914 e 1955, iniciou as operacbes no norte da Africa e logo tornou-se a maior
produtora de cimento na Argélia, Marrocos e Tunisia. Em 1939, alcancou a lideranca na
Franca. De 1951 a 1981, o foco foram as Américas, com aquisi¢cdes e fusdes. Esta presente
no Brasil desde 1959. Na década de 1980, retomou o0s investimentos para a Europa:
Espanha, Turquia e Austria, além do Leste Europeu. Na década de 1990, iniciou humerosas
aquisicoes e joint ventures em todo o mundo, especialmente na Asia. Em 2001, tornou-se
lider mundial ao comprar a britanica Blue Circle. Bertrand Collomb, presidente e CEO da
Lafarge desde 1989, descreve a situagdo sobre a ultima década: “em 2001, a Lafarge
fortaleceu sua posi¢cdo como lider global em construir materiais devido a uma vigorosa
politica de aquisi¢des e desenvolvimento em cada continente” (SOM, 2005, p.12).

Esse processo de aquisicdes aumentou bastante na ultima década, periodo em que o
mercado estava consolidando-se e os lideres buscavam reforcar suas posi¢ées estratégicas
globais. Um motivo fundamental para as aquisicbes advém das caracteristicas do produto. O
consumo deve ocorrer préximo ao local onde é produzido. Custos de logistica sdo muito
altos e nao justificam a producdo na Europa e a venda do cimento na América do Sul

A estratégia de aquisicdes e aliancas permitiu a empresa alcancar uma competéncia
essencial no processo de adquirir outras empresas. Esse processo inclui ndo somente a
capacidade de negociagdo e prospecc¢do sobre mercados, mas também o desenvolvimento
de uma politica de recursos humanos que estimula o compartihamento de melhores
praticas e experiéncias e uma competéncia em finangas no tocante a levantamento de
capital. (LAFARGE, 2005; SOM, 2003).

O cimento é uma commodity e, geralmente, a escolha de compra é pelo menor preco.
Através da aproximacao com os clientes e identificac@o de suas necessidades especificas, a
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Lafarge procura desenvolver um diferencial em seu produto. Esse valor agregado € que
pode permitir a empresa trabalhar com precos mais altos. Como os mercados sdo locais
com gostos diversos dos consumidores, a estratégia das unidades varia de pais para pais.
Bertrand Collomb destaca que a empresa tem como objetivo ser a lider em materiais de
construcdo com exceléncia operacional e criacdo de valor. Em 2004, a Lafarge conseguiu
minimizar custos de producdo por reduzir a energia consumida por tonelada produzida e
diversificar seus fornecedores. A estratégia da Lafarge é continuar competindo por
exceléncia operacional, mas investe em diferenciacdo nos produtos em mercados locais
onde ha espaco para isso. (LAFARGE, 2005; SOM, 2003).

Como exemplos de diferenciacdo podem ser citados: o cimento Maua fabricado no Brasil,
misturas de cimento nos Estados Unidos da América (EUA) e o cimento Concreto na india.
O cimento Maua é vendido em sacos e consolidou-se como uma marca diferencial,
principalmente no sudeste brasileiro, uma estratégia de marca diferente das vendas a
granel, com pouco valor adicionado. Nos EUA, foram feitas misturas de cimento para
melhorar a performance do produto. Essas misturas ja respondem por 30% das vendas
norte-americanas. Na India, foi feita uma pesquisa em 2003 e revelou-se que 70% dos
consumidores finais construiam ou faziam reparos na sua propria casa (homebuilders) e que
procuravam qualidade superior no produto.

A principal caracteristica desenvolvida para esse cimento foi a alta velocidade para sua
fixacdo, entendido como produto de alta qualidade (LAFARGE, 2004). Para todas as
inovagdes, tanto no produto quanto em processos, a Lafarge conta com o laboratério central
de pesquisas. Com parcerias locais, como, por exemplo, o Massachusetts Institute of
Technology (MIT) nos EUA, séo feitas descobertas que podem abrir espaco para novos
produtos. Essas pesquisas sdo Uteis ndo somente em nivel local, mas principalmente em
nivel global de atuacéo. Franz-josef Ulm, professor associado de engenharia civil do MIT,
destaca a Lafarge como o Unico grupo que domina a abordagem nanométrica (nanometric
aproach) a materiais. Para ele, com essa pesquisa sera possivel desenvolver materiais com
performance extremamente alta e que prolongam sua vida e, ainda, comparou essa
descoberta com o projeto de genoma humano. (LAFARGE, 2004).

Atualmente a Lafarge € lider mundial em material de construgdo, est4 presente em 78
paises, no Brasil desde 1959, e possui vinculo empregaticio com 78 mil colaboradores. A
empresa possui acfes que sdo comercializadas na Bolsa de Paris e estd entre as 100
empresas mais sustentaveis do mundo. A organizagdo tem como objetivo ser lider mundial
em material de construcao, atender as necessidades de seus clientes em todos os paises
em gue atua e com valores como respeito, cuidado e exceléncia.

Nos produtos, as mais novas tecnologias, a qualidade dos processos e a incessante busca
pela inovacdo fazem a empresa ser reconhecida e ter lideranga em seus segmentos de
mercado.

A empresa possui um centro de pesquisa dedicado a estudar as necessidades do setor em
gue esta inserida com o objetivo de desenvolver produtos cada vez melhores para serem
ofertados ao consumidor.

A Lafarge é uma empresa com significativos investimento em inovagdo, mantém parcerias
com diferentes instituicbes renomadas, preza pela salde e seguranca de seus
colaboradores, foca no desenvolvimento sustentavel na protecdo do meio ambiente e na
responsabilidade social.

3.2 Sucatrans: a provedora de servicos logisticos

A historia do Grupo Rei da Sucata Ltda. - que atualmente engloba as empresas Opc¢éo
Comércio de Sucata Ltda., Rei da Sucata Ltda, Sucatrans Juiz de Fora Ltda. e Union Frére
Ltda. - iniciou-se em 1987. Naquele ano, Julio César Munck resolveu entregar o diploma de
técnico em agropecuaria para a mae e abracar a atividade que ja havia sido exercida por
seu avO materno, empreendendo no segmento de comércio de metais ferrosos e néo
ferrosos. Para isso, fundou a empresa Opcdo Comércio de Sucata Ltda. Inicialmente,
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tratava-se tdo somente de um negdcio de pequeno porte, dedicado a compra e a venda de
sucata. Possuia apenas um veiculo usado e contava com o0 apoio de somente um
colaborador - que continua no grupo até os dias de hoje. Mas, devido ao grande esforco de
ambos, 0s negdcios prosperaram e, em 1989, o fundador convidou para atuarem como
sécios igualitarios, seus dois irméos: Luiz Claudio, que, naquela época, cursava o ultimo
periodo da Faculdade de Engenharia Civil na Universidade Federal de Juiz de Fora; e Jodo
Carlos, entao recém-formado no curso técnico de mecénica.

No ano de 1992, os sécios viram a necessidade de criar uma nova empresa, o Rei da
Sucata Ltda., atuando apenas com compra e venda de metais ndo ferrosos. Através dessa
estratégia, 0 Grupo comecou a tomar forma: uma empresa trabalhando com material ferroso
(a Opcao), e outra com material ndo ferroso (0 Rei da Sucata). O incansavel trabalho dos
irmaos fez com que os pais vendessem seu Unico bem, o apartamento onde moravam, e
entregassem todo o dinheiro aos filhos. Esse valor, adicionado as economias que fizeram
durante os primeiros anos de trabalho no negécio, possibilitou a concretizagdo do sonho de
aquisicao da primeira sede prépria da empresa que até hoje faz parte dos imoveis do grupo
— muito embora as custas de a familia passar a morar em imével alugado.

Com o foco no setor de metais ferrosos e nao ferrosos, o plano de tornar-se o maior
comprador de sucata da Zona da Mata mineira foi concretizado em 2001. Isso estimulou os
irmaos a ampliarem seus horizontes, investindo no ramo de neg6cio que suportava sua
atividade econémica principal: o transporte.

Os irméos Munck decidiram investir no ramo de transporte a partir da unido de trés fatores
favoraveis ao Grupo Rei da Sucata: o know-how adquirido no transporte de sucata para o
proprio Grupo; a localizacdo estratégica da sede da empresa na cidade mineira de Juiz de
Fora (regiao préxima dos principais fornecedores e do maior grupo siderargico do mundo, o
grupo Arcellor Mittal); e o aumento espetacular da demanda da China por metais. Com isso,
ocorreu-lhes transportar material ferroso para o grupo sideruirgico Arcellor Mittal, e material
ndo ferroso para empresas localizadas nos principais estados do Pais: Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Goias e Sao Paulo.

Dai surgiu a Sucatrans Juiz de Fora Ltda., ocupando um lugar privilegiado no Grupo Rei da
Sucata, e cujo pontapé inicial foi dado com a aquisicdo daquela que viria a ser a primeira
carreta de uma frota de veiculos pesados. Sem duvida, uma acgédo estratégica adotada pelos
empreendedores baseada no crescente conhecimento que haviam amealhado no negécio
de comércio de sucata colaborou para o sucesso que a Sucatrans viria a apresentar: uma
nova metodologia de compra do material aos ferros-velhos, empresas que adquiriam todo e
qualquer descarte de origem metalica e ndo metdlica para, em seguida, vendé-lo para as
usinas siderurgicas e fundicoes.

Tradicionalmente, ao adquirirem material para depois revendé-lo, os sucateiros @ o
depositavam diretamente no chdo de seus patios — 0o que implicava desorganizacdo e
ocupacdo ndo-racional do seu espaco fisico. A inovacdo se deu no sentido de melhor
organizar este sistema do ponto de vista tanto dos ferros-velhos quanto da Sucatrans, ao
disponibilizar cagcambas container, que ficavam estacionadas no patio dos ferros-velhos (ou
até mesmo em area externa a ele), agindo simultaneamente como estacfes de recepcdo do
material a ser posteriormente transportado por veiculos tipo roll on/roll off ® para a usina
compradora.

Essa inovacdo surgiu da capacidade dos irmdos em detectarem as oportunidades de
melhoria na sua prestacéo de servico.

Com essa postura inovadora, o Grupo agradava aos donos dos ferros-velhos, ao mesmo
tempo em que se auto-ajudava. Os donos dos ferros-velhos ganhavam agilidade no tempo
de carga e de descarga e, principalmente, espagco no patio de suas empresas — 0 que
gerava maior organizagéo e capacidade de compra. O Grupo ganhava porque abria m&o do
tempo e da despesa que seriam necessarios caso tivesse que ser feito o transbordo
(manual ou por guincho) da sucata, depositada no chdo dos patios, para dentro de
caminhdes de transporte. Ou seja, passava a ser oferecido um servigo diferenciado e com
alto valor agregado. Ademais, a referida reducdo no tempo de carga e descarga, tendo
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chegado a 50%, possibilitou ao Grupo atender a um maior numero de clientes com menor
namero de caminhdes. Em outras palavras, gerou-se relacdo eficaz, onde todos os
parceiros no negécio tinham beneficios, o que ajudava a consolidar o crescimento da
empresa.

Entretanto, no ramo de transporte, 0s empresarios nedfitos depararam-se com
caracteristicas muito diferentes daquelas do mercado de sucata, de onde vinha sua
expertise. Por exemplo, a concorréncia era muito mais acirrada. Assim, além de garantirem
investimento financeiro pesado, os irméaos teriam que enfrentar concorrentes estabilizados e
com conhecimento de mercado. Para resolverem essa equacao, eles adotaram estratégia
de diferenciacdo para a Sucatrans em relacdo aos concorrentes. Para tanto, aplicaram duas
taticas: uma foi a aquisicdo de carretas diferenciadas e pintadas com detalhes de cores
chamativas - amarelo, preto e laranja. A outra tatica adotada foi o oferecimento de salarios
acima da média do mercado aos motoristas, forma de conseguirem profissionais com maior
experiéncia e com a capacidade extra de agirem como verdadeiros relacdes publicas da
empresa.

Para garantirem o crescimento rapido da Sucatrans, 0s proprietarios investiram recursos
oriundos das atividades do Rei da Sucata e da Opcado. Essa tatica causou estranheza em
grande parte dos concorrentes: ndo entendiam como uma empresa que ‘lidava com lixo”
dispunha de capacidade financeira suficiente para impulsionar um novo negécio que
demandava investimentos consideraveis pela ética de um negécio familiar.

Em paralelo, os irmdos puderam alargar sua visdo empreendedora além dos limites
trivialmente afetos ao crescimento do faturamento e do lucro. No caso, alinharam-se ao
novo modo de pensar 0s negdécios de forma holisticamente integrada ao meio-ambiente.
Enquadrados nessa lbégica, os veiculos da Sucatrans sdo dotados de motores de
gerenciamento eletrdnico capazes de emitir baixissimos indices de poluentes no ar, além de
utilizarem biodiesel. Com isso, a empresa ndo s6 se mostra ambientalmente responsavel,
como também constitui mais um diferencial junto a concorréncia, quando se trata de prestar
servigos a clientes sensiveis a essa postura - caso do grupo Arcellor Mittal, cujas diretrizes
incluem a sustentabilidade ambiental.

Mas a capacidade empreendedora dos irmdos Munck ndo parou por ai. Animados com o0s
resultados obtidos na &rea de transportes, eles divisaram uma nova area onde os ganhos
poderiam ser elevados, inclusive ja mirando um novo cliente de porte nessa empreitada.

N&o mais do que apenas um ano apos o inicio da atuagdo no segmento de transportes, 0s
empresarios decidiram explorar novas possibilidades nesse mesmo ramo. Assim, em 2002,
estabeleceram contrato de prestacdo de servicos logisticos a empresa francesa Lafarge-
Coppée, maior produtora mundial de cimento e terceira maior de concreto e de gesso. Com
isso, a Sucatrans tornou-se distribuidora exclusiva do concreto produzido pela Lafarge a
algumas cidades - Juiz de Fora, Petrépolis, Itaipava — além de também distribuir em cidades
de maior porte, como o Rio de Janeiro, embora sem exclusividade. Para atender a essa
nova modalidade de prestacdo de servicos, o Grupo Rei da Sucata passou a contar com
uma quarta empresa: a Frére Union . Esse novo braco do Grupo nasceu com a missdo de
administrar o contrato de transporte de cimento da Lafarge de forma a atender todas as
demandas da concreteira com a maior eficacia e eficiéncia possiveis.

Para tornar possivel esse objetivo, o Grupo tomou duas iniciativas. Uma delas foi o
desenvolvimento de um carro-oficina, dotado de todo equipamento necessario para o
socorro imediato dos caminhdes da Frere no local onde fosse necessério. Esta iniciativa
buscou a otimizacdo dos resultados via reducdo de custos de transporte - a manutencdo dos
caminhdes nado precisaria ser terceirizada — e via reducédo do tempo em que os caminhdes
tivessem que ficar parados quando precisassem de manutengdo mecanica.

A outra iniciativa foi a deciséo dos dirigentes do Grupo de fazer da Frére Union a primeira de
suas empresas a contratar, para o posto de gestor, funcionario com curso superior e com
extrema qualificagéo.

Em 2010, a Sucatrans e a Frére Union ja contavam com frota de 82 veiculos, distribuidos
entre os diversos tipos utilizados: Romeu e Julieta ©®, carretas dotadas de sistema roll-
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on/roll-off, semi-reboques, pa-carregadeira ©® bombas de lancamento de concreto, tratores
e betoneiras. Além disto, o inventario de bens da empresa incluia 105 cacambas de coleta
de metais e garagem com aproximadamente 11 mil m2, dotada de completa infra-estrutura
para a otimizagdo dos processos, tais como posto de abastecimento interno e oficina
especializada.

4 Andalise dos resultados

Os conceitos abordados no referencial teérico, (logistica, evolucdo da logistica, logistica
integrada, cadeia de suprimentos, operador logistico, estratégia corporativa, terceirizacao,
terceirizac@o dos servicos logisticos e estratégia de terceirizagdo dos servigos de transporte)
servem de base e suporte para o0 estudo da alianca das empresas envolvidas, Lafarge
(contratante) e Sucatrans (provedora dos servicos logisticos), objetivando estabelecer uma
parceria e desenvolvendo um relacionamento eficaz, no qual o principal foco € o consumidor
final e a sua satisfagdo com o valor agregado .

Pode-se notar claramente a importancia dessa alianga para empresas envolvidas no que
tange a criacao de vantagem competitiva perante os concorrentes.

Em um primeiro momento foi analisada a empresa Lafarge (contratante), concluindo-se que
essa parceria possibilitou uma série de vantagens, tanto em razfes estratégicas como em
razdes taticas, dentre elas: (a) razdes estratégicas: 1 - possibilitou para a Lafarge um menor
investimento financeiro em ativos que nao estdo diretamente ligados ao foco do negdcio, no
caso a distribuicdo do seu produto; 2 - gerou um maior mercado de atuacdo da empresa,
ampliando a distribuicio do seu produto dentro da malha ferroviaria do Brasil; 3 -
compartilhou riscos; 4 - obteve otimizagdo de tempo e custo de transporte para distribuicéo,
permitindo maiores liberacdes dos recursos para outras finalidades de investimento, como
pesquisas para o aprimoramento de seus produtos. Quanto as (b) razdes taticas, tem-se: 1
— reduziu o controle da distribuicAo da empresa e aumentou controle dos custos de
operacdo; 2 - tornou disponiveis os fundos de capital; 3 - compensou a falta de recursos
internos; 4 - melhorou a gestéo de fungdes dificeis ou fora de controle.

Para a empresa Sucatrans (prestadora dos servi¢os logisticos) proporcionou também uma
série de vantagens, tais como: 1 - possibilitou a diversificacdo do negdcio da Sucatrans; 2 -
gerou oportunidade de um negdcio diferente, possibilitando aprendizagem e aprimoramento
da qualidade do servigco prestado. A Sucatrans desenvolveu um caminh@o personalizado
para a empresa Lafarge, quando percebeu a dificuldade de locomogdo dos veiculos da
empresa, em lugares de dificil acesso para os caminhdes de concreto. Com isso,
desenvolveu um sistema de quatro eixos para as rodas dos caminhfes, tornando-0os mais
maleéveis, facilitando o trabalho de descarga de concreto. Essa personificagdo dos
caminhdes foi de extrema importancia para a parceria, pois gerou a oportunidade da
Sucatrans atuar em outras regides nas quais ndo operava antes; 3 - para oferecer um
servico de melhor qualidade, a Sucatrans criou um carro-oficina dotado de todo
equipamento necessario para o socorro imediato dos caminhdes. Essa iniciativa visou a
otimizacdo dos resultados via reducdo de custos de transporte - a manutencdo dos
caminhdes ndo precisaria ser terceirizada — e reducdo do tempo em que os caminhdes
tivessem que ficar parados, quando precisassem de manutencdo mecanica.

5 Conclusdes, contribuicdes e sugestdes

Devido ao grande crescimento de obras no pais, em geral na construcdo civil, que cresce
constantemente, nota-se uma grande demanda de insumos (concreto, cimento etc.). Assim,
pode-se concluir que a alianga feita pelas empresas Lafarge (contratante) e Sucatrans
(prestadora dos servicos logisticos) tem como propésito a agregacao de valor ao produto e
ao servico prestado, da maneira mais eficiente e eficaz na busca de vantagem competitiva
significativa atendendo, da melhor maneira possivel, o consumidor final. A alianca
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estratégica das empresas, no relacionamento eficaz, proporciona uma série de vantagens
estratégicas.

A terceirizacdo do servico logistico prestado pela Sucatrans permite a Lafarge realizar um
menor investimento financeiro em ativos que nédo estdo diretamente ligados ao foco do
negocio, no caso a distribuicdo do seu produto, gerando, ainda, uma maior atuacdo no
mercado. Por outro lado, a Sucatrans tem a possibilidade de diversificacdo do seu negécio,
prestando um servigco personalizado capaz de aumentar o valor do produto e servigco de
distribuicdo, agregando, assim, valor a Lafarge (através da vantagem competitiva diante da
concorréncia) e, principalmente, beneficiando o consumidor final.

Ressalta-se que a elaboracdo deste artigo com os conceitos abordados e aplicados ao
estudo de caso Lafarge/Sucatrans possui, como propdsito, evidenciar a importancia da
criacdo de valor para o consumidor final devido ao sucesso atingindo pela alianca estratégia
como algo relevante para as demais empresas que pretendem implementa-la. Como
contribuicdo, colocam-se algumas sugestbes para futuras pesquisas: (a) reproduzir a
pesquisa com outras empresas que pretendem trabalhar com operadores logisticos, ja que €
um assunto novo e muito pouco utilizado pelas empresas brasileiras; (b) realizar a pesquisa
em cidades onde se encontram uma gama de empresas maiores para efeito de comparacgéo
com os resultados aqui obtidos; (c) aprofundar os estudos de empresas que contratam 0s
operadores logisticos, apontando mais elos na cadeia de suprimentos; e (d) questionar se 0
operador logistico que trabalha com toda cadeia de suprimentos da empresa x tem a mesma
eficiéncia de trabalho do operador que lida com apenas um elo da cadeia da empresa v,
sendo ambas do mesmo setor.
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