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Resumo

O objetivo do presente artigo é analisar a percepgdo do setor pablice do municipio de Tiradentes
sobre os impactos causados pela atividade turistica. Tiradentes é uma importante cidade
histérica mineira que, nos ditimos 15 anos, desenvolveu a atividade turistica de maneira pouco
planejada. O artigo relata os resultados de pesquisa realizada em jutho de 2005, baseada em
enfrevistas semi-estruturadas junto aos responsaveis pelas Direforias Municipais de Turismo e
de Esportes, pela sede local do IPHAN e pela Camara Municipal. Conclui-se que a discusséo
sobre o impacio do turismo na cidade deveria envolver o poder ptblico e o empresariado de
Tiradentes, podendo levar a cooperacédo entre as partes para minimizar os impactos indesejados
e reforgar a compreensédo por parte do empresariado de sua responsabilidade social.

Palavras-chave: Impactos do turismo, planejamento turistico, percepcdo de impactos, cidades
historicas.

Tourism Impacts in Tiradentes:
Analysis of Local Public Sector Perception

Abstract

The objective of the present article is to analyze the perception of the public sector in Tiradentes
about the impacts of tourism. Tiradentes is an important historical city of Minas Gerais, Brazil,
which, in the last 15 years, has developed tourism activity without planning. This article presents
the resulfs of a research carried on in July, 2005, based on semi-structured interviews with the
responsible for the local Departments of Tourism and Sports, for the local representation of
IPHAN {National Institute of Historical and Artistic Patrimony) and for the local Chamber. It is con-
cluded that the discussion about the impacts of tourism should join public power and entrepre-
neurs in order to facilitate the cooperation among them, so to minimize the undesired impacts
and to reinforce the comprehension of entreprenesurs about their social responsibility.

Keywords: Tourism impacts, tourism planning, impacts perception, Brazilian historical cities.
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Introducéao

O turismo & um forte gerador de divisas e empregos nas localidades que investem no setor:
segundo o Ministério do Turismo, as receitas com o turismo tiveram um crescimento de 16% no
periodo abril a junho de 2005 em relagdo a0 mesmo periodo de 2004 (a receita gerada no
segundo trimestre de 2005 foi de US$ 862 milhdes, contra US$ 746 milhdes no segundo
trimestre de 2004, segundo dados do Banco Central). Os desembarques internacionais e
nacionais também tiveram crescimento significativo nos primeiros meses de 2005, com indices
de crescimento que superaram 15% em relagdo ao mesmo periodo de 2004. Todos esses
numeros demonstram a dimenséo econdmica da atividade turistica e, conseglientemente, 0s
efeitos que podem ser gerados por esta atividade.

A atividade turistica se caracteriza essencialmente pelo deslocamento de pessoas de sua
residéncia fixa para localidades diferentes. Em funcdo desse deslocamento, séc gerados
impactos positivos e negativos nos destinos que recebem os visitantes. Inicialmente, os
estudos sobre os impactos gerados pela atividade turistica se concentraram nos aspectos
econdmicos. Isso ocorreu devido a necessidade de mensuragéo, por parte dos destinos que
desenvolveram o turismo, dos beneficios liquidos da atividade para justificar os investimentos
publicos e privados no setor. Porém, o desenvolvimento turistico tem também impacto direto
no meio ambiente e nas relagbes sociais e culturais e, com a evolugao dos estudos sobre o
setor turistico, ficou claro que alguns impactos negativos gerados nessas outras dimensdes
podem superar os impactos econdmicos positivos. Portanto, a analise dos impactos da
atividade turistica como um todo passou a ser considerada uma ferramenta importante para o
planejamento prévio das agdes e projetos no setor.

O setor publico nas localidades onde o turismo é um importante vetor econdmico é responsavel
por planejar e coordenar as agbes que visam 0 desenvolvimento sustentavel do setor. Porém,
em muitos municipios e regides, o crescimento do turismo acontece de forma desordenada,
sem a interferéncia e fiscalizaco da prefeitura ou estado. Esse crescimento desordenado gera
uma série de impactos nas localidades e o poder publico local, nesses casos, passa a ser mais
um espectador desses impactos, desenvolvendo apenas agbes pontuais, sem uma estratégia
e um planejamento sistematizado de curto, medio e longo prazos para gerenciar esses
impactos.

O objetivo do presente artigo é analisar a percepgao do setor publico do municipio de Tiradentes
sobre os impactos causados pela atividade turistica no municipio. Tiradentes é uma importante
cidade historica mineira que, nos Gltimos 15 anos, desenvolveu a atividade furistica de maneira
pouco planejada. Para analisar a percepgao do setor publico local em relagdo aos impactos do
turismo em Tiradentes, foi realizada uma pesquisa no més de julho de 2005. A pesquisa baseou-
se no levantamento de documentos referentes a planos e projetos de iniciativa do poder publico
local para o desenvolvimento do turismo e na realizagéo de entrevistas semi-estruturadas junto
aos responsaveis pelas Diretorias Municipais de Turismo e de Esportes, pela sede local do
Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN) e pela Camara Municipal de
Tiradentes.




Os impactos positivos e negativos do turismo

O fendmeno do turismo apenas recentemente tem sido alvo de pesquisas cientificas. Por ser um
objeto de pesquisa relativamente novo, principalmente no Brasil, os impactos positivos e
negativos gerados pelo turismo ainda n&o foram totalmente estudados e pesquisados.

O turismo impacta tanto o turista, que viaja para um outro destino de cultura e habitat diferente
do seu, quanto a populagao residente das localidades turisticas, que se relacionam diariamente
com esses visitantes de lugares distantes e culturas diferentes. O contato direto entre moradores
e turistas é positivo quando gera oportunidades sociais para ambas as partes.

Um grave problema apontado por Ruschmann (1997) ocorre porque muitas vezes os impactos
positivos ou os beneficios da atividade s&do valorizados excessivamente, enquanto as
consequiéncias indesejaveis e o custo sao deixados de lado. Para os estudos de impacto, é
relevante que sejam feitas andlises das situagbes e de aspectos especificos, de forma isolada,
a fim de se obter resultados mais precisos. Posteriormente, é ideal que seja feita uma analise
cruzando-se todas as informacdes obtidas.

Segundo Cooper et al. (2001), as questdes centrais em qualquer discussao sobre os impactos
positivos e negativos do turismo devem incluir a consideragéo da capacidade de carga (ponto
além do qual niveis superiores de visitas levariam a deterioragdo do atrativo turistico) e de
critérios para avaliagdo dos impactos.

“O impacto gerado pelo turismo depende tanto do volume de turistas quanto de
algumas das caracteristicas do perfil desses visitantes (duracéo da estadia, sua
atividade, modo de transporte, etc.). Quanto a isso alguns autores tentaram
classificar os turistas segundo o impacto por eles causados nos destinos. O carater
recurso (suas caracteristicas naturais, nivel de desenvolvimento, estrutura politica
e social, elc.) é igualmente importante, pois determina o grau de sua solidez para o
turismo e para o desenvolvimento deste.” (COOPER et al., 2001, p. 86)

A necessidade de mensurar as divisas advindas da atividade turistica, em funcdo de
investimentos publicos e privados no setor, motivou as pesquisas de impactos econdmicos
gerados pelo turismo. Segundo a Organizagdo Mundial de Turismo (OMT, 2001), os beneficios
econdmicos gerados pela atividade turistica abrangem cinco aspectos: a) a contribuigao do
turismo para o equilibrio da balanga de pagamentos; b) a contribuigdo do turismo para o Produto
Interno Bruto (PIB); ¢) a contribui¢éo do turismo para a criagdo de empregos; d) o turismo como
motor da atividade empresarial; e) a contribui¢do do turismo para o aumento e a distribuicdo de
renda.

Por outro lado, a entidade alerta sobre os impactos negativos que podem ser gerados em fungéo
do desenvolvimento econémico do turismo. S&o eles: a) possivel inflagdo derivada da atividade
turistica; b) custos derivados das flutuagbes da demanda turistica; c) perda de beneficios
econdmicos potenciais em fungéo do turismo; d) distorgdes na economia local.

Mesmo sendo o setor econdmico o primeiro a ter se preocupado em desenvolver metodologias
para mensurac&o dos impactos da atividade turistica, ainda s&o poucos os procedimentos que




32

obtém éxito nesse tipo de pesquisa. A atividade turistica & complexa e envolve dezenas de
setores produtivos, por isso torna-se tao dificil e dispendioso o processo de quantificagao dos
impactos positivos e negativos nas localidades turisticas.

O turismo ndo causa impactos somente de ordem econdmica. Impactos socio-culturais e
ambientais também sao gerados pela atividade turistica. Porém os estudos sobre esses
impactos ndo evoluiram no mesmo ritmo que os estudos sobre os impactos econdmicos. Alguns
pesquisadores atualmente comegam a observar que em alguns casos 08 beneficios econdmicos
do turismo foram neutralizados por conseqiiéncias ambientais e sociais adversas e nao

mensuradas previamente (COOPER et al., 2001).
Segundo a Organizagdo Mundial de Turismo, entende-se por impactos sacio-culturais:

“Os impactos sociais, como regra geral, estdo relacionados a transformacgdo nas
vidas das pessoas gue moram em comunidades-destino, e estdo mais associados
a0 contato direto entre moradores e visitantes. Os impactos culturais estéo ligados
& mudanga nas artes, artesanato, costumes, rituais e arquitetura de um povo,
constituindo-se em mudangas de longo prazo, que resultam mais do
desenvolvimento turistico. Como a maior parte das conseqiiéncias do turismo
envolve mudangas na vida cotidiana e na cultura, o termo impactos sécio-culturais
& utilizado para referir-se a mudancgas nas experiéncias no dia a dia dos residentes,
bem como em seus valores, estilo de vida e produtos intelectuais e artisticos.”

(OMT, 2003. pg.159)

A partir do momento em que uma comunidade adota o turismo como atividade econbmica, ela
sofre impactos sociais e culturais. O turismo gera mudangas nos papéis sociais através da
criagdo de novos postos de trabalho, pois na maioria das vezes as mulheres tém mais chances
de obter um emprego do que os homens. Em lugares onde antes os homens tinham um papsl
social central na familia, as mulheres passam a exercer uma posicao de destaque, o que gera
conflitos e tensdo. Por exemplo, em um vilarejo de pescadores onde o homem & responsavel
por pescar e alimentar sua familia e a mulher, por cuidar da casa e dos filhos, com a instalagéo
de hotéis e restaurantes, a mulher passa a ser requisitada para trabalhar de forma remunerada
como cozinheira, arrumadeira, camareira, etc., postos de trabalho que anteriormente nao
existiam no lugar. Por outro lado, a nova situagdo pode diminuir as desigualdades sociais do
vilarejo, gerando novas oportunidades economicas.

Muitos empreendimentos turisticos trazem para as comunidades receptoras maior oportunidade
de lazer, como. parque tematicos, espagos esportivos ou shows e apresentacdes artisticas.
Porém, na maioria das vezes os moradores locais sdo excluidos desses acontecimentos ou ndo
tem acesso as suas instalagdes, pois nao tem condigdes financeiras e “culturais” para freqUentar
esses lugares. Os investidores, que na maioria das vezes sdo de outras localidades, julgam
deter “cultura superior” & do local escolhido para o empreendimento, o que gera revolta e

desconforto na populacao local.

Em algumas comunidades, a populacdo é praticamente isolada em seu proprio ambiente,
culpabilizada por uma serie de praticas que, no entender de muitos agentes e turistas, sao
atividade ou estilos de vida proprios de comunidades sem “cultura”, devendo ser reformuladas




ou totalmente banidas daquele grupo em prol do progresso e das expectativas da demanda
turistica.

A melhoria da infra-estrutura local, como a instalagdo de novos postos médicos, policiamento
reforgado, educacdo, ampliacdo da rede elétrica e de telefonia sao aspectos positivos
conseqlentes da atividade turistica. Porém, outras conseqiiéncias também ocorrem em funcao
dessas melhorias, como especulagio imabiliaria, congestionamento de transito, falta de agua e

superpopulag@o na alta temporada. Todos esses aspectos interferem diretamente na dinamica
social e cultural da comunidade anfitria.

Segundo Lage e Milone (2000), a atividade turistica gera custos sociais e culturais uma vez que
e desenvolvida sem responsabilidade social. A promogdo de destinos ocorre muitas vezes sem
o estudo dos recursos existentes, tendendo a uma padronizagéo das tradicdes socio-culturais
sem distingdo das caracteristicas da populacdo visitada e de outras de cultura semelhante.
Muitas das populacgbes residentes ndo protestam diante das varias “invasées” ocorridas em seus

espagos porque existem promessas de beneficios econdmicos e de melhoria da qualidade de
vida.,

Problemas sociais como as drogas, o alcoolismo, a criminalidade e a prostituicdo também séo
trazidos pelo turismo. Alguns paises tém sido identificados por serem destinos de turismo
sexual. Isto tem sido motivo de preocupagdo por causa da imagem indesejavel criada, que

dificulta o desenvolvimento do turismo por outros interesses nestes mercados, bem como pela
expansao da prostituicdo.

O turismo causa também impactos no meio ambiente. Dentre os impactos positivos da
atividade turistica no meio natural, Ruschmann (1997) destaca a criagdo de areas de
preservacdo e de programas de protegao da fauna e da flora, por entidades governamentais e
nao-governamentais. Assim, o turismo pode ter efeitos benéficos no meio ambiente, contribuindo
para a protegdo ambiental e a conservacdo. E um caminho para o desenvolvimento da

consciéncia dos valores ambientais e pode servir como ferramenta para financiar a protecdo das
areas naturais (DIAS, 2003).

Mas ha também muitos aspectos negativos nos impactos do turismo no meio ambiente.
Conforme Dias (2003), esses impactos surgem, por exemplo, na implantacéo da infra-estrutura
para o turismo, no incorreto manejo dos residuos gerados pela atividade, nas cicatrizes geradas
na paisagem pelo desenvolvimento da infra-estrutura em areas naturais e pelo volume de
visitantes que afeta os ecossistemas mais frageis. Outros impactos negativos comuns s&o: a
poluicao sonora e visual, o aumento do lixo e residuos sélidos, a degradagao de ecossistemas
frageis, a perda da biodiversidade, a compactagéo dos solos resultante do pisoteamento, a
perda da cobertura vegetal e do solo, a aceleragio de processos erosivos, a fuga da fauna

nativa, entre outros. Assim, os impactos negativos do turismo sobre 0 meio ambiente natural
geralmente superam os impactos positivos.

O turismo em Tiradentes

Tiradentes & atualmente um dos principais destinos turisticos de Minas Gerais. O municipio foi
fundado em 1702, quando os paulistas descobriram ouro nas encostas da Serra de S&o José,
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dando origem ao arraial Santo Antdnio do Rio das Mortes. Em 1718 o arraial foi elevado a
categoria de Vila e recebeu o nome de S&o José, em homenagem ao futuro rei de Portugal.
Somente em 1860 o arraial passou a ser cidade, passando a se chamar, a partir de seis de
dezembro de 1860, Tiradentes, homenageando o martir da Inconfidéncia mineira, Joaquim José
da Silva Xavier.

Ha duas décadas atras, Tiradentes era famosa pelos objetos em prata e as pegas artesanais de
madeira feitas pelos intmeros artesdos locais. Segundo publicaggo da Fundagdo Roberio
Marinho (2001), o belo patriménio histérico da cidade estava sendo muito mal aproveitado: seus
casarios do tempo do Brasil-coldnia estavam em péssimo estado; as ruas estavam mal
conservadas; as igrejas, deterioradas pelo tempo; e a vida cultural era quase inexistente. A partir
dai, por iniciativa de empresarios em parceria com o poder publico local e entidades sem fins
lucrativos, foram elaboradas algumas estratégias para revitalizagao da cidade e exploraggo do
turismo.

E importante destacar que a Fundagdo Roberto Marinho teve um papel fundamental no
desenvolvimento turistico de Tiradentes. Segundo Oliveira (2004), em 1984 a Fundagao Roberto
Marinho, em parceria com a Fiat Automoveis, restaurou o Museu do Padre Toledo.
Posteriormente induziu a criacdo da Sociedade Amiga de Tiradentes que, em parceria com o
poder publico local, realizou atividades preservacionistas e culturais no municipio. Ja em 1990,
a Fundacao Roberto Marinho, em parceria com a prefeitura municipal, recuperou um dos pontos
centrais da cidade de Tiradentes, o Largo das Forras, executando projeto do paisagista Robert
Burle Marx. Simultaneamente, o Projeto Programagcao Visual, que tratou das interferéncias no
conjunto arquitetdnico, foi desenvolvido.

Em 1993, foi construido em Tiradentes o Centro Cultural Yves Alves, por iniclativa da Sociedade
Amiga de Tiradentes, da Fundagdo Roberto Marinho, da Prefeitura Municipal e da Rede Globo
Minas Gerais. O projeto foi viabilizado pela Lei Federal de Incentivo a Cultura.

A Rede Globo foi fundamental para que a cidade de Tiradentes ficasse conhecida
nacionalmente. Na década de 90 inGmeras produgdes da Rede Globo foram rodadas em
Tiradentes, entre elas: Memorial de Maria Moura (mini-série); Hilda Furacao (mini-série); Rabo
de Saia (mini-série); Amor e Cia (filme); Corag8o de Estudante (novela); O Menino Maluquinho
(filme). Além disso, algumas campanhas de divulgagao do municipio foram veiculadas na rede
Globo, entre elas “Tiradentes — Visite esta emog#o”.

Todas essas iniciativas transformaram Tiradentes em um dos destinos turisticos mais visitados
de Minas Gerais. Em fungéo do impulso gerado pelas restauragdes e revitalizacéo dos casardes,
muitos empresarios investiram na cidade no ramo hoteleiro e de restaurantes.

Segundo dados da Secretaria Municipal de Turismo de Tiradentes, a previsao de afluxo de
turistas durante o ano de 2005 era:

Janeiro: Mostra de Cinema, 40.000 turistas;
Fevereiro/ Margo: Carnaval, 50.000 turistas;

Abril/ Maio: Fins de semana, 2.000 turistas;




Junho: Evento Harley Davidson, 7.000 turistas;

Julho: Fins de Semana, 4.000 turistas;

Agosto: Festival Gastrondmico, 30.000 turistas;
Setembro: Fins de Semana, 4.000 turistas;

Outubro a Dezembro: Fins de Semana, 1.200 turistas;

O mercado de trabalho hoje em Tiradentes esta voltado basicamente para o setor de turismo,
repartindo-se entre os seguintes segmentos: pousadas (3.000 leitos), comércio em geral (96
estabelecimentos), restaurantes (52), fabricagdo e comercializagdo de moveis rusticos,
artesanato, charretes para passageiros turisticos, taxis (48 taxistas), etc.

A percepcao do setor pablico do municipio de Tiradentes em relagdo aos
impactos causados pelo desenvolvimento do turismo

Na visdo do presidente da Camara Municipal (Sr. Leonardo Matos), da responsavel pelo IPHAN
em Tiradentes (Sra. Maria Isabel Braga), do Diretor do Departamento de Turismo (Sr. Cid
Barbosa) e do Diretor do Departamento de Esportes e Lazer (Sr. Rogério de Almeida), o turismo
trouxe impactos positivos a Tiradentes, destacando-se: 1) geragdo de empregos; 2) melhoria da
auto-estima da populagéo local; 3) conservacéo do patrimdnio historico cultural.

Segundo o Diretor do Departamento de Turismo, “o turismo tem representado tudo para
Tiradentes nos Ultimos 25 anos”. Para o presidente da Camara Municipal, “o turismo representa
a forma de sobrevivéncia da cidade (..) com o turismo houve um crescimento de
aproximadamente 80% na economia de Tiradentes.” A geragdo de empregos foi citada como o
melhor beneficio trazido pela atividade turistica para a populagdo local de Tiradentes.

Para Bertoncello (1998) a geragdo de empregos e de postos de trabalho, a demanda por
diversos servicos que utilizam intensivamente a mao de obra local sdc importantes impactos
positivos da atividade turistica. Porém, existem limitagdes a seus efeitos positivos, como a
questdo da sazonalidade, a baixa qualificagdo da m&o de obra local e a geragdo de inimeros
empregos informais,

Para todos os entrevistados o turismo foi responsavel por projetar Tiradentes no cenario nacional
e internacional. Eles também reconheceram o papel fundamental da Rede Globo nessa
divulgagdo. “Quando vamos a Brasilia, sempre somos perguntados, por ministros, senadores e
deputados: Vocé é daquela maravilha de cidade?”

Entre os impactos negativos citados pelos entrevistados, destacam-se: 1) éxodo da populacao
local do centro historico; 2) especulagao imobiliaria; 3) aumento do consumo de drogas pelos
jovens nativos; 4) exploracdo do turista por parte dos empresarios locais; 5) degradacéo do
patrimbnio historico e natural pelo excesso de turistas durantes os eventos: 8) aumento da
criminalidade; 7) enfraquecimento das tradigbes e manifestagdes culturais locais por influéncia
da atividade turistica.

35




jo
|

36

Para a responsavel pelo escritorio do IPHAN em Tiradentes, o IPHAN foi fundamental para que
Tiradentes nao fosse transfigurada em fungao do desenvolvimento turistico:

“Felizmente a configuragdo urbana ainda se mantém: se nao houvesse o controle a
cidade ja teria se transfigurado. Isso se deve ao trabalho desenvolvido pelo IPHAN.
Cabe salientar que estdo acontecendo problemas seriissimos promovidos pelos
aterros e desterros, pela terraplanagem dos novos condominios. Erroneamente a
gestao municipal passada incentivou a implantacéo desses condominios”.

Ao se perguntar & responsavel pelo IPHAN sobre as acdes que 0 6rgao desenvolve para o
desenvolvimento da atividade turistica em Tiradentes, ela relatou: “Nao fazemos nada para o
desenvolvimento do turismo. A preservagéo € 0 nosso grande ponto. O trabalho é muito mais
para pessoas que moram aqui do que para os turistas.”

O Diretor do Departamento de Esportes e Lazer relatou o impacto gerado pelo turismo nas
manifestagtes culturais locais:

“As manifestagdes culturais e religiosas se mantiveram, mas o fervor vem sendo
apagado. Tais manifestacbes estao se tornando um teatro para a contemplagéo dos
turistas. As pessoas perderam suas tradicbes porque se preocupam em atender ao
turista, trabatham nos finais de semana e nao fazem nem participam mais dessas
festas tradicionais como congado, folia de reis, festa do Santo Anténio, etc.”.

O diretor comenta sobre a perda de identidade e a especulagdo imobiliaria: “Essas mudancas
doem, essa perda de identidade. Queria que meus filhos vivessem no centro historico como eu
vivi, mas a questao financeira fala mais alto.”

Para o Presidente da Camara Municipal, a proximidade de S&o Jo&o Del Rei e o fluxo de
pessoas com alto poder aquisitivo em Tiradentes tém atraido assaltantes e criminosos & cidade.
Quanto ao aumento do uso de drogas e da prostituigao, o diretor do departamento de Turismo
comenta: “Os turistas vem se distrair, trazem modismos, usam drogas e isso de certa forma
impacta na juventude local. Ha, também, um pouco de turismo sexual.”

Segundo Bertoncello (1998), os conflitos entre a populagéo local e os turistas se dao em funcao
da diversidade cultural e de formas de consumo distintas. Os nativos passam a desejar os niveis
de consumo e o estilo de vida dos turistas. O turista, por estar vivendo um momento de
descanso, em busca de aventuras, novas sensacoes, representa um estilo de vida que foge
totalmente dos padrées culturais locais, dos valores do esforgo, do trabalho, do respeito pelos

costumes, enire outros.

Para Cooper et al. (2001), o problema é exacerbado porque o turista &, por defini¢ao, estranho
no destino. Seu codigo de vestimenta e seu padrdo de comportamento $80 diferentes dos
adotados pelos residentes e freqlientemente diferem até mesmo daqueles que o turista teria no
proprio lugar de onde se origina: 0 comportamento que era inibido passa a ndo ser, e seguem-
se os problemas decorrentes — prostituicéo, drogas, jogo e, as vezes, vandalismo. Na condicéo
de estranho o turista é também vulneravel e se torna vitima de roubo e crimes perpetrados pela
comunidade local, que pode considerar essas atividades um modo de refazer o equilibrio.




Em relag@o ao turismo sexual, Coriolano (1999) afirma que é uma realidade no mundo, tendo
ela muitas causas. Dai a necessidade de se avaliar até que ponto os turistas sdo os Unicos
responsaveis ou implicados nesta situacéo. E mais facil culpar o turismo e os turistas, do que
admitir a omiss&o, o descompromisso, o descaso do governo e da sociedade com os problemas
sociais.

Todos os entrevistados declararam que seus respectivos érgdos passam por dificuldade
financeira, falta de equipe técnica qualificada e apoio dos responsaveis aos quais estdo
subordinados. Segundo o Diretor do Departamento de Turismo: “O departamento de turismo de
Tiradentes possui orgamento proprio, mas o orgamento pertence a toda a Secretaria Municipal
de Cultura, Turismo, Meio Ambiente, Esporte e Lazer. No final, os recursos destinados
especificamente para o turismo s80 poucos.” Ainda segundo o Diretor de Turismo, Tiradentes
nao possui um fundo especifico para o desenvolvimento do turismo e até hoje ndo conseguiu
efetivamente implantar o conseltho municipal de turismo. Por outro lado, “existem muitos
empreendedores em Tiradentes, mas ndo existe cooperativismo e associativismo”.

Foi perguntado aos entrevistados se existe o habito de se planejar o municipio de Tiradentes, e
a resposta negativa foi unénime: “N&o, nao ha secretaria de planejamento aqui”. “N&o, ndo ha
plano estratégico nem plano diretor. E dificil se planejar pois ndo temos técnicos qualificados.”
"Nao ha plano municipal de turismo. Falta visgo”

O planejamento turistico é fundamental para que Tiradentes consiga fazer prosperar sua
atividade turistica. Segundo Ruschmann (1997), o planejamento tem por objetivo o
aprovisionamento de facilidades e servigos para que uma comunidade atenda seus desejos e
necessidades. O plano constitui o instrumento fundamental para determinacdo e selecdo de
prioridades para evolugéo harmoniosa da atividade, determinando suas dimensdes ideais, para
que, a partir dai, se possa estimular, regular ou restringir sua evolugao.

Para Dias (2003), o planejamento turistico deve ser visto como um meio para que os destinos
alcancem a sustentabilidade econdmica, sociocultural e ambiental. O desenvolvimento turistico
sustentavel passa por um planejamento baseado em principios preservacionistas, co-
responsabilidade, participac@o da comunidade local, descentralizagdo e parcerias.

Quanto as sugestdes dadas sobre a gestao do turismo em Tiradentes, as mais frequentes foram:
1) elaborar um planejamento estratégico para Tiradentes; 2) desenvolver programas de
qualificagdo de mao-de-obra no setor de turismo para a populagdo local; 3) elaborar uma
proposta para o entrosamento e colaboragdo da iniciativa privada do municipio; 4) aumentar o
numero de atrativos na cidade, utilizando-se também os atrativos naturais.

Consideragdes Finais

O efetivo desenvolvimento turistico de Tiradentes ocorreu a partir da iniciativa da Fundac&o
Roberto Marinho, da Rede Globo e da parceria com o poder publico local. A histéria do
desenvolvimento do turismo em Tiradentes apresentada neste artigo indica que o poder publico
atuou como coadjuvante nesse processo. N&o foi tragado nenhum plano macro-estratégico de
desenvolvimento turistico pela prefeitura municipal. O que aconteceu foram agées pontuais de
restauragao do patrimonio e incremento da vida cultural no municipio, além da divulgacdo
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nacional do produto turistico Tiradentes através da Rede Globo. Essa situag&o proporcionou um
desenvolvimento turistico desordenado, sem planejamento, fiscalizagao ou legislagéo
adequada.

Porém, mesmo que tenha sido implementado sem planejamento, o turismo é atualmente a
atividade econdmica que mantém o municipio. Apesar de todos os impactos negativos causados
pela atividade em Tiradentes, a maioria absoluta da populagéo local esta ligada a algum ramo
da cadeia produtiva do turismo.

Tiradentes ja definiu seu publico-alvo: turistas de alto poder aquisitivo. Mas para manter esse
publico a cidade necessita urgentemente de um plano municipal para o desenvolvimento
turistico. Seria importante que o poder publico se posicionasse mais efetivamente e tomasse as
rédeas desse desenvolvimento, como, por exemplo, pela criaggo do conselho municipal de
turismo, de um fundo municipal de turismo e pela realizacdo de agdes para inclus@o de uma
parcela maior da populagao local no mercado de trabalho turistico.

Além disso, a cidade precisa oferecer mais atrativos aos turistas. Renovar as atragdes turisticas
é fundamental para que o destino se mantenha compstitivo. E manter & competitividade sem
degradar o meio ambiente é 0 grande desafio da sustentabilidade turistica.

Os representantes do poder publico em Tiradentes concordam que a atividade turistica, embora
tenha trazido muitos beneficios econdmicos para 0 municipio, tem causado inUmeros impactos
negativos, principalmente nos campos social e cultural. No entanto, sentem-se impotentes
diante dessa situagdo, devido a falta de recursos financeiros € humanos de seus respectivos
érgaos, mas também devido a falta de apoio e colaboragéo por parte do empresariado de
Tiradentes, que se encontra desorganizado e desmobilizado.

O impacto do turismo na cidade poderia ser um importante item de discusséo envolvendo o
poder publico e 0 empresariado de Tiradentes, discussdo que poderia levar & cooperagao entre
as partes para minimizar os impactos negativos e potencializar 0s positivos, e iniciar a
conscientizagdo do empresariado do setor de turismo de sua responsabilidade social para com
a comunidade de Tiradentes.
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