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Resumo

O presente estudo objetiva analisar as estratégias referentes a gestdo ambiental de residuos
solidos e energia na rede hoteleira de Ouro Preto. Para tanto se torna necessario definir 0s
sistemas de gestdo de residuos sélidos aplicados nas empresas hoteleiras, com vistas a
intensificar as iniciativas eficazes de gestdo ambiental. A pesquisa de campo foi realizada nos
meses setembro, outubro, novembro e dezembro de 2005. Posteriormente foi realizada a
anélise dos dados coletados, a tabulagdo, o tratamento estatistico, a anlise dos dados das
pesquisas de campo, andlise bibliogréfica e documental. Os resultados das pesquisas revelaram
que os hotéis de Ouro Preto ndo reconhecem a gestao ambiental como forma de adicionar valor
e, possivelmente, obter vantagens competitivas com a diminui¢do dos efeitos negativos de seus
processos operacionais no ambiente.
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Environmental Management Strategies and the
Competitiveness in Hotel Industry in Ouro Preto

Abstract

The present study’s objective is to analyze the strategies of environmental management of solid
residues within the hotel industry in Ouro Preto. For that, it becomes necessary to define the sys-
tems of solid residues management applied to this industry, aiming at the promotion of more effi-
cient environmental management initiatives. The field research was undertaken during
September, October and November 2005. The results revealed that the hotels do not recognize
the environmental management as a way to add value and to get more competitive advantages,
_ besides allowing the reduction of negative effects in the environment due to the operational
processes utilized.
Keywords. hotel industry; slid residues; environmental management; competitiveness
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Introducgao

Como atividade multi e interdisciplinar, o turismo abrange varias hierarquias de complexidade,
no topo das quais se insere a tematica ambiental. Dentre os impactos derivados da recepgao de
pessoas, 0 consumo exagerado de energia e a intensa geragao de residuos e sua disposicao
final no extremo limite da escala de prioridade de destinacdo. Além disso, destaca-se o
despreparo dos destinos turisticos para lidar com os danos ambientais, ponto crucial deste
problema. A preservacio dos elementos ambientais é indispensével para a manutengdo do
equilibrio ambiental urbano e do bom funcionamento das cidades. Diante do competitivo
mercado turistico, uma boa estratégia ambiental torna-se uma questao de sobrevivéncia para a
maioria dos empreendimentos hoteleiros. Neste contexto foi escolhida a cidade de Ouro Preto
porque ha muitos anos é uma das principais destinagdes turisticas do pais e do mundo. Sendo
considerada no trade turistico a “j6ia” do turismo histérico, deve zelar pela integridade ecologica
do local. Ouro Preto é divulgada e vendida no meio turistico como uma das principais
destinagbes de Minas Gerais. Este artigo tem por objetivo geral conhecer as estratégias de
gestao de residuos solidos e energia, aplicadas na rede hoteleira de Ouro Preto. Bem como,
identificar os sistemas de gestdo de residuos utilizados nos empreendimentos hoteleiros da
cidade.

Para fins de analise foram aplicados questionarios constando de perguntas semi-estruturadas e
estruturadas aos funcionarios de todas as categorias de meios de hospedagem de Ouro Preto,
dos quais 64 empreendimentos participaram da pesquisa.

A pesquisa de campo foi realizada nos meses de setembro, outubro, novembro e dezembro de
2005. Posteriormente fol realizada a analise dos dados coletados, a tabulagéo, o tratamento
estatistico, a andlise dos dados das pesquisas de campo, bibliografica, documental os
resultados obtidos nas pesquisas foram combinados com a finalidade de buscar uma resposta
para o problema da presente pesquisa, que embora se ajuste numa perspectiva tedrica, esta
voltada para uma aplicagéio pratica, j& que busca contribuir com a melhoria da qualidade e
eficacia das decisdes tomadas pelos gestores dos hotéis no que diz respeito a gestéo ambiental
de energia e residuos sdlidos.

A utilizagdo do espago urbano em Ouro Preto

O municipio de Ouro Preto situa-se na regio central ou macro-regido Metallrgica e Campos
das vertentes de Minas Gerais. Seu territorio corresponde a uma area de 1274 km?, tendo 11
distritos, além da sede.

Ouro Preto apresenta ocupagdo desordenada das encostas, em dreas de instabilidade
geologica, areas verdes e espacgos publicos, bem como precaria gestao ambiental, ameacando
comprometer irreversivelmente a imagem urbana e oferecendo riscos a populagdo e aos
visitantes. Quanto a infra-estrutura turistica e de apoio turistico, s&o precérias, destacando as
condigdes de saneamento, de circulagdo de trafego, ambas causadoras de sérios danos a
conservacao de seus atrativos e & manutengéo do titulo de Patrimonio Cultural da Humanidade.

A limpeza publica proporciona um atendimento em 74% das ruas da sede e 55% do total de
domicilios do municipio. Um aspecto relevante a ser considerado ¢ a falta de lixeiras nas vias e
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areas de uso publico, comprometendo ndo apenas aspectos sanitarios mas também o turismo
&'a imagem da cidade, segundo diagnoéstico do SEBRAE em 1996.

Com base no diagnostico realizado pela Prefeitura Municipal da cidade em 2003, no quesito
meio ambiente e ocupacdo do solo foram detectados os seguintes aspectos:

Pontos positivos
e Existéncia de estudos sobre planejamento urbano e ambiental de Ouro Preto;

e Existéncia de grande nimero de organizacfes da sociedade civil.

Pontos negativos
® Ocupacédo desordenads;
® Caréncia de saneamento basico e da gestdo dos residuos;

e Falta de planejamento e fiscalizag8o na sede e distritos, principalmente Lavras Novas,
Anténio Pereira, Chapada e Sta. Rita;

® Inexisténcia de legislacéo;
e M3 distribuic@o dos servigos no espaco fisico da cidade;

¢ Desvalorizagdo da participago da comunidade e pouca transparéncia dos 0rgéos
governamentais.

A concentracio das atividades econdmicas, principalmente as relativas ao comércio e servigos,
temn criado no municipio polos e lugares privilegiados de trabatho, de troca e de consumo. Esses
espacos estruturam o ir e vir cotidiano das pessoas nas cidades. Alocalizag8o dessas atividades
segue critérios econdmicos e de localizagio. Elas devem ter o maior alcance possivel e atender
a um grande nimero de pessoas. As areas centrais onde se concentram grande numero de
atrativos histéricos tornam-se muito procuradas devido a prestacéo de servigos, em detrimento
de outras, com auséncia de atividades que caracterizam as areas urbanas mais periféricas. Este
fator ocorre também com os servicos e equipamentos hoteleiros que se conceniram na regido
central do municipio, drea tombada pelo Instituto de Patriménio Artistico e Histérico de Minas
Gerais, porianto protegidas de quaisquer intervengbes.

Alguns estudos sobre a composicBo do lixo de Ouro Prelo foram encontrados, destacando a
publicacdo do professor Prado Fitho (1998), da Universidade Federal de Ouro Preto e da
Fundagio Jodo Pinheiro, apresentados a seguir na Tabela 1. Esses dados s8o importantes, pois
foram obtidos por metodologias diferentes e refratam o crescimento dos indices de materiais de
papel, plastico, metal e vidro na composigdo do lixo de Quro Preto.

A limpeza publica do municipio de Ouro Preto estd sob a responsabilidade direta de um
departamentc municipal e a destinacio final do lixo é feita num local denominado “aterro
controlado”.
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Tabela 1. Composicéo do lixo em Ouro Preto, 1974 e 1995

Componentes Composicao percentual * Composicdo percentual * *
(jan e fev de 1974) (ago/94 a jul de 1995)

Matéria organica 59,3 53,66

Metais 3.2 4,15

Papel e papelao 19,32 21,4

Plastico 3,2 9,17

Vidro 25 4,21

Qutros 1248 741

Total 100 100

Fonte: * PRADO FILHO, 1974. * * Fundagdo Jodo Pinheiro

Segundo os dados do IBGE (2000), dos 16.694 domicilios particulares permanentes existentes
no municipio de Ouro Preto 86,61% dispbem de sistema publico de abastecimento de agua, mas
1.844 domicilios ainda ndo tém agua tratada e 73,72% sdo atendidos por rede de esgoto. Os
demais utilizam fossa séptica, fossa rudimentar, vala e outros. Em 344 domicilios ndo existem
banheiros ou sanitarios. A maior parte dos corregos da cidade esta poluida por langamento de
efluentes domeésticos e industriais.

Nesse contexto, muito ainda precisa ser feito, de forma a garantir a posi¢cdo que o municipio
realmente merece, considerando a sua dimens&o para o turismo brasileiro, situagéo geografica
e o rico acervo natural, cultural e histérico de que dispde.

O desenvolvimento do setor hoteleiro em Ouro Preto

Abordando a trajetoria histérica, a hotelaria no Brasil teve origem com as hospedarias
pertencentes aos portugueses, na maioria das vezes localizadas na residéncia do proprietario.
O primeiro hotel de classe internacional foi instalado no Rio de Janeiro em 1816, sendo de
propriedade do francés Louis Pharoux. A partir de entdo, se alastraram os pequenos hotéis, que
incorporavam caracteristicas de hotéis europeus em suas instalagbes, atendimento e servigos
prestados. Somente depois da Segunda Guerra Mundial, com as grandes transformagdes
tecnologicas e o desenvolvimento industrial, houve a implantagdo das cadeias hoteleiras no
Brasil. De acordo com Viola (1997), o crescimento econdmico era visto como incompativel com
a harmonia ambiental, uma vez que o grande alvo era transformar o Brasil numa grande
poténcia no panorama mundial.

Cooper (2001) salienta que na maioria dos paises as empresas hoteleiras estao dominadas por
operacBes pequenas e familiares, que se desenvolveram juntamente com o setor do turismo.

A hotelaria Ouropretana, ja no inicio do século XX, e em particular depois de 1945, se
desenvolve e aperfeigoa, cria conceitos proprios, define as diversas categorias de
estabelecimentos e determina regras e normas para seus processos administrativos, atividades
de um modo geral pautadas nos padrbes europeus de glamour e sofisticagdo, agora
influenciadas pelas experiéncias americana e japonesa nos conceitos de qualidade e
planejamento participativo (ABIH,2005).
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Contudo, ainda sdo minimas as exigéncias ambientais e o mercado hoteleiro de Ouro Preto é
constituido, por inimeros pequenos empreendimentos hoteleiros familiares e residéncias que
se transformam em alojamentos em datas festivas, tais como: Carnaval, Semana Santa, Vinte e
um de Abril, Festa do Doze etc. Em 2004, em convénio firmado com o Unicentro Newton Paiva
de Belo Horizonte, foi realizado o inventario da oferta turistica de Ouro Preto, documento que
pelo qual se registram, ordenadamente, o conjunto dos atrativos turisticos, dos equipamentos e
servicos turisticos e da infra-estrutura de apoio turistico, postos efetivamente no mercado.

Foram inventariados no municipio, 52 meios de hospedagem dos quais 56% estao localizados
na area central da cidade , entre 50m e 1 km da Praga Tiradentes. Estes meios de hospedagem,
vistos isoladamente, consomem relativamente pouca energia , agua, alimentos, papeéis e outros
tipos de recursos em comparagio com outros segmentos, a exemplo da mineragéo, atividade
preponderante no municipio, que causa danos diretos ac meio ambiente através de diversas
formas de poluicdo. Em 90% dos hotéis inventariados, a coleta do lixo & realizada pela
prefeitura e destes, somente 5% fazem a coleta seletiva. Todos proprietarios dos hotéis
destacaram a importancia de treinamento para seus funcionarios, sobretudo recepcionistas e
camareiras. Divulgam os servicos prestados, através dos canais de distribuicdo tais como,
radio, internet ou folder .

Atualmente, a promogao da gestdo responsavel e sustentada dos recursos naturais devera ser
um dos objetivos de qualquer empreendimento turistico. Para tanto, & necessario definir
estratégias de gestdo de energia e de residuos sélidos aplicadas na rede hoteleira de Ouro
Preto, uma vez que a mesma no utiliza estratégias eficazes de gestdo ambiental para controle
de energia e residuos.

Os sistemas de gestdo ambiental utilizados em Ouro Preto

A importancia de implantar a gestdo ambiental responde também aos novos desafios do
mercado.

Ao analisar a situacéo atual das empresas de Ouro Preto na perspectiva do controle ambiental,
integracdo deste controle nas rotinas do hotel e na integragdo do controle na gestdo
administrativa, verifica-se que as ac¢bes sdo incipientes e ocorrem eventualmente, dependendo
do grau de conscientizacdo sobre a questdo ambiental existente na empresa.

As informagdes coletadas levaram a constatacao de que nenhuma empresa hoteleira de Ouro
Preto possui sistema formal de gestao ambiental. Quando perguntados especificamente sobre a
existéncia de um sistema formal de garantia de qualidade, tal como a ISO 14000, a maioria dos
funcionarios respondeu que conhece o termo, mas néo sabe seu significado. Enfatiza-se que a
ISO 14000 é uma norma de ades&o voluntaria e sua adogéo na empresa depara com entraves,
ja que demanda alteragbes na postura organizacional relacionada a variaveis de ordem
estratégica e operacional. O desafio €, em um cenéario em constante transformagéo, entender a
implantagéo da 1SO 14000 como um investimento inovador no processo de gerenciamento, que
& extremamente dependente do comprometimento dos envolvidos.

As estratégias de minimizagao de impactos ambientais, quando implantadas, destacam agbes
reativas. A conscientizacdo da importancia dispensada pelos hotéis a gestdo ambiental no que
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tange a adocdo de agbes preventivas ainda & timida, até porque a grande maioria dos
profissionais da hotelaria ndo considera a variavel ambiental um efetivo elemento de
diferenciagdo, bem como ndo percebem a existéncia de impactos advindos da atividade
hoteleira. Entretanto, destacam a dificuldade com relac&o a utilizagdo de produtos e embalagens
que ndo podem ser reciclados.

As respostas dos funcionarios das empresas pesquisadas em relacdo aos novos desafios
ocorreram em duas fases, muitas vezes sobrepostas, no que tange as limitagoes atuais e
potenciais dos hotéis, conhecidas por seus gerentes, reafirmando o grau de conscientizagdo em
que se encontram no que se refere a questao ambiental dentro das empresas. A maioria dos
gerentes, tém consciéncia da importancia do gerenciamento ambiental; entretanto, néo
desenvolve processos integrados em beneficio do meio ambiente. Destacam como fator
limitante & questdo ambiental na empresa o alto custo para a implementac@o de processos
alternativos e a auséncia de mao de obra especifica qualificada como forma de conquistar malor
eficiéncia nos processos e conscientizagdo ambiental. No caso da implementacdo dos
programas de gerenciamento ambiental, fica evidente que os programas devem ser
direcionados, com contetido de conhecimentos especificos para cada tipo de setor da empresa,
de acordo ¢om a hierarquia vigente no empreendimento. Na pesquisa, 0s entrevistados foram
divididos em alta geréncia ( proprietarios, gerentes de setor) e todos 0s demais colaboradores
(supervisor, camareira, recepcionista, jardineiro, capitdo porteiro etc) com responsabilidades
ambientais. Percebe-se que a alta geréncia dos hotéis pesquisados em Ouro Preto ainda nao
esta comprometida e direcionada para uma politica ambiental nas empresas.
Concomitantemente, os demais colaboradores demonstraram além de saberem da
necessidade de ampliagdo da consciéncia geral em relacdo as questdes ambientais e ter
conhecimento da significancia dos impactos ambientais e senso de responsabilidade individual.

Sobre a adocdc e difusdo de inovagbes nas empresas, OS obstaculos encontrados na
implementacdo podem ser divididos em: motivacéao insuficiente por parte dos colaboradores
(55%), intimidagdo tecnologica (15%) e falta de recursos (20%). Um fator que impede a
superacdo desses obstaculos ¢ a falta de comprometimento da alta geréncia com 0 processo,
alegada por 10% dos entrevistados. A pesquisa aponta alguns fatores de éxito predominantes
na implantagdo de novas tecnologias: incentivo a inovagdo e ao conhecimento, maior
participacio dos colaboradores no trabalho, aparecimento da lideranga democratica e a
adequada administragdo de residuos no ambiente em que atuam.

No que tange os programas de certificagdo, aproximadamente 20% dos hotéis pesquisados
participam do Programa de Certificagdo em Turismo Sustentavel (PCTS), no qual seus
proprietarios e em geral funcionarios da alta geréncia aprendem por meio de oficinas, visitas e
assisténcia monitorada, as normas técnicas para meios de hospedagem. Nestes programas s80
especificados todos os requisitos relativos & sustentabilidade e os participantes sao incentivados
a melhorar o desempenho de seus empreendimentos.

Estratégias de gestio ambiental no setor hoteleiro de Ouro Preto

Diante do competitivo mercado turistico, uma boa estratégia ambienial torna-se uma questdo de
sobrevivéncia para a maioria dos empreendimentos hoteleiros. Neste contexto, a pesquisa
revelou que os hotéis de Ouro Preto ndo reconhecem a gestao ambiental como forma obter
vantagens competitivas.
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Em suma, 0 uso das praticas ambientais nos meios de hospedagem de Ouro Preto € baixo e
reflete o enfoque da gestdo na rentabilidade. Outro fator que ficou relevante nas entrevistas, foi
o fato de os funcionarios considerarem o ambiente de trabalho pouco humanizado e hostil. Em
relacdo ao gerenciamento de residuos, 82 % dos funcionarios entrevistados relataram que 0s
smpreendimentos ndo possuem politica ambiental, 26% informaram que a politica utilizada é
informal e verbal, alguns enfatizaram ainda que nao se consideram geradores de residuos, pois,
em comparagio com outras empresas, ndo percebem esse fator como algo relevante. De
acordo com estes: “nosso lixo € composto somente dos restos do café da manhé, que quando
sobram, séo doados e o restante vai para o lixdo". Os entrevistados percebem a contradigdo na
resposta quando sdo estimulados a pensar em exemplos de residuocs gerados. Neste aspecto,
a resposta se amplia para “embalagens, restos de comida, materiais de limpeza, materiais de
manutengio, materiais de escritorio, restos de podas”. Alguns relatam inclusive questbées como
a possibilidade de atrair insetos e roedores. Na entrevista, aproximadamente 35% dos
entrevistados desconhecem os tipos, a quantidade e o que acontece com os residuos solidos
gerados no seu ambito.

Fica evidente a necessidade de as empresas hoteleiras se conscientizarem da importéncia do
gerenciamento de residuos soélidos como um todo, estimulando a principio a caracterizagao
quali-quantitativa dos residuos para terem nogéo do que € gerado. N&o basta ter apenas coleta
de residuos sem se preoccuparem com os fatores que estabelecem sua origem, formagao,
tipologia dos residuos e adogdo de medidas mitigadoras. E importante destacar também que
identificar os residuos gerados, bem como conhecer a forma de manejo dos mesmos, pode
contribuir para conscientizar os agentes hoteleiros sobre a importancia social e ambiental do
gerenciamento de residuos, cujo processo vai desde a coleta a armazenagem em local definido,
para que se providencie a destinag8o final. Esta pode ser a reciclagem, reaproveitamento ou
envio ao aterro sanitario. Em longo prazo, este procedimento € um estimulo a percepcdo da
amplitude da gestdo ambiental.

No que tange o incentivo aos funcionarios para reduzir, reutilizar ou encaminhar para reciclagem
através de treinamentos ou qualquer outro método, a maioria dos entrevistados respondeu
negativamente, pois apenas 10% fazem a coleta seletiva. A coleta seletiva acontece de forma
espontanea e incentivada pelo retorne financeiro, 50% dos entrevistados priorizam as latas de
metal, que sdo vendidas num posto da empresa  ALCAN. Na Tabela 2 mostra-se que na
comparagado do indice de reciclagem de latas de metal com o valor da diéria, 10% s&o os que
praticam um tarifario que varia de R$25,00 a R$50,00. A variagéo do valor da diaria de R$50,00
a R$100,00 representa 50%, seguidos de 23% dos hotéis que tém a diaria acima de R$100,00
& 17% séo aqueles que cobram até R$25,00 pela diaria.
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Tabela 2. Relagao entre o indice de reciclagem e o valor das diarias dos hotéis de Ouro

Qual o valor da diaria single ? Total
de de
até R$ 25,00 R$ 50,00 > nao
R$ 25,00 | a R$ 50,00 | aR$ 100,00 R$ 100,00 | respondeu
latademetal 5 3 15 7 0 30
A Nenhum 5 3 5 2 0 15
empresa Lata, papel,
faz a vidro e 0 1 1 3 0 5
coleta plastico
seletivade lLatae
algum dos plastico 0 1 2 1 0 4
materiais? Latae
papel 0 1 0 2 0 3
Nao
respondeu o 0 0 0 7 7
Total 10 9 23 15 7 64

Os demais residuos, tais como papel, vidro, plastico s&o doados a particulares ou & associagao
de catadores, denominados “da Prefeitura”, & Associagdo do Grupo Renascer (com membros da
terceira idade) e a Associacéo dos Catadores de Padre Faria. Alguns entrevistados reclamaram
quanto a questio do armazenamento e & demora na coleta, pois “guardar lixo gera mau cheiro,
o0 negécio é descartar logo, para evitar reclamag&o dos hospedes”.

A Tabela 3 destaca que a maioria dos hotéis ndo tem nenhum procedimento para lidar com o
desperdicio gerado. Os funcionarios dos hotéis demonstraram desconhecer como evitar a
geragdo de residuos, o que significa mudanga de atitude dos envolvidos, e dao pouca
importancia as acdes corretivas, tais como: reutilizar, reduzir e reciclar. Cabe lembrar que a
politica dos 3Rs se propde a analisar e organizar o ciclo geragéo dos residuos.

Quanto & gestao de energia, a maioria dos entrevistados afirmou que os meios de hospedagem
ndo dispdem de relatério de base com informagbes sobre a quantidade total de recursos
energéticos gastos na empresa e que a maioria desconhece e ndo tem uma lista formal da
quantidade de equipamentos elétricos, portateis ou fixos, bem como a voltagem de cada um.
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Tabela 3. Relacdo procedimento para lidar com desperdicio gerado e revisdo de metas e
objetivos da empresa a fim de melhorar o desempenho do sefor.

Vocé ou qualquer outro funcionario revisa regularmente as metas e objetivos
da empresa a fim de melhorar o desempenho do setor ?
Devolucao
Método de Tipo de @ g
disponivel |embalagens{ agentes Reaprovel-| & | £
Consumo | para fidar Ipara de limpeza | tamento o |2
de energia| desperdicio |reciclagem |} ulilizados |de agua NR'| Total
Aempresa
tem algum | informal
procedi- e verbal | 17 0 0 1 1 3 2 0 24
g;“;ifafnam Nenhum | 28 1 1 0 0 1 2 0 33
desperdicio NR 0 0 0 0 0 6 0 7 7
s gerados?
Total 45 1 1 1 1 4 4 7 64

NR — néo respondeu

Foi citada a utilizacdo de energia solar e gas como energias alternativas ou renovaveis para o
funcionamento e ou aquecimenio exigido, sendo que 62% dos entrevistados utilizam somente
a-energia elétrica e ndo pretendem utilizar nenhum tipo de energia alternativa. Em entrevista,
relataram que “est8o conscientes de que sobretudo o uso do chuveiro representa um grande
gasto e que uma boa estratégia ainda é a conscientizagao de todos, a fim de reduzir o consumo
de energia elétrica, até mesmo pela redugdo do nimero de horas que as lampadas ficam
ligadas”. Como caracteristicas de eficiéncia energética incorporada as edificagbes hoteleiras,
foram enfatizados o uso de sensor de presenca que desliga automaticamente as luminarias
quando os espacos nao estéo ocupados, idmpadas econbmicas, encanamento de cobre e maior
niimero de janelas para aproveitar a luz natural, Alguns justificaram n&o investirem nesse sentido
devido a "complicag8o com o patrimbnio, que faz muita exigéncia e ao alto custo destes
investimentos.”

Na Tabela 4 mostra-se que a freqliéncia de revisfo dos equipamentos elétricos ainda é baixa,
uma vez que 50% dos entrevistados responderam que seguem as especificagtes, enquanto
aproximadamente 8% responderam nunca ter revisado.
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Tabela 4. Relacdo entre a posse de lista de equipamentos elétricos portateis ou fixos e a
voltagem de cada um deles e a freqiiéncia com que os equipamentos séo revisados.

Com que freqiiéncia os equipamentos

$80 revisados? Total
de acordo com nao
as especificacbes | as vezes | nunca | respondeu
Existe uma lista
de equipa- lista formal 1 0 0 0 1
mentos elétricos | jista informal | 19 8 0 0 27
portateis ou -
fixos e a nenhuma lista {12 12 5 0 29
voltagem de nao respondeul 0 0 0 7 7
cada um deles ?
Total 32 20 5 7 64

Ficou evidente o desconhecimento das formas de melhorar a eficiéncia energética dos meios de
hospedagem. Num sistema de iluminac&o, a eficiéncia energética relaciona-se diretamente com
duas variaveis: o tempo de utilizacdo e a poténcia instalada do sistema de iluminagao artificial.
Uma das estratégias utilizadas pelos hoteleiros em Ouro Preto é a diminuigdo do tempo de
utilizagdo do sistema de iluminacéo que, por vezes, é monitorado pelos funcionarios, mas se
torna incontrolavel quando depende dos héspedes. Em entrevista com funcionarios do setor de
Geréncia de Utilizagdo de Energia da CEMIG, em Belo Horizonte, foi relatado que em Ouro
Preto, bem como em outras cidades turisticas, seus técnicos alertam os hotéis sobre a
importancia de observar os contratos de compra de energia, que podem resultar em grande
desperdicio desse recurso. Os técnicos enfatizam a necessidade de escolher bem a tarifa e as
demandas a contratar, além de buscar um bom fator de poténcia, um fator de carga otimizado
e, sempre que possivel, aplicar mecanismos de reducéo de cargas nos horarios de tarifas mais
elevadas. Segundo o entrevistado, muitas empresas hoteleiras deveriam acompanhar melhor
seu consumo e solicitar um servigo onde usufruiriam de tarifas com pregos diferenciados de
acordo com o horario de uso, porém muitas ainda ndo utilizam as vantagens disponiveis.
Relataram ainda que, “antes de iniciar qualquer agdo de economia de energia elétrica &
necessario que se conhega de que forma a energia estd sendo consumida. Para isso, &
necessario o acompanhamento e registro do consumo mensal de energia, que pode ser
extraido facilmente por meio da conta de energia elétrica”. O estudo apontou que a maioria dos
hotéis de Ouro Preto (72 %) foi inaugurado ha mais de 10 anos e muitos deles necessitam de
melhorias de forma geral, visando a modernizagdo de suas instalagbes.

Consideragdes Finais

A partir dos resultados desta pesquisa possivel constatar que o gerenciamento de residuos e
energia nos hotéis de Ouro Preto ainda ndo atingiu o patamar de referéncia como agao
fundamental para a melhoria da qualidade dos servigos de hospitalidade ofertados pelo
municipio. Dentre os fatores mais proeminentes se encontram a falta de conhecimento dos
problemas relacionados aos residuos sélidos no &mbito hoteleiro e a falta de capacitacéo dos
funcionarios para auxiliar no gerenciamento ambiental integrado.
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As estratégias utilizadas pelos hotéis s8o reduzidas ao descarte dos residuos gerados, sem o
minimo conhecimento dos fatores envolvidos para um adequado gerenciamento desta atividade,
gerando conseqiiéncias sanitarias e sécio-ambientais diversas. Fica evidente que os impacios
do turismo precisam ser monitorados num esforgo continuo, o que ndo € em si uma tarefa facil.
O procedimento ideal seria estudar as estralégias ambientais mais adequadas a cada
empreendimento. No contexto interno das empresas hoteleiras de Ouro Preto, constatou-se um
descaso com a gestdo ambiental, uma vez que esta € percebida como custo operacional. Além
disso, os funcionarios s&o pouco valorizados, ou seja, o servigo excepcional ndo pode ser
prestado acs hospedes antes de bons servicos existirem dentro da organizagdo como fator
essencial de sua existéncia. Entretanto, no momento atual, as empresas devem difundir em todo
o seu ambiente corporativo uma cultura de valorizagdo e respeito aos recursos naturais e
humanos com bastante eficacia, 0 que se traduz em uma conduta ecologicamente correta dos
hotéis e comprometimento de funcionarios e hdspedes numa acdo conjunta a fim de minimizar
os impactos ambientais negativos e de estimular os positivos.

Assim, praticas reflexivas metlodizadas sobre estratégias competitivas no turismo, podem
contribuir para uma avaliagdo do que foi possivel alcancar e dos complicadores encontrados,
bem como podem apontar novos caminhos e orientagBes para os trabathos a serem realizados.
Ressalta-se ainda que é de suma relevancia sincronizar os orgdos publicos, hotéis e hospedes
para se chegar a um objetivo comum desejavel, que é a promocgéo do desenvolvimenio e
explorac8o sustentaveis do meio ambiente.
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