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Resumo

Este trabalho busca conhecer e analisar o destino turistico de Porto de Galinhas, onde ha
varias empresas hoteleiras classificadas como resort, em relagéo as acdes socioambientais
e operacgOes dessas empresas. Realizou-se uma pesquisa de opinido com os residentes, no
intuito de entender o que eles pensam de um destino turistico que tem sua realidade
fortemente impactada por grandes empreendimentos que trazem consigo enorme fluxo de
pessoas com 0 conseguente impacto socioambiental. O estudo pode auxiliar na construcao
de paréametros e possiveis linhas de conduta com vistas ao correto desenvolvimento,
implantacdo e funcionamento dos resorts de forma a assumirem acdes ambientais e sociais,
de forma assertiva, com confiabilidade, oferecendo produtos ambientalmente corretos e
relacbes éticas com os seus clientes, com a comunidade e com seus colaboradores. Estas
acOes vao beneficiar todos os atores envolvidos, tanto a comunidade do entorno como 0s
grupos empreendedores.

Palavras-chave: resorts, desenvolvimento sustentavel, impactos do turismo,
responsabilidade social

Abstract

This work aims to know and to analyze the tourist destiny of Porto de Galinhas, where there
are several hotels classified as resorts, in relation to their social and environmental actions
and their operations. An opinion research was made with the residents with the objective of
understanding what they think about a tourist destiny that has its reality strongly affected for
great enterprises that bring with them enormous flow of people with consequent social and
environmental impacts. This study can aid in the construction of parameters and possible
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lines of conduct for the entrepreneurs of this type of business. These managers can
implement actions that can benefit all of the involved actors, included as the community as
the entrepreneur groups.

Key-words: resorts, sustainable development, tourism impacts, social responsibility

1. Introducéo

Resorts sdo empreendimentos que dispdem de grande espa¢o para recrea¢cdo com uma
estrutura completa de lazer, esportes variados e instalacdes para eventos e conferéncias;
normalmente se encontram em areas de grande apelo natural e de beleza incontestavel
(OMT, 2003; POWERS, 2004; LAWSON, 2003; CANDIDO, 2003). Essas &reas naturais
ainda se encontram pouco modificadas pelo homem e, na maioria das vezes, sdo detentoras
de grande biodiversidade e rico ecossistema. Para que possam desenvolver atividades
turisticas nesses espacos, dentro de um conceito de sustentabilidade que garanta o
progresso e o desenvolvimento com a utilizacdo dos bens naturais disponiveis, sem prejuizo
as geracdes seguintes, faz-se necessario um conjunto de condicdes, interacbes e
influéncias que propiciem essa harmoniosa relacdo. Dentre elas podem-se citar os estudos
de viabilidade econdmica e impactos ambientais, o planejamento do uso da terra e as
relacées com as comunidades locais (OMT, 2003; LAWSON, 2003).

Os resorts geralmente s&o lucrativos, prestam servicos de alto padréo e tém seus valores de
diarias condizentes com os mesmos. Dependendo de como consigam manter sua relacao
com a comunidade, e tenham uma boa aceitacéo por parte desta, a sua presenga pode vir a
gerar oportunidades de emprego e renda as pessoas, com o desenvolvimento dos negécios
locais. De toda forma, a aceitacdo da comunidade é um dos maiores desafios desses
empreendimentos (KYE-SUNG, 2003).

Esta pesquisa tem como foco a responsabilidade socioambiental na hotelaria, no prisma da
atuacdo desses empreendimentos, com o intuito de possibilitar a compreensdo do
desempenho socioambiental do empreendimento hoteleiro. O objetivo geral é avaliar a
opinido de residentes sobre as acdes socioambientais dos empreendimentos hoteleiros
(resorts), visando a contribuir para o desenvolvimento sustentavel do seu entorno.

2. Referencial Teérico

Segundo McKercher (2002), o maior desafio do empreendimento turistico € preservar o
meio ambiente e ndo permitir a sua degradacdo e com isso respeitar sua capacidade
natural. Essa degradacao € causada por impacto ambiental que, de acordo com a resolugéo
n° 001/86, do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA, 2006), é definida como: a
alteracdo das propriedades fisico-quimicas e biolégicas do meio ambiente causada por
gualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou
indiretamente, afeta a saude, a seguranga, o bem-estar da populagéo, as atividades sociais
e econbmicas, a biota, as condicbes estéticas e sanitarias do meio ambiente e a qualidade
dos recursos ambientais.

Durante todo o processo de desenvolvimento da sociedade, com seus momentos de
organizacdo e reorganizagdo, houve a transformacdo da natureza primitiva decorrente do
atuar humano (MAGALHAES, 2002; SHENG, 2001). Segundo Krause (2001), ao se tentar
buscar uma gestdo ambiental correta, normalmente, depara-se com o encontro de jogos de
interesses, o que torna dificil as transformagbes mais amplas, incluindo as relacbes
politicas, envolvendo o estado e a sociedade. Para Sheng (2001), a sociedade como um
todo vem a ser a maior beneficiada ou prejudicada do processo de desenvolvimento, e é
necessario que ela se engaje e se posicione atraves de agdes, debates e discussoes.
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O turismo é um fenémeno social dos mais complexos que esta intrinsecamente ligado ao
homem, ao espaco e ao tempo; consegue movimentar massas de pessoas e capitais,
envolvendo ao mesmo tempo aspectos ligados a cultura, a ecologia, a economia, a filosofia,
a antropologia ao prazer, o que leva a relagbes complexas e ilimitadas em escala de uma
realidade universal (ANDRADE, 2004).

O conceito do turismo sustentavel é essencial para que se possa explorar, preservar e
usufruir o ambiente fisico e social, no intuito de propiciar uma nova maneira de pensar as
praticas turisticas, com base no desenvolvimento sustentavel. E a relacdo sociedade —
natureza de forma harmonica, buscando o equilibrio de sistemas (KRIPPENDORF, 2006).

O progresso do turismo em areas naturais € inevitavel e a sua sustentabilidade dependera
da forma como for conduzido. Nesse momento, encontra-se em franco crescimento, e a
demanda do consumidor é significativa. No entanto é necessario que as empresas busquem
eficiéncias operacionais no sentido de diferenciar seus produtos com o intuito de propiciar
prazer e lazer com qualidade e sustentabilidade socioambiental, uma vez que os
consumidores estdo mais bem informados e exigentes (MCKERCHER, 2002).

Em sintonia com o turismo, a hotelaria nacional cresce de forma acentuada e gera emprego
e renda para muitas pessoas, redes internacionais de hotéis entram em massa investindo
vultosas quantias no mercado brasileiro com a administracdo e construcdo de novos
empreendimentos. A tendéncia da profissionalizagdo e da segmentacdo do setor comprova
a alta desse acirrado mercado que se moderniza e tem como tendéncia a seguranca,
solugdes informatizadas e facilidades hoteleiras para seus hospedes. Essa diversificacao vai
desde resorts exéticos e complexos hotéis urbanos a estruturas modernas e inteligentes, de
baixo custo, com vistas a mercados especificos (CANDIDO, 2003; LAWSON, 2003).

Oriunda da lingua inglesa, a palavra resort significa local de visita muito frequentado,
estacdo de férias, local de diversdo, refagio, dltimo recurso (MICHAELIS, 2007). Na
antiguidade os resorts eram um tipo de estabelecimento que ficava nas estancias
hidrominerais da Grécia antiga, frequentadas pela alta nobreza, mas eram bem diferentes
dos que conhecemos na atualidade (CANDIDO, 2003).

Segundo a OMT (2003:60), “os resorts sdo destinos turisticos integrados e relativamente
independentes que oferecem uma variedade de instalagbes e atividades para os turistas”.
Esses empreendimentos sao compostos por grandes espagos para recreacdo e estrutura
completa de lazer, com esportes variados e instalagdes para eventos e conferéncias;
comumente localizam-se em areas de grande apelo natural e de beleza incontestavel (OMT,
2003; POWERS, 2004; LAWSON, 2003; CANDIDO, 2003).

Segundo Mill (2003) e Kye-Sung (2003), a estrutura dos resorts é diferenciada dos seus
similares por estar localizada em &reas onde as atratividades naturais séo diferenciadas e
propicias a gerar vantagens e primor ao bem estar do hdspede, através de servicos
personalizados, no proprio resort ou em estruturas em seu entorno.

De acordo com Castelli (2005), a Embratur e a ABIH determinam acdes ambientais que
devem ser mantidas e realizadas de acordo com a classificacdo do hotel, no sentido de
garantir o atendimento as exigéncias dos hdspedes, a legislacdo ambiental e a aspectos da
responsabilidade social. Dessa forma, cria-se um critério obrigatorio, caso seja do interesse
do empreendimento, para o enquadramento nas classificacdes desse instituto.

Os hotéis do tipo resort que predominavam na década de 1970, que tinham como publico
alvo a massa de viajantes e pacotes de férias que ndo apresentavam preocupacao com a
harmonia de sua estrutura ao ambiente, deram lugar a projetos mais sensiveis, mais
preocupados com o respeito ao meio ambiente e a necessidade de se enquadrar em
variacdes de turismo mais diversificado (LAWSON, 2003).
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A partir do final da década de 80, houve um crescimento significativo nas construcdes de
resorts por parte de grandes corporacoes e cadeias hoteleiras. Esse crescimento deu-se em
vista do seu potencial de geracdo de receitas, que tem como um de seus principais motivos
a sua taxa de ocupacao e didrias médias, que sdo bem superiores aos demais segmentos
na hotelaria. De forma geral, os resorts demonstram resultados bem lucrativos, oferecem
servicos de alto padréo e tém seus valores de diarias condizentes com 0s mesmos. A sua
presenca pode vir a gerar oportunidades de emprego e renda para as pessoas, com
desenvolvimento dos negécios locais (KYE-SUNG, 2003).

Na atualidade, esses empreendimentos devem se preocupar com mais coisas além de sua
localizacdo e paisagens bonitas para atrair os hdspedes; hoje, no novo perfil da sociedade,
como um todo, existem trés fatores essenciais para determinar a possibilidade de sucesso
de um resort, que sdo: sua reputacdo, as instalagbes oferecidas e os atrativos da regido
(KYE-SUNG, 2003).

O relacionamento do resort com a comunidade em seu entorno é de extrema importancia
para se desenvolver uma convivéncia harmoniosa e humanizada, bem como uma
demonstracdo de compromisso e interesse com 0s assuntos da comunidade local. A
insercdo e o envolvimento do empreendimento nas causas locais, na busca de melhores
condi¢cbes para a comunidade, irdo impactar de forma contundente essa relacéo e deve ter
resultados extremamente positivos para os dois lados. Dessa forma as comunidades devem
ser contatadas e para se desenvolver um bom relacionamento, a hospitalidade pode
permear os mais variados agentes constitutivos de uma localidade (MARQUES, 2004,
CASTELLI, 2005).

3. O Destino Turistico de Porto de Galinhas e sua Circunvizinhanca

Localizado a 60 km da cidade do Recife, no municipio de Ipojuca, vizinha & cidade de Cabo
de Santo Agostinho, o distrito de Porto de Galinhas tornou-se um dos destinos turisticos
mais procurados no Brasil. Num cenario marcado por trechos de mar aberto e arrecifes, as
paisagens paradisiacas de suas praias e o0 sol presente o0 ano inteiro fazem desse lugar o
destino ideal para quem quer relaxar ou praticar esportes. O Ministério do Turismo (MTUR,
2007) apresenta Porto de Galinhas na Rota Recife e Arredores, onde acrescenta a cidade
de Camaragibe a rota da EMPETUR, que por sua vez considera Camaragibe na Rota Luiz
Gonzaga.

O fluxo turistico receptivo é conhecido internacionalmente, atrai turistas das mais diversas
origens e disp6e de uma estrutura hoteleira diversa e alternativa, que vai desde area de
camping, pousadas, pequenos hotéis a estruturas complexas como os resorts, objeto de
estudo dessa pesquisa. Além da praia da vila h& diversas outras praias lindissimas, no
destino de Porto de Galinhas ou apenas “Porto” como os pernambucanos costumam
chamar. Suas principais caracteristicas sdo as aguas cristalinas, mornas e calmas. Os
esportes nauticos vém atraindo cada vez mais adeptos para a regido e a praia de Maracaipe
vem sediando as etapas do mundial de Surf no més de outubro.

4. Metodologia

A pesquisa de campo foi realizada por meio da aplicacdo de 200 questionarios aos
residentes. Os questionarios foram aplicados de forma aleatéria ndo sistematizada e
estratificada, tendo como objetivo atingir os residentes da localidade onde os resorts se
encontram. Optou-se por um guestionario fechado que contempla as seguintes dimensbes:

o Dimensédo 1 — Percepc¢dao dos atrativos e atividades turisticas;
o Dimenséo 2 — Percepgao sobre uso dos recursos naturais pelo resort;
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o Dimenséo 3 — Percepcao dos aspectos sociais;

o Dimensdao 4 — Percepc¢éo da politica organizacional.

Na elaboracéo do questionario foram abordadas, além das caracteristicas dos residentes, as
seguintes dimensdes sobre as quais buscou-se conhecer a opinido dos entrevistados:

o Preservagdo e manutencdo do meio ambiente;
o Politicas ambientais e sociais;

o Impacto ambiental;

o Politicas do hotel em relacdo a comunidade.

Para definicdo do tamanho da amostra, utilizou-se a equacao (1) baseada na
distribuicdo normal:

__Pqg
" (d/zy &

em que z é o valor usado para o grau de confianga especifico, d é o erro “para mais ou para
menos” permitido no intervalo.

Para um intervalo de confianca de 95%, o valor de z=1,96 (vide tabelas de estatistica em
KAZMIER, 2004). Para 5 respostas possiveis, p=0,2 (probabilidade de sucesso) e g=0,8
(probabilidade de fracasso). Uma amostra de 200 pessoas da um erro de estimativa de:

d=z, /P9 _ 196,/w — 0,0554 ~ 5,5% @)
n 200

Portanto, uma amostra de 200 respondentes levara a resultados com 95% de confianca e
um erro de estimativa de 5,5%.

A aplicacdo dos questiondrios contou com uma equipe de trés entrevistadores, em tempo
integral: manha, tarde e inicio da noite, e foi realizada no periodo de 18/05/07 a 21/05/07 no
destino turistico de Porto de Galinhas e circunvizinhanca que compreende as praias de
Porto de Galinhas, Muro alto, Cupe e Maracaipe onde ficam localizados 5 resorts: Nannai
Beach Resort, Summerville Beach Resort, Enotel Resort & SPA, Beach Class Resort e o
Dorisol Ancorar Suite & Beach Resort.

Os resorts que se encontram nesse destino turistico possuem estrutura padrédo super luxo,
bastante completas e complexas, voltado ao turismo internacional e nacional e pertencem a
variados segmentos de grupos hoteleiros, desde rede internacional a grupo nacional e hotel
independente. Como caracteristicas principais todos tém como estratégia de propaganda e
divulgacéo, e atrativos de maior importancia, a beleza natural das praias e paisagens, suas
aguas cristalinas e mornas, o clima tropical e a cultura local, com destaque para a culinaria
regional. Todos oferecem servicos de alto padrdo com muito luxo, requinte e diversas
atividades de lazer e esportes dentro de suas estruturas e ressaltam a boa interacédo entre o
resort e 0 meio ambiente.

Em Porto de Galinhas o questionario foi aplicado da forma mais abrangente possivel, no
intuito de conseguir uma amostragem mais ampla quanto ao perfil do residente. Para tanto
buscou-se, de forma aleatéria, a aplicacdo no comércio, na praia e nos bairros. Nas
residéncias usou-se o critério de pular 2 casas em relagédo a casa anterior onde foi aplicado
0 questionario para tentar sair de qualquer tipo de tendéncia nas opinides, uma vez que a
proximidade das casas traz certo relacionamento entre as pessoas, o que pode influenciar
nas opinides dos mesmos.
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Na praia de Muro Alto foi utilizado o mesmo critério, no entanto, como nao existem
residéncias nas cercanias, as pessoas foram consultadas na propria praia. No entorno dos
resorts, foi possivel encontrar alguns residentes embora a maioria das casas seja de
veraneio.

Outro critério utilizado foi tentar distribuir a aplicacdo dos questionarios de forma a abranger
3 grupos etarios da seguinte maneira: 20% dos questionarios para as pessoas com menos
de 20 anos, 60% dos questionarios para as pessoas de 21 anos a 60 anos e 20% dos
guestionarios para as pessoas com mais de 61 anos.

Ficou estabelecido o critério de anular os questionarios que apresentaram a resposta na
escala NS/NR (ndo sabe ou ndo respondeu) em namero igual ou superior a 50 % de todas
as perguntas (22 perguntas). Dessa forma, foram anulados todos os questionarios que
apresentaram esse tipo de resposta com incidéncia igual ou superior a 11 repeticdes, bem
como o0s questionarios que deixaram duvidas na sua resposta, como, por exemplo, a
marcacdo de duas respostas para a mesma pergunta. Com esse critério estabelecido
passou-se a ter uma amostragem valida de 190 questionarios.

5. Resultados e Discussao
5.1 Perfil dos entrevistados

A FIG.1 apresenta os resultados relativos a distribuicdo da faixa etéria dos entrevistados. De
acordo com a Figura 1 a faixa etaria de 21 a 30 anos e 31 a 45 anos foram as que tiveram
maior participagdo na pesquisa, ambas com 28% dos residentes, seguida pela faixa etaria
com menos de 20 anos, apresentando 24% dos residentes, vindo entdo a faixa etaria de 46
a 60 anos, com 11% dos residentes e finalmente a faixa etaria acima dos 61 anos, com 9%
dos residentes.

o 9%

0 11% 0 24% O Menos de 20 anos
O De 21a 30
O De 31a45
O De 46 a 60

0 28% @ 28% m Acima de 61

FIGURA 1. Distribui¢do da faixa etéria dos entrevistados
FONTE: Elaborado pelos autores

Os resultados quanto ao sexo dos entrevistados mostram uma participacdo equilibrada de
residentes que responderam aos questionarios (50% masculino e 50% feminino). Quanto ao
estado civil dos entrevistados, observa-se um grande percentual de residentes solteiros
(58%) seguidos por casados (38%) e divorciados e outros com 5% cada um,
respectivamente.

A FIG. 2 apresenta os resultados referentes ao grau de escolaridade dos entrevistados.
Pode-se constatar que os residentes, na sua maioria, tém baixo grau de escolaridade com
49% até o 1° grau completo (ensino fundamental); 36% com até o 2° grau completo (ensino
médio), 8% com ensino superior e 7% sem escolaridade. Esses resultados evidenciam que
uma parte consideravel dos entrevistados em idade economicamente ativa possui baixo
nivel de escolaridade. O percentual dos entrevistados sem escolaridade enquadra-se na
faixa etaria dos mais idosos. Essa baixa escolaridade tem um forte impacto na sociedade
local em relacdo a insercao profissional dessas pessoas e, por conseguinte, em sua renda,
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como pode ser observado na analise a seguir onde se comenta 0s resultados relativos a
profissdo dos entrevistados. A baixa escolaridade pode ser um fator limitador das
oportunidades de crescimento e do nivel da qualidade de vida.

O Semescolaridade

08% mW0% O7%

O Até 1° grau completo
O Até 2° grau completo
O Superior

W PoOs Grad. (MBA)

O Mestrado

W Doutorado

0 36%

FIGURA 2. Grau de escolaridade dos entrevistados
FONTE: Elaborado pelos autores

De acordo com a FIG.3, que apresenta os resultados relativos a profissao dos entrevistados,
observa-se que 54% dos residentes disseram trabalhar em profissbes nado definidas pela
pesquisa (outras). Na verdade, essa grande maioria trabalha na economia informal e vive da
venda de pequenas coisas aos turistas como artesanato, alimentacédo, objetos variados, etc.
Muitos que se denominaram profissionais liberais sdo, na verdade, autbnomos e uma boa
parte é composta por ambulantes. Os mais idosos vivem da pesca.

Existe um percentual baixo (15%), mas representativo, de residentes que estudam, ja que
24% dos respondentes estdo na faixa com menos de 20 anos de idade. Outro aspecto
observado é que varios residentes aposentados com alto grau de escolaridade vieram para
Porto de Galinhas e enquadraram-se como outros ou empresarios do comércio em geral.

0 12% O Emprego privado

0 4% o @ Emprego publico
0 9%

O Profissional liberal
O Empresario

B Estudante

O Qutras

0 54% 0 6%

| 15%

FIGURA 3. Profissdo dos entrevistados
FONTE: Elaborado pelos autores

Quanto a faixa de renda dos entrevistados, observa-se que a grande maioria (65%) dos
residentes recebe até 2 salarios minimos e 26% recebem entre 2 e 5 salarios minimos.

A FIG. 4 apresenta os resultados relativos a opinido dos residentes quanto a contribuicéo
dos resorts para o desenvolvimento da regido. Pode-se observar uma opinido positiva (53%
de bom e 6timo e 29% de regular) provavelmente devido as possibilidades de emprego e
renda que o turismo traz para a regido. E importante ressaltar que, durante a aplicagdo dos
guestionarios, observou-se que os residentes nativos idosos tém uma visdo menos favoravel
a presenca dos resorts.
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B 11% 0 7% 0
B8 11% O Péssimo
O Ruim
O Regular
0O Bom
O 42% :
029% B Otimo

FIGURA 4. Opinido dos entrevistados quanto a contribuicdo dos resorts para o

desenvolvimento da regido.
FONTE: Elaborado pelos autores

5.2 Viséo sobre o uso dos recursos naturais pelos resorts

Nessa dimensdo, procurou-se identificar o nivel de preocupacdo dos gestores dos
empreendimentos através de suas acdes com interferéncia direta nos recursos naturais,
uma vez que essas acdes podem preservar, impactar, ou minimizar os impactos,
decorrentes da sua operacédo e da sua simples presenca no local.

A FIG.5 apresenta os resultados relativos a preservacao e qualidade da agua dos recursos
naturais (rios, lagos, mar etc) pelos resorts. Na opinido dos residentes (44% bom e 6timo e
18% regular), os resorts tém preocupacdo e agem no sentido de preservar a qualidade da
agua e dos recursos naturais em seu entorno.

0 7% O 15% O Muito ruim

O Ruim

O Regular

0O Bom

m Otimo

O N&o respondeu

W 12%
0 16%

0 32%
32% 0 18%

FIGURA 5. Opinido dos residentes sobre as acdes para a preservagdo e qualidade
da agua dos recursos naturais (rios, lagos, mar) por parte dos resorts.
FONTE: Elaborado pelos autores

A forma como os resorts comportam-se em relagédo a agua atinge e influencia diretamente a
regido e as pessoas da localidade, que tém nesse recurso um de seus maiores patrimoénios,
se ndo o maior, pois é através da dgua que o destino turistico de Porto de Galinhas, que tem
sua economia voltada ao turismo, esbanja tanta beleza e riqueza natural e depende dela
para se tornar perene. Entende-se, também, que através da educacdo ambiental, com
orientacdo e desenvolvimento da consciéncia quanto a importancia da conservacdo da
agua, voltada aos hospedes, colaboradores dos empreendimentos e a comunidade, bem
como da reciclagem e reuso da agua, e a utilizacdo de equipamentos e dispositivos
inteligentes que diminuem o desperdicio, pode-se atingir excelentes resultados.

Tao importante quanto a agua e sua qualidade sdo as acdes que visam a preservar e a
manter suas condi¢cbes de sanidade antes e ap0s a sua utilizagdo, através de técnicas,
processos e equipamentos especificos e apropriados. Observam-se, na Figura 6, 0s
resultados obtidos na pesquisa relativos a preocupacdo dos resorts com o tratamento e
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destinacdo do esgoto. Nesse aspecto, a opinido dos residentes mostra uma visao dividida,
gue ndo vem a ser favoravel nem desfavoravel quanto ao tratamento e destinacdo do esgoto
praticado pelos resorts (35% bom e 6timo; 14% regular e 39% ruim e muito ruim). No
entanto, percebe-se um expressivo percentual em relacdo ao item anterior (Figura 5), com
tendéncia para a opinido de que as acdes ndo estdo de acordo ou como se espera. Essa
sinalizacdo estda bem focada no esgoto (detritos, liquidos ou dejetos) que interfere
diretamente em todo o ecossistema da regido. Caso as a¢Bes dos resorts ndo estejam
adequadas ou falte comprometimento por parte da gestdo, nesse aspecto, as
consequéncias podem vir a ser desastrosas, dado o ambiente em que estdo inseridos.

Identificou-se, neste item, um certo antagonismo de opinides entre os residentes. Houve um
expressivo percentual de residentes (12% ndo souberam responder ou ndo responderam)
gue se omitiram. O esgoto é uma questdo de grande relevancia e essa opinido dividida
serve como sinal de alerta para se verificar mais detalhadamente como funciona o sistema
de esgoto nesse destino turistico, tanto em referéncia aos resorts, como em relacédo a outras
empresas, as residéncias e ao esgoto publico. Normalmente o esgoto dos hotéis tem sua
composicdo mais organica, mas também apresenta riscos. E necessaria uma analise
detalhada dessa questdo em termos de impacto socioambiental.

@ 12% @ 19% B Muito ruim

3 Ruim

O Regular

0O Bom

m Otimo

0 14% @ N&o respondeu

0 20%

FIGURA 6. Opinido dos residentes sobre a preocupacdo dos resorts com o0
tratamento e destinacdo do esgoto
FONTE: Elaborado pelos autores

Na Figura 7 observam-se os resultados relativos ao tratamento e destinacdo do lixo
(reciclagem, tratamento, compostagem) dado pelos resorts. Nessa questdo os residentes
demonstram uma opinido bem favoravel (45% bom e 6timo e 15% regular). Pode-se
entender, segundo a opinido dos residentes, que as formas para reducdo e gerenciamento
do lixo utilizadas nos resorts estdo adequadas as necessidades locais, no intuito de
abrandar os impactos e preservar 0s recursos naturais.

O lixo, se bem gerenciado e com um propa@sito claro, vem a ser um catalisador de beneficios
sociais e pode agregar em torno dele os mais diversos atores envolvidos, inclusive o turista.
A maior quantidade de lixo gerado na hotelaria vem da area de alimentos e bebidas e na
sua maioria é organico, altamente perecivel, exala odores e propaga contaminacdo. Além
destes, também tem o lixo seco, como papéis, tecidos, vidros e o lixo quimico que s&o
produtos de limpeza pesada utilizados na lavanderia, cozinha e limpeza geral; o lixo toxico
tais como lampadas fluorescentes, baterias de celular, pilhas.
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FIGURA 7. Opinido dos residentes sobre as acdes dos resorts quanto ao tratamento
e destinacéo do lixo (reciclagem — tratamento - compostagem)
FONTE: Elaborado pelos autores

A Figura 8 apresenta os resultados relativos a protecdo e estimulo a preservacdo da
biodiversidade por parte dos resorts. Todas essas a¢des analisadas nessa dimensao até o
momento (a respeito da agua, lixo e esgoto) impactam diretamente na biodiversidade e no
ecossistema. A qualidade da area natural no entorno dos resorts mostra de maneira clara
suas agles e como esti o gerenciamento desses elementos quanto a pratica e ao estimulo
a preservacao da biodiversidade. Portanto pode-se observar, através da qualidade da fauna,
flora e paisagem do entorno dos resorts, se 0s resultados alcancados através dessas acdes
sdo efetivos e adequados, e se estdo de acordo com o0s seus propoésitos. A partir dos
resultados obtidos (42% bom e 6timo e 16% regular), pode-se afirmar que do ponto de vista
dos residentes, as acdes implementadas e o tratamento dispensado estdo atingindo os fins
esperados. E importante registrar que 15% n&o souberam responder ou n&o responderam.

Sabe-se que a biodiversidade é um dos grandes atrativos desse tipo de empreendimento
que, via de regra, implementa uma &rea técnica na administracdo com o propésito de
desenvolvimento de estudos, monitoramento e atividades estruturadas de preservacao, que
fica disponivel aos héspedes, tanto para informacdo quanto para a participacdo, com
envolvimento direto. Trata-se de um produto turistico, indiretamente comercializado, que
impacta o destino turistico de forma positiva em todos os aspectos.

O 15% O 13% 8 Muito ruim

3 Ruim

0O Regular
OBom

0 16% m Otimo

0 29% @ Nao respondeu
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FIGURA 8. Opinido dos residentes sobre as acbes de protecdo e estimulo a
preservacgédo da biodiversidade por parte dos resorts
FONTE: Elaborado pelos autores

A Figura 9 apresenta os resultados relativos a area natural do entorno externo aos resorts
(estado de conservacéao) - Impactos visuais na paisagem. Segundo a opinido dos residentes
(47% bom e 6timo e 19% regular), o entorno externo do resort e seu estado de conservacao
foi considerado de acordo com o0 esperado, com uma expressiva aprovagdo no geral e a
maior nessa dimensé&o. O entorno é algo mais visivel e completo, portanto fica evidente para
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a maioria dos residentes a forma de interacdo dos mesmos. O entorno desses resorts tem
como principal caracteristica a fragilidade e a riqueza natural, onde se encontram diferentes
ecossistemas e biodiversidade (mangue, mar, rio, mata atlantica) que interagem de forma
harménica e equilibrada. Qualquer elemento estranho a esse contexto causa impacto.
Entende-se que todas as a¢bes questionadas na pesquisa, nessa dimensao, repercutem,
diretamente, de forma individualizada e em conjunto, no meio ambiente e podem causar
danos inestimaveis ao equilibrio da regido, caso ndo estejam dentro de determinados
padrdes de sustentabilidade.

A paisagem é algo perceptivel a olho nu e apresenta de forma evidente todos os impactos
decorrentes de alguma acao, quer seja hatural ou oriunda da intervencédo humana. Fica facil
observar as mudancas ao longo do tempo, no entanto, as vezes nao se sabe ao certo o
motivo dessas mudancas. Uma das maiores preocupagbes dos resorts é planejar e
dimensionar sua estrutura de forma a preservar a harmonia com o ambiente, para que
possa co-existir com a paisagem original sem criar nenhum dano a estética do ambiente ou
a0 seu processo vital orgéanico.

O 9% O 8% @ Muito ruim
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0O Regular

O Bom

m Otimo

@ Nao respondeu

W 19%

0 28%

FIGURA 9. Opinido dos residentes quanto a area natural do entorno externo dos
resorts (estado de conservacao) - Impactos visuais na paisagem
FONTE: Elaborado pelos autores

Uma analise geral dessa dimenséao, que busca a opinido dos residentes quanto ao uso dos
recursos naturais pelos resorts (no entorno e sua paisagem), mostra que 12% dos
respondentes n&o souberam responder as questbes apresentadas, por ndo terem
conhecimento ou por ndo se sentirem seguros para responder. Essa parcela pode sinalizar
gue uma determinada faixa de pessoas pode ndo estar atenta ou nao ter interesse,
propriamente dito, pelas questoes abordadas.

No geral, a opinido dos residentes foi bem equilibrada com percentuais de 35% e 47% com
muito bom e bom. Esse equilibrio nas opinides sugere certa estabilidade e constancia nas
acOes socioambientais dos resorts e demonstra a atencdo dos residentes quanto as
questdes abordadas.

A questdo do tratamento e destinacdo do esgoto € a que mais preocupa, segundo a opiniao
dos residentes: 35% com muito bom e bom e 39% com muito ruim e ruim. Esse resultado
mostra uma consideravel divergéncia de visdo. O esgoto impacta diretamente o meio
ambiente e a sociedade. E veiculo de contaminacdo, foco de doencas, prejudica a
paisagem, interfere no odor do ar, interfere na economia local e traz danos desastrosos a
algumas atividades econémicas como o turismo e a pesca entre outras. Caso essa questéo
nao seja tratada de forma adequada podera colocar todo o resto do processo, que vem bem
avaliado, em situac&o de risco.

5.3 Vis&o dos aspectos sociais

Nessa dimensado procurou-se identificar o nivel de preocupacdo dos empreendimentos
através de suas ac¢des de interferéncia e envolvimento com a sociedade, uma vez que essas
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acbes podem vir a beneficiar a sociedade local e incrementar um desenvolvimento
sustentavel na regido, através da operacao desses resorts. Observam-se, através da Figura
10, os resultados obtidos na pesquisa quanto aos resorts comercializarem e utilizarem
produtos tipicos oriundos da comunidade local: artesanato, doces, biscoitos, chocolates,
bebidas, compotas, mel etc. A opinido dos residentes (37% bom e 6timo; 12% regular e 40%
ruim e muito ruim) estd bastante dividida e equilibrada, mas com tendéncia negativa, e
mostra um consideravel percentual de residentes que se omitiram em responder a essa
questdo (11% n&o souberam responder ou ndo responderam)

E importante ressaltar que uma das formas que se tem para incrementar a economia da
cidade, além de priorizar a utilizacdo e venda de produtos da regido no proprio resort, €
através da valorizagcdo e do apoio as atividades tipicas da regido, com o resgate dos
costumes, identidade e cultura da populacéo local. Essas atividades, na maioria das vezes,
conseguem desenvolver oportunidades de trabalho e renda e inserir os residentes mais
jovens, como os mais idosos, no mercado de trabalho. Esse resgate da cultura é de
importancia inestimavel, uma vez que fortalece lagos entre as geracdes que através das
atividades revivem a histdria e as raizes da comunidade. A relacdo com a comunidade € um
dos pontos mais sensiveis para a gestao de um resort principalmente pelo fato de que esse
empreendimento é estranho a sociedade, ndo possui henhum laco e chega, de certa forma,
sem ser esperado, trazendo possibilidades de mudancas que precisam ser avaliadas por
guem habita esse espaco. O olhar do residente, que pode ser critico e as vezes cético, vai
depender muito da relagéo que for construida e dos impactos, positivos ou ndo, que possam
vir a acontecer, pelo fato da chegada desse novo ator que vem compor a paisagem do local.
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FIGURA 10. Opinido dos residentes em relacdo aos resorts comercializarem e
utilizarem produtos tipicos oriundos da comunidade local: artesanato, doces, biscoitos,

chocolates, bebidas, compotas, mel etc.
FONTE: Elaborado pelos autores

No geral os residentes das localidades esperam apoio e oportunidades, além de respeito
aos seus costumes e valorizacao de sua identidade. As ac¢des de incentivo e apoio geram
retorno social e econbmico para as partes envolvidas. Por certo a interacdo traz
oportunidades de parcerias inteligentes.

A Figura 11 apresenta os resultados obtidos na pesquisa quanto aos resorts priorizarem
contratacdo de pessoal da comunidade local. A opinido dos residentes (33% bom e 6timo;
18% regular e 44% ruim e muito ruim) sinaliza certa insatisfacao.

Normalmente, a chegada de empreendimentos hoteleiros de porte como 0s resorts gera, a
principio, uma série de especulagbes e cria expectativas quanto a forma que esses
empreendimentos possam vir a contribuir em suas vidas e na localidade como um todo.
Normalmente essas localidades séo ricas em patrimbnio ambiental, com qualidade de vida
em questdo de tranquilidade e seguranca, mas de simplicidade extrema, com poucas
possibilidades para a geracdo de renda e com pequeno campo de emprego. Os residentes
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na maioria tém baixa escolaridade e quase nenhuma especializacdo. Um dos problemas
mais comuns € a falta de oportunidades para que 0s mais jovens possam permanecer e
constituir uma vida digna junto aos seus nesse local. Com a implantacdo e o inicio da
operacgao dos resorts, as expectativas dos residentes podem ou nao ser frustradas. Da-se o
inicio da construcdo de uma relacéo que deve ser a mais sensivel e correta possivel, dentro
de padrdes éticos. Por um lado, segundo Soares (2007) e Banducci Jr. (2001), os resorts
tém necessidades especificas que precisam ser atendidas e, na maioria das vezes, as
posi¢ces estratégicas devem ser preenchidas por pessoal com qualificagdo determinada. No
entanto, é possivel que haja um planejamento que contemple a formacdo de pessoal
residente na regido, para atender as necessidades operacionais, em tempo suficiente para
gue possam participar desde o inicio da operacdo dos resorts. Esse procedimento é
benéfico para a comunidade e estratégico para a empresa, uma vez que oportuniza a
contratacdo de pessoal a um custo menor, além de reduzir riscos como o de adaptacao e
integracdo socioambiental das pessoas vindas de outras partes.

Ndo é facil o entendimento desses processos por parte dos residentes, quando nao
conseguem uma posicao de trabalho, o que traz o sentimento de perda, baixa autoestima e
desvalorizacéo profissional. E perceptivel essa sensacdo em alguns relatos obtidos na
aplicacdo do questionario, as vezes com visfes antagdnicas as dos resorts.
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FIGURA 11. Opinido dos residentes quanto aos resorts priorizarem contratacdo de

pessoal da comunidade local.
FONTE: Elaborado pelos autores

Na Figura 12, observam-se os resultados das respostas a pergunta se 0s resorts participam
de projetos voltados a qualidade de vida da populacdo local ( acdo social, educacéo,
seguranca etc ). Pelos resultados (19% bom e 6timo; 11% regular e 53% ruim e muito ruim),
pode-se perceber uma insatisfacdo, com grande percentual de rejeicdo. Esse item
apresenta, também, grande percentual de omisséo (17% ndo souberam responder ou nao
responderam).
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FIGURA 12. Opinido dos residentes quanto aos resorts participarem de projetos
voltados a qualidade de vida da populacao local (a¢ao social, educacédo, seguranca etc)
FONTE: Elaborado pelos autores
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Na Figura 13, observam-se o0s resultados obtidos quanto aos resorts apoiarem e
desenvolverem projetos de conscientizagdo socioambiental voltado a comunidade local, aos
hospedes e aos colaboradores. Na questdo anterior, observa-se na opinido dos residentes
um alto grau de insatisfacdo, o0 mesmo ocorrendo nessa questao (24% bom e étimo; 15%
regular e 42% ruim e muito ruim) com um ligeiro aumento no percentual (19% nao souberam
responder ou nao responderam).
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FIGURA 13. Opinido dos residentes em relacdo aos resorts apoiarem e
desenvolverem projetos de conscientizacdo socioambiental voltado a comunidade local, aos
héspedes e aos colaboradores
FONTE: Elaborado pelos autores

Talvez a acdo dos resorts esteja diferente do esperado pelos residentes, pois, de certa
forma, existe um antagonismo nessa opinido com o que foi observado na dimensé&o 2, sobre
0 uso dos recursos naturais pelos resorts. Fica incerta a andlise ja que na dimenséo 2,
guando perguntados quanto a prote¢do e estimulo a preservacdo da biodiversidade, houve
um percentual de 42% com opinido favoravel contra 27% com opinido desfavoravel. O
mesmo observa-se quanto ao estado de conservacdo da area natural e a paisagem no
entorno dos resorts, que chega a apontar um percentual de 47% com opinido favoravel. A
dimensao 2 foi bem favoravel, de uma forma geral, a conduta dos resorts, apenas preocupa
e chama a atencdo a questédo do tratamento e a destinagdo do esgoto. Talvez a acdo dos
resorts quanto a orientacao esteja diferente do esperado pelos residentes.

A seguir apresentam-se, através da Figura 14, os resultados obtidos na pesquisa quanto
aos resorts permitirem a visitagéo e utilizagdo das suas instalagdes pela comunidade local.
Pode-se perceber que a opinido da maioria dos entrevistados (12% bom e 6timo; 9% regular
e 66% ruim e muito ruim) é desfavoravel e chega a ter o maior percentual de todas as
guestdes apresentadas, até o momento, nessa pesquisa. Essa questdo sugere que 0S
resorts ndo tém interesse em permitir que os residentes visitem, conhegam e usufruam suas

instalagdes.
O 13% O Muito ruim
W 4% O Ruim
0 8% 0
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FIGURA 14. Opinido dos residentes em relacdo aos resorts permitirem a visitacdo e
utilizacdo das suas instalagdes pela comunidade local
FONTE: Elaborado pelos autores
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E natural que a comunidade local tenha o interesse e curiosidade em conhecer a estrutura
dos resorts que estdo instalados em sua regido, tdo falados e conhecidos, onde tanta gente
diferente e famosa hospeda-se, inclusive pessoas de outros paises. Escuta-se muito sobre o
hotel, mas s6 algumas pessoas da comunidade que trabalham nele é que realmente podem
falar como as coisas séo feitas e 0 que se passa neles. Trata-se de um desejo que pode vir
a ser satisfeito de forma a criar certo contentamento e sentimento de prestigio aos
moradores da localidade, que sdo pessoas simples e, na maioria das vezes, jamais teriam
acesso a esses complexos hoteleiros.

Alguns resorts como o Transamérica ilha de Comandatuba (BA) e o Blue Tree de Angra dos
Reis (RJ) usam como politica de relacionamento abrir as portas em dia determinado para a
visitagdo de pessoas de sua circunvizinhanga, com o intuito de criar um relacionamento de
boa vizinhanca e saciar a curiosidade dessas pessoas (informacdes obtidas em palestra
durante visita técnica do autor). Serve também para que possam saber como funcionam
esses complexos e para que possam entender melhor suas a¢fes e operacdo. Ha, também,
programas de vivéncia oferecidos a comunidade incluindo estagios nos resorts em periodo
estrategicamente determinado para que as pessoas aprendam fun¢des operacionais. Nessa
vivéncia os estagiarios recebem o uniforme, alimentacdo e uma ajuda de custo e sdo
supervisionados por pessoal de treinamento dos recursos humanos dos resorts. Apés o
periodo de estagio, é criado um banco de pessoal para necessidades de contratacdo ou
emprego temporario conforme a necessidade do hotel. Essas acBes permitem capacitar
pessoas da comunidade local, oferecem possibilidade de emprego e renda e garantem ao
hotel pessoal disponivel e capacitado para suas necessidades sazonais. E uma estratégia
bem sucedida que garante bons frutos a todos os envolvidos, além de fortalecer a relagéo
com a comunidade e permitir que mais pessoas conhecam melhor esses complexos
hoteleiros.

Observam-se, através da Figura 15, os resultados obtidos na pesquisa quanto aos resorts
fazerem doacgBes de materiais que ndo sdo mais utilizados a comunidade local (moveis,
rouparia, loucas etc). Pode-se observar pelos resultados (11% bom e 6timo; 5% regular e
62% ruim e muito ruim) certa insatisfacdo dos residentes. E importante ressaltar que 22%
dos residentes ndo souberam responder ou ndo responderam. A interpretagdo possivel é
que praticamente n&o existe essa modalidade de procedimento voltada & comunidade. E
comum os hotéis direcionarem esse tipo de material para seus colaboradores a precos
maodicos, ja que existe um periodo de substituicdo de seus mdéveis, equipamentos, rouparia
etc , pré-estabelecido de acordo com o tempo ideal de uso para esse tipo de atividade.
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FIGURA 15. Opinido dos residentes quanto aos resorts fazerem doacdes de
materiais que ndo sdo mais utilizados a comunidade local ( moveis, rouparia, lougas etc)
FONTE: Elaborado pelos autores

De certa forma quando os resorts direcionam esses materiais para os colaboradores estéo
beneficiando um dos atores de grande importancia no processo, mas € interessante que
haja um programa mais amplo aberto & comunidade e direcionado as pessoas de maior
caréncia ou a projetos de beneficéncia e filantropia. Esse tipo de acdo deve ser precedido
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de um estudo minucioso junto a 6rgdos governamentais e ndo governamentais, caso
existam na localidade, e a prépria comunidade.

A Figura 16 apresenta os resultados obtidos na pesquisa quanto aos resorts participarem na
conservacado do patrimonio historico-cultural local (programa de valorizagédo e preservagao).
Pode-se observar que a opinido dos residentes (30% bom e 6timo; 11 regular e 41% ruim e
muito ruim) sinaliza uma sensivel melhora em comparagdo com as outras questdes dessa
dimensao, no entanto também demonstra certa insatisfacao.
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FIGURA 16. Opinido dos residentes em relacdo aos resorts participarem na
conservacao do patrimonio histérico-cultural local (programa de valorizagéo e preservagao)
FONTE: Elaborado pelos autores

Numa analise geral dessa dimensdo que aborda a relacdo dos resorts, com 0s aspectos
sociais, pode-se entender que houve uma consideravel inversao na opinido dos residentes
em comparagdo as outras duas dimensbes que abordavam o0s aspectos dos atrativos
turisticos e recursos naturais. Esse choque de opinides dos residentes pode sinalizar uma
visdo desfavoravel na conduta desses empreendimentos em prol da sociedade local. Fica
evidente, na opinido dos residentes, a despreocupacdo por parte dos resorts com a
sustentabilidade do destino. Os residentes mostraram-se com uma opinido bastante
desfavoravel, nesta dimensdo, com uma média de 50% como muito ruim e ruim, quando nas
outras duas dimensfes apresentou coincidentemente uma média de 29% como muito ruim e
ruim. Com esse percentual apresentado, pode-se entender que os residentes avaliam de
forma negativa as atitudes dos resorts quanto aos aspectos sociais. Ressaltam-se ainda que
essas acles podem vir a desgastar e comprometer 0o bom relacionamento com a
comunidade e o desenvolvimento sustentavel da regiao.

5.4 Visao dos atrativos e atividades turisticas

Nessa dimenséo buscou-se identificar o nivel de preocupacao dos empreendedores, através
da opinido dos residentes, quanto as suas acgdes com interferéncia direta nos atrativos e
atividades turisticas, naturais e culturais, uma vez que essas a¢fes podem impactar, ou
minimizar os impactos, decorrentes da sua operacao.

Observam-se, na FIG.17, os resultados relativos a contribuicAo dos resorts para a
conservacdo dos atrativos naturais e culturais do destino turistico de Porto de Galinhas.
Pode-se perceber que os residentes entendem que ha um bom envolvimento por parte dos
resorts quanto as acles voltadas a preservacdo da cultura e do meio ambiente local com
40% bom e 6timo e 14% regular. No entanto, observa-se uma alta porcentagem (16%) dos
residentes que ndo souberam responder ou ndo responderam, o que pode significar falta de
conhecimento ou de interesse, nesse aspecto especifico, dessa parcela dos residentes
entrevistados, ou ainda falta ou falha de divulgacao das a¢Bes por parte dos resorts.
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FIGURA 17. Opinido dos residentes sobre a contribuicdo dos resorts para a
conservacédo dos atrativos naturais e culturais.
FONTE: Elaborado pelos autores

7. Conclusoes

O presente estudo teve como objetivo avaliar a opinido de residentes da comunidade local
sobre as agbes socioambientais dos empreendimentos hoteleiros (resorts) no destino
turistico de Porto de Galinhas, no intuito de contribuir para o desenvolvimento sustentavel do
seu entorno, tendo como foco a responsabilidade socioambiental na hotelaria.

Por meio da aplicacdo de questiondarios, analisaram-se as seguintes variaveis decorrentes
das acOes ambientais e sociais dos resorts: preservacdo e manutencdo do meio ambiente,
politicas ambientais e sociais, impacto ambiental e politicas do hotel em relacdo a
comunidade.

Os resultados mostraram que, em sua maioria, 0s residentes nativos tém baixa escolaridade
e, por conseguinte, ndo conseguem funcdes que exigem maior qualificacdo, aliada a
facilidade de poderem desempenhar fun¢des autbnomas. Os resorts poderiam contribuir,
estimulando a aprendizagem para adultos e o treinamento profissional para os residentes,
sendo esta uma das reivindicacBes dos residentes. Pdde-se observar que a grande maioria
dos residentes é nativa ou vieram de outras cidades do préprio estado, algumas bem
proximas como Recife e Cabo. P6de-se observar uma opiniao bem positiva quanto a
contribuicdo dos resorts para o desenvolvimento da regido, 53% acham bom e 6timo e 29%
regular. Essa opinido provavelmente decorre das possibilidades de emprego e renda que o
turismo traz para a regido, no entanto a revelia dos impactos que possam vir a causar a
sociedade e ao meio ambiente.

Mais uma vez, pode-se entender que as acdes que primam pelo equilibrio e preservacéao do
ambiente, com foco na responsabilidade socioambiental, repercutem em todos os sentidos,
fortalecem a imagem e geram lucros para as empresas hoteleiras. E importante ressaltar
gue a presenca de um resort que tenha esse perfil e opere com os procedimentos descritos
contribui para o desenvolvimento sustentavel da localidade e regido.

Os resultados deste estudo poderédo ser utilizados por empresas hoteleiras que tenham
interesse em verificar 0 quanto seus procedimentos e processos podem impactar as
opinides da comunidade. Poderdo também contribuir como importante instrumento para os
gestores governamentais que estdo inseridos de forma direta em todo o processo, bem
como para a comunidade da regido.
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