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EDITORIAL

Nessa edi¢do a Revista de Economia da UNA apresenta uma grande énfase em
artigos ligados a economia e gestio do Turismo, que vem se configurando como
uma drea de grande potencial de desenvolvimento de estudos empiricos quanto
académicos. Nesse sentido, tem-se inicialmente o trabalho Empreendedorismo e
Turismo na era do Conhecimento dos professores Nelson Quadros Vieira Filho,
José Geraldo Fernandes de Aratjo e José Euclides Alhadas Cavalcanti que procu-
ra refletir sobre certas necessidades que se colocam para os empreendedores tu-
risticos na chamada Era do Conhecimento. O artigo levanta determinadas preocu-
pagdes ndo so relacionadas com essa era, mas também com o processo turistico

em si e suas conseqiiéncias micro e macro-ambientais.

A seguir tem-se um trabalho de pesquisa de Maria Damiana Ramos, Luiz Anto-
nio Antunes Teixeira e Nelson A. Quadros Vieira Filho que verifica a qualidade
dos servigos ofertados pelas Pousadas de Ouro Preto — MG utilizando o instru-
mento SERVQUAL. Adaptou-se os dois questionarios aplicados com os Clientes
e Proprietérios / Gerentes das Pousadas. O resultado da pesquisa ofereceu dados
para fazer uma comparag¢ao dos itens de qualidade, segundo as duas amostras e

identificar as lacunas existentes.

No trabalho a seguir, Celso Messias Machado, Luiz Antdnio Antunes Teixeira e
Angelo Costa Gurgel focalizam eventos turisticos em Belo Horizonte, visando a
diagnosticar as potencialidades e fragilidades da capacidade da cidade em captar
e realizar eventos. Através de um survey, foi feito o levantamento do grau de
satisfagdo dos participantes de congressos em relag@o aos atrativos turisticos, aos
equipamentos e servigos turisticos e & infra-estrutura de apoio turistico existentes
na cidade de Belo Horizonte.
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