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INTRODUCAO

turismo tem sido declarado, por muitos estudiosos, como uma atividade

econdmica de grande importancia. Em 1999, o faturamento mundial do

turismo foi da ordem de U$ 3,4 trilhGes; s6 de impostos, o turismo contribui
mundialmente com U$ 655 bilhdes e empregou 204 milhGes de trabalhadores. O
Brasil ocupa a 29°. posi¢do entre os paises receptivos de turistas no ranking da
Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT), recebendo, atualmente, segundo esta
mesma organizagdo, aproximadamente, cinco milhdes de turistas estrangeiros.
Segundo a Revista Veja (1996), o Rio de Janeiro e a cidade de Salvador tém saido
em vantagem na preferéncia dos turistas.

Todavia nota-se que Minas Gerais, um dos maiores estados da federagao,
apresentando uma diversidade cultural, econdmica, fisica e climética, além de uma
infinidade de atrativos turisticos, capaz de atender a diferentes tipos de demanda,
ndo tem explorado, devidamente, essa atividade na plenitude de seu potencial, uma
vez que se encontra em 4° lugar entre os destinos turisticos nacionais, quando ja
ocupou as duas primeiras posigdes.

Um dos fatores, na visdo dos autores deste trabalho, que pode estar contribuindo
para aquela situacao, pode estar focado na ndo utilizagdo da midia na promogao do
turismo mineiro. Em outras palavras, este trabalho visa explicitar aimportincia de
se melhorar ou criar um canal de comunica¢io mais eficiente e eficaz entre os
agentes de turismo e a imprensa. Segundo o Chefe de Imprensa e Comunicagdo
da OMT “os meios de comunicac¢do de massa podem ser um de seus melhores
aliados para criar uma imagem positiva e bem enfocada do seu destino turistico”.
Conforme relata a OMT, a chave do éxito de um programa turistico sdo os meios
de comunicag&o. Muitos paises perdem oportunidades de difundir suas mensagens
de forma mais efetiva exatamente por ignorar o papel da imprensa no trabalho de
divulgacdo.

Considerando o acima exposto, este artigo procura identificar os fatores que, na

percepcdo dos jornalistas, editores dos referidos jornais, afetam a divulgacdo do
turismo mineiro.

Objetivo Geral

- Identificar os fatores que, na percepgao dos jornalistas, editores dos cadernos
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especializados dos jornais Estado de Minas, Hoje em Dia e O Tempo, afetam a
divulgacdo do turismo mineiro.

Objetivos Especificos

- Identificar o nimero de matérias, o espago editorial ocupado, segundo a espécie
de publicac¢do (nota, coluna, reportagem, critica, noticia) e a freqiiéncia com que
os jornais Estado de Minas, Hoje em Dia, e O Tempo publicam matérias e/ou
reportagens sobre 0 turiSmo mineiro. -

- Identificar, sob o ponto de vista dos jornalistas que escrevem sobre turismo, quais
fatores limitam o trabalho de noticiar o turismo mineiro.

- Descrever as sugestdes e criticas, segundo a opinifo dos profissionais de imprensa
entrevistados, com objetivo de estabelecer e otimizar formas de interagio e parceria
entre midia, equipamentos e agentes turisticos.

Metodologia

1.Unidade de Analise:

Utilizou-se como unidade de andlise as noticias/matérias publicadas sobre o turismo
mineiro nos jornais relacionados com este artigo, além das entrevistas com os
jornalistas/editores responsaveis pelas publicagdes.

2. Coleta dos Dados:

As matérias/noticias publicadas (clippings) foram selecionadas em dois periodos:

- 31/08/2001 a 09/09/2001, intervalo que coincidiu com a realizac@o da Feira de
Turismo Multiminas.

-31/09/2001 a 09/10/2001, periodo em que ndo existiu oficialmente eventos
programados e especificos do setor, equivalendo a um intervalo de 30 dias em
relacdo ao intervalo anterior.

A selecdo de noticias/matérias, publicadas nos periodos acima descritos, levou em
consideragdo os cadernos especializados e as demais editorias (geral, economia,
politica, internacional, dentre outras) cujo contetdo tenha sido o turismo.
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Procurou-se selecionar as matérias publicadas, tanto em ambito interno, isto €,
aquelas que se relacionavam com o Estado de Minas Gerais, bem como em dmbito
2Xterno, ou seja, se referiam ao turismo praticado em outros estados brasileiros e/
du ao turismo internacional.

As entrevistas realizadas com os jornalistas versaram sobre os fatores que
determinavam a pauta e cobertura jornalistica; sobre o perfil e a postura do caderno
ou do jornal com relagd@o ao setor turistico.

Resultados e Discusséo

Analisando os dados apresentados na tabela 1, pdde-se notar que houve uma certa
coeréncia entre a época estudada e a divulgag@o de noticias/matérias sobre turismo
mineiro. Por estar sendo realizada, nesta época, a Feira de Turismo Multimidia, os
meios de comunicagdo estudados deram cobertura ao evento, divulgando matéria
sobre o turismo mineiro. Entretanto, como se pode observar o Jornal Estado de
Minas, por ser um dos idealizadores do evento, publicou, em termos absolutos,
maior nimero de matérias relacionadas com o assunto estudado, em que pese as
Notas prevalecerem, em detrimento de outros tipos de publicagdes.

Tabela 1. Teste de Perron & Rodrigues (2001) para identificar e
remover a presenca do outhier

Tipo de Publicacdo | Estado de Minas Hoje em Dia O»Terynpo
Nota (N) 19 7 7
Noticia (NO) 7 81, 1
Reportagem (R) 10 4

Ao (C) 70 Wi
Cr()niéa ©) 1 —-
Critica (CR) il
Entrevista (E) [
" TOTAL 38 19 13

Contudo, quando se passa a analisar o periodo posterior a realizagio daquele evento,
nota-se que, aparentemente, a midia manteve sua cobertura sobre o turismo mineiro,
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embora muitas destas noticias publicadas, se referiam ao turismo nacional, praticado
em outros estados. Entretanto, € necessario destacar que o conteido das matérias,
quando se referiam ao turismo mineiro, apresentavam pouco destaque, uma vez
que predominaram as publicac¢des tipo Notas. (Tabela —2).

Tabela 2. Nimero de ocorréncias segundo os tipos de publicacées
das noticias sobre turismo mineiro publicadas nos Jornais Estado de
Minas, Hoje em Dia e O Tempo, no periodo compreendldo entre

31.09.2001 e 09.10.2001. -

Tipo de Publicacdo | Estado de Minas Hoje em Dia
Nota (N) 16 11
Noticia (NO) 4. BT o |
Reportagem (®) 18 3 | 3 |
Artigo (C) E Pl k ) 41—”;-3
Crénica©® | = -—--- 1 ‘ N 2
Critica (CR) e iom R
Entrevista(E) | - 1 I
TOTAL 38 by

Por outro lado, quando se passa a considerar as noticias publicadas nestes jornais
relacionadas com outros destinos nacionais e/ou internacionais, isto €, relacionadas
com o turismo ndo mineiro, pdde-se verificar que estas noticias eram produzidas
por agéncias de noticias com equipes em outros paises, como a Reuters, Agéncia
Estado, AFP, dentre outras e nio pelos jornais estudados.

Entretanto, quando se analisou os cadernos especializados, encartados nos jornais
objeto deste estudo, no que tange ao material publicado por eles, cujo contedido se
referia ao turismo mineiro, pode-se notar:

a) No perfodo coincidente com a Feira Multiminas, o Jornal Estado de Minas
produziu 19 tipos diferentes de publica¢des sobre o turismo mineiro, sendo
dez em forma de notas, cinco em forma de reportagem, trés em forma de
noticias e inclusive uma revista. J4 o Jornal Hoje em Dia, neste mesmo
periodo, realizou, somente, trés tipos de publica¢do: duas em forma de
noticias € uma em forma de nota; enquanto o Jornal O Tempo realizou
dezesseis publicagdes, todas em forma de nota.
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b) No que tange ao periodo posterior a realizag¢do da Feira Multimidia, o que
se observou quanto aos contetidos publicados sobre o turismo mineiro, foi
que o Jornal Estado de Minas publicou nove notas e uma reportagem; o
Jornal Hoje em Dia divulgou quatro noticias, quatro reportagens e uma
nota; e o Jornal O Tempo, cinco notas € uma noticia.

Juando, por outro lado, analisou-se, na percepgio dos editores/jornalistas, quais
»ram os fatores que limitavam a divulgacdo do turismo mineiro, e, por conseqiiéncia
1queda no fluxo de turistas para Minas Gerais, pdde-se perceber que, praticamente,
odos eles apresentam uma causa comumi, ou seja, o0 “turismo mineiro esta por
‘azer”. Isto de certo modo, reflete outras causas como: falta de infra-estrutura,
ibandono, desconhecimento das mudangas que vém ocorrendo no setor turfistico,
a falta de defini¢do entre o setor privado e o publico, além de uma visdo mais
profissional na administracdo do trade; ou seja, organizagéo, iniciativa e criagdo
lagos estratégicos com a midia.

CONCLUSAO

Em que pese o caracter empirico-qualitativo deste artigo, péde-se notar, quando da
apresentagdo dos dados, que o turismo mineiro precisa, alem de uma performance
administrativa mais profissional, evitar se esconder ou evitar a imprensa, pois esta
situag@o € sindonimo de perda de oportunidades. Um bom relacionamento com a
imprensa pode transformar um problema em sucesso. Em outras palavras, pelo
que se pode depreender, o turismo mineiro precisa de a¢des mais ousadas,
especializadas e sistematizadas de comunicagdo com objetivo de divulgar a oferta,
os produtos e servicos turisticos de Minas Gerais. Esse parece ser o ponto chave,
capaz de explicar a presenca ainda timida do turismo mineiro na midia,
particularmente, na midia impressa, objeto deste artigo.
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