





Editorial

. .
A REUNA — Revista de Economia, Administragdo e Turismo apresenta, neste terceiro
numero de 2006, trabalhos que abrangem temas da area de turismo e da area de
tecnologia da informacéo.

O primeiro artigo apresenta os resultados de uma pesquisa realizada com o objetivo de
analisar o desenvolvimento do turismo no municipio de Santana do Riacho - MG.
Santana do Riacho tem grande parte de seu territério localizado em areas de
conservagcao e atrai um fluxo intenso de turistas pela proximidade da capital do estado,
dai a preocupacdo com os conseqlientes impactos ambientais. Para minimizar estes
impactos, sugerem-se mudangas nas politicas vigentes de promogao do turismo.

O segundo trabaltho trata de uma pesquisa de percepgéo de qualidade de servigos de

“turismo em caverna. O objeto de estudo foi a Gruta do Maquiné, localizada em
Cordisburgo, Minas Gerais. Por meio de modelos ECOSERYV e SERVQUAL adaptados,
obteve-se uma hierarquia das dimensfes de qualidade de servigos na Gruta do
Magquiné. Essas dimensdes s3do: Garantia, Responsividade, Empatia, Ecotangibilidade,
Confiabilidade e Tangivel, sendo as trés primeiras diretamente relacionadas com os
processos de produgao dos servicos.

O terceiro artigo descreve os impactos causados pela introdugdo do Prontuario
Eletrénico do Paciente (PEP) na Secretaria Municipal de Salde de Belo Horizonte
(SMSA-BH), em Minas Gerais. Avaliou-se, por meio de uma pesquisa qualitativa, a
influéncia do PEP sobre as atividades dos profissionais, a relagio profissional-paciente
e a gestdo dos recursos disponiveis e também sobre as tomadas de decisfo clinica e
gerencial. Os resultados da pesquisa mostraram que ha, ainda, uma série de
dificuldades e desafios no uso desta ferramenta da Tecnologia da Informac&o na gestao
da saude.

O quarto trabalho teve como motivagéo as profundas transformacdes que vém
acontecendo na atividade turistica com efeitos importantes sobre os varios setores do
turismo, sobretudo sobre as agéncias de viagens. Realizou-se uma pesquisa em
ageéncias de viagens de Belo Horizonte e os resultados mostram que as agéncias estéo
buscando se adaptar & nova realidade do setor.

No quinto artigo, analisaram-se os impactos socioecondmicos da Vesperata, um evento
cultural de grande apelo turistico em Diamantina. Os resultados da pesquisa confirmam
a importancia deste evento para o desenvolvimento da cidade, apesar da concentragéo
de “ganhos’ na mao de poucos. Observa-se a necessidade de interferéncia dos poderes
publicos no gerenciamento do turismo neste destino, para que este evento contrjpua
realmente para uma melhor distribuic80o de renda e para o desenvolvimento integral da
comunidade.

Por dltimo, na sec¢&o de notas técnicas, apresenta-se um trabalho sobre ambientalismo
no qual a autora questiona o modelo econdmico vigente e propde uma nova abordagem
que incorpore o meio ambiente, a ética e comunidades sustentaveis.
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