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OS NOVOS PARADIGMAS |
TECNOLOGICOS E AS ESTRATEGIASHE
E PROMOCAO INDUSTRIAL*

A TECNOLOGIA COMO UMA RELACAO SOCIAL

A diferenca primordial, que nos permite enfatizar nosst
argumento, entre a anilise tradicional do desenvolvimento da
técnicas produtivas - .que em seu conjunto definem ¢
conhecimento tecnolbgico ou o “estado das artes produtivas” - ¢
a tecnologia em um sentido amplo ¢ que nos conduz a uma viskt
sistémica da organizagio social, pode ser feita, classificando a
tecnologias em:

1. Técnologias incorporadas aos equipamentos, 20s processo!
de producio ¢ aos produtos intermedidrios ¢ finais, e

2. Técnologias desincorporadas, que afetam a produtividade do
equipamentos ¢ daméo-de-obra de forma indireta € como resultadt
de mudancas institucionais, politicas, ediicacionais, culturais «
organizacionais.

No periodo pés-guerra; entre 1950 ¢ 1970, houve un
crescimento sem precedentes na histdria do capitalismo mundia
e de profunda integracio internacional ao paradigm:
eletromecinico de producio industrial. Tal regime de acumulagic

,, ~ de capital diretamente produtivo e de capital financeiro passa a te
virias dificuldades ap6s os anos setenta com o aumento do desemprego ¢ declinio da competitividade internacional do
pafses capitalistas hegeménicos, como os Estados Unidos.

Muitas das andlises realizadas sobre as causas da crise internacional do capitalismo, da produtividade do capita
¢ da mio-de-obra, no esgotamento dos mercados de massa devido ao término do “ciclo de vida dos produtos™ produzidos

essencialmente em grandes escalas. Impunha-se um novo paradigma tecnoldgico e novas trajetérias tecnolégicas nc
sentido que Thomas Khun(1) (1976), Nelson e Winter(2) (1977) e G. Dosi(3) (1984) deram a estes termos nas tltimas décadas

(1) KUHN, Thomas. A Esemira das Revolugties Cientificas. Editora Perspectiva 8.A. Sio Pande, SP 1987;

(ZINELSON, R; WINTER, 8. “In Search of 2 Useful Theory of Innovation”, Research Policy, vol.6; North Holand < apud POSSAS, Mirio, “Em Diregio a Um Paradigmy
Microdindmico: A Abordagem Neo-Schumpeteriana”, in AMADEQ, Edward J. Ensaios sobre Economia Moderna: Teoria ¢ Histbria do Pensamento Econdmico,
Editora Marco Zero, Sao Paulo, 5P 1989;

DOSL Giovanni. Technical Change and Industrial Transformarion, St. Marrin’s Press, New York, 1984;

(3) (lidired by) DOSL, Giovanni; FREEMAN, Christopher; NELSON, Richard; SIEVERBERG, Gerald: SOETE, Lue. ‘Techinical Change and Economic Theory.
Pinrer Publishers, London, Mew York, 1988,
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Mais do que a eficiéneia estitica, cogita-se da
adindmiea ou da competitividade dindmica; que
sume i comparaciio dos precos internos aos
jonais em termos de délares e nem mesmo- 3
o grau de protegio dos produtoes naciomais
dos pelas tarifas nominais e efetivas. Mais do que
staticos ou dindmicos de equilibrio de médio e
faz0s cogita-se de processos evoluciondrios neo-
eterianos, descartando-se interpretagdes tedéricas
mitam, quer seja ao “demand pull”, quer seja ao
push”, relativas as mudangas tecnolégicas. Porém,
itenda que estas teorias sejam irrelevantes. Alids,
do Brasil, a heferogeneidade tecnologica e de
zacio orgaz}macmna! e gerencial entre as empresas
esmo setor e entre setores diferentes, tem muito
com a estreiteza ¢ a fragmentacio do mercado
dor interno, partxczslarmeme devido 4 péssima
¢do da renda pessoal. Nestas circunstincias, em
arcela do mercado nacional, regional € municipal
ce uma regra particular de concorréncia limitada e
1 para atender essas parcelas de mercados restritos,
o0 baixo poder de compra da maioria da populagio.
ena exrensio e o lento crescimento de virias dessas
sda mercado nacional e, portante, a inexisténcia
and pull” contribuem para que muitas empresas
iderem estratégica a inovagio tecnolbgica, pard
1 sua participagdo no mercado.
Deste modo, a prépria limitagio do mercado
a “harreira & entrada”de novos concorrentes, ao
5 barreiras eriadas pelas restrigbes institucionais ¢
rias, que, ao final, climinam as pressdes ¢ as

Qﬁes empresariais para

nizZarem seus empreen-

os. Todas as pesquisas
ricas sdo undnimes. em
que, nd pritica, aonde
valece a concorréncia
4 desenvolvimento
ildgico ¢ gerencial, mas
comodacio. Contudo,
4} assevera, também,

s estidos ampxr;ces,
iversos  niveis de
idade e inspirades por
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que - existem

das acgbes
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DOSH, Giovanni, op. cit. p. 12. Reprodugio

empreendimentos no pais, nio se pode esperar que haja
preocupacio ‘de fato; ao invés de retdrica, com 4
modernizacio tecnolbgica; organizacional e gerencial.
Yoltaremos a esse tema mais adiante, quando trataremos
das estratégias de promocio industrial:

Contudo, a énfase excessiva das contribuicbes
tedricas a que nos referimos na tecnologia incorporadd aos
equipamentos fisicos, tem feito com que essas analises
ndo pescebam as modificacOes essenciais e a reestruturagio
da economia mundial em seus segmentos educacionais,
cientificos, dos processos de trabalho, de cooperagio
intercapitalista entre os segmentos industriais e financeiros
e do novo papel do estado, de criar as condigdes de infra-
estrutura fisica e, particularmente, social: surge neste
contexto uma “nova légica bindria” nio sé para a
computagiio de niimeros, mas, essencialmente, como um
poderoso recurso para estruturar algoritmos de controle
militar, administrativo, gerencial, dos processos
produtivos, etc.

Esta nova 16gica, cria, entretanto, novas
“barreiras & entrada” de novas firmas, particularmente nos
paises em desenvolviments, relacionadas com a
complexidade das tecnologias derivadas da linguagem
bindria e dos gens {micreeletr6nica/informética e
biotecnologia), a intensidade e volatilidade do
conhecimento cientifico que elas exigem, sua natureza
interdisciplinar e seus efeitos em todo o sistema sociale a
redugiio do ciclo de vida dos produtos, em geral. Isto obriga
os paises emn-vias de desenvolvimento capitalista, os NIC’s
{(*new industrialized countries”), a procurarem
alternativas, uma vez que as novas tecnologias abrem, por




putro lado, “nichos” (“crene- aux”) em uma ampla gama
de possibilidades: investimentos em mini e micro
computadores, na criagio de “softwares”e uma infinidade
de aplicacBes pioneiras, com menores investimentos em
pesquisas ¢ desenvolvimento.

No entanto, o mais importante é que as
tecnologias desincorporadas, que mencionamos
anteriormente, resultam em um novo conceito de
competitividade, Uma vez que as novas tecnologias tém
um cardter sistémico, elas apenas se desenvolvem quando
a reestruturagio industrial de um pafs vem acompanhada
e apoiada em profundas mudangas comportamentais,
institucionais ¢ politicas. Na verdade, ndo sfo as empresas
“per si” que se tornam mais competitivas, mas sio os pafses
que se tornam mais ou menes competitivos.

Além do mais, a organizagio social interna de
cada pafs tem de se tornar mais cooperativa, politica ¢
institucionalmente. O “paradoxo das novas tecnologias”
¢ a necessidade de parcerias e cooperagio,
convivendo lado a lado com inrensos
estimulos & concorréncia, por meio de
reducio das “barreiras 4 entrada”, como
sugere a teoria dos mercados contestaveis
de Baumol, Panzar e Willig (1982)(5), que
demonstra que a eficicia econdmica é
atingida mesmo com a oligopolizacio da
economia, desde que nio hajam restrigbes
a entrada de novas firmas, E como observa
Aratjo JR(6), a receita para manter um
sistemna industrial competitivo, segundo
Baumol, é submeter os capitalistas a um
inferno permanente, no qual os lucros
estejam sempre em vias de desaparecer,
quer pela sagacidade dos concorrentes, quer pelas
demandas dos trabalhadores.

Uma nova estratégia industrial e de promogio
de investimentos em modernizagio tecnoldgica ¢
gerencial tem, pois, de arentar para o fato de que é
fundamental:

Repm{/ugfr’{) )

1.0 novo papel do estado ¢ promover a competitividade,
porém com cooperagio e coesfio social, internamente
(“shared concepts™), ¢ com forte competitividade
‘externa (“continuos creativity”);

2. O delineamento de uma politica industrial moderna e
de promocio de investimentos que seja coerente com
o novo paradigma industrial e nfo em oposicio a ele,

como sdo muitas-das estratégicas atuais, que ora

desconhiecem a importineia da expansio do mercado

1nterno e ora limitam a sua exposiciio 4 concorréncia
cional

Porém, ¢ preciso enfatizar que o complexo

processo de sele¢dio intercapitalista das trajetd
tecnoldgicas alternativas, que propiciam vantag
competitivas dinimicas advindas da estratégia
acumulagio das estruturas monopélicas e oligopélicas,
ainda pouco entendido. Ainda mais, nfo se desconsiderar
de supetio, os ganhos provindos das economias de.esc
nos empreendimentos de tecnologia eletro-mecinica
as possiveis inconveniéncias que podem surgir da ado
dos sistemas de produc¢io flexivel relacionados a
equipamentos modernos e, is vezes, de sua ca
manutengiio, em relagiio aos beneficios que propiciam

Convém indagar: Os pafses men
desenvolvidos e os de industrializagio recente pode
reestruturar seus parques industriais sem se importare
com as transformacdes tecnolbgicas em curso? Resposts
Nio. Seus parques industriais seriam sucateados, em breve
espaco de tempo, ;

Segundo o destacado pesquisador dos impactos
das novas tecnologias, Cristopher
Freeman (1984)(7), podemos
distinguir trés tipos mai
importantes de  mudancas
tecnolégicas, a saber:

a) Mudangas incrementais;
b) Inovagdes radicais, que
representam significativas mudangds
nos produtos e nos processos, tais
como o nylon e o polietileno;

c)Revolugdes tecnolbgicas
as quais envolvem inovagdes que
essencialmente, introduzem custos
de fabricaclio menores e que tendem a se reduzi
gradativamente com o passar do tempo, parecem te
desdobramentos incalculdveis e de aplicaciio generalizada
nas mais diversas atividades. Por fim, sio reconhecidas
nio apenas como capazes de reduzir custos, como também
melhorarem a qualidade dos produtos ¢ expandir sua
quantidade, bem como a oferta e produtividade do capiral,
da mio-de-obra qualificada e nio-qualificada.

Como observa Kaplinsky (1988)(8), em suma,
as inovagOes radicais ensejam profundas transformagtes
em todas as esferas das relagBes humanas. Por outro lado,
baseado no que ocorreu com a revolugio feita na inddstria
téxtil nos séculos dezoito ¢ dezenove, com a revolugio
disseminada pela maquina a vapor de Wact (1769), com a
revoluglo propiciada pela siderurgia e a energia elétrica
por exemplo, Freeman acredita que o ciclo de vida da.
microeletrénica seguird a mesma trajetdria: em um prazo
de cinquenta anos ocorrerd, como j4 vem transparecendo,
uma fase inicial na qual a microeletrénica contribuird pars
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0 de novos produtos e novas atividades - é o
ascensdo do ciclo de expansio induzido pelas
revoluciondrias. Porém, entre vinte e cinco é
s a nova tecnologia, como indica a éxperiéneia
 que criara grandes oportunidades para novos
. passa a ser utilizada apenas para a raciopalizacio
¢io e redugio continua de custos industriais,
s, agticolas ¢ dos servigos.

Nesta fase de descenso do ciclo de vida da nova
14 microeletrdnica e biotecnolégica comum,
Freeman, as tecnologias revolucindrias, ocorre
¢ substituiciio dos investimentos na automacio
por uma intensa produciio, nos paises mais
lvidos, de produtos anteriormente adquiridos a
mais altos nos menos desenvolvidos - os NIC’s.
s palavras: nio existe a alternativa da
ideracio das profundas mudangas que estio
0 nas'economias industriais avangadas, para guem
ia ficar em insustentdvel desvantagem politica,

A integracdo competitiva do Brasil no dmbito
cional ¢ a importincia das exportagdes, inclusive
eradoras de receitas para a modernizagio do seu

industrial € uma proposicido geral de ampla
0. Contudo, é preciso detalhar alguns aspectos
stratégia geral para atingir-se o objetivo de um
olvimento justo e estidvel. Devido 3s consideracfes
res, podemos concluir que uma estratégia de
plvimento industrial para o Brasil deve,
satiamente ¢ enfaticamente, sem subterfiigios,
erar trés aspectos fundamentais, a saber:

a) A exposicio programada, cada vez maior, das

dades econfmicas nacionais 3 competi¢io
nacional:

by A imperiosa necessidade, que se configura
uma condicfio “sine qua.non”, de politicas ptiblicas
mentem o poder de compra da populagio brasileira,
, que promovam a expansiio do mercado interno;

. ) O entendimento da modernizagio
olégica como uma relagfo social, o que implicaem
imentos continuos e significativos em educacio,
amento, satide e, essencialmente, em uma melhoria
-l naqualidade de vida da populacio, particularmente
eliminacio da pobreza absoluta e da pobrezarelativa.
A modernizacio tecnoldgica nio encontra
inde motivagio empresarial na auséneia da competicio,

econbmica, social e militar,

-~ Por outro lado, o cardter sistémico das novas
tecriologias requer a eliminacio da pobreza, das profundas
e indignas desigualdades sociais, a maior qualificacdo da
mio-de-obra, a difusio da educaciio e da informacio em
todos os niveis e o aumento da qualidade de vida de
todos os cidaddos. “Sine ira et studio” € uma condigio
sem a qual nio existe a possibilidade da modernizacio
tecnolégica ao ritmo necessdrio para alcancar-se a
competitividade no &mbito internacional.

Neste contexto, ¢ j4 mostraram as experiéncias
dos paises vencedores, que para os NIC’s, ou seja, para os
paises em vias de desenvolvimento industrial avangado,
a melhor estratégia € iniciar com estratégias de
desenvolvimento industrial assentadas nas novas
tecnologias denominadas TOSP (tecnologias de
organizago social da produgio) e, se possivel, associadas
¢ seguidas, com as estratégias negociais que incluam as
TAF’s (tecnologias de automagio flexivel).

A ESTRATEGIA INDUSTRIAL REVISADA

muito menos o interesse pelas estratégias de aquisicio de
vantagens competitivas. No Brasil os estamentos
empresariais dedicdim toda a sua atenglio as estratégias
institucionais, devido a tradi¢do de fortes interferéncias
governamentais na economia e a limitada concorréncia.
Preocupam-se com as politicas macroeconbmicas e as
profusas normas juridicas que alteram frequentemente as
regras do mercado, mas muito pouco ou quase nada com
a concorréncia. Por isso, as estratégias empresariais
competitivas na concepgio de Porter ou da equipe
Strategor

{“stratégie,

structure, décision,

identité”) (9), nfo

foram, ainda,

absorvidas pelo

empresariado

_nacional, nem pela

academia, cujo

esforco pioneiro € Tpco s e

o de Silveira com a sua reflexio sobre um paradoxo no
conhecimento cientifico em economia abstrata, que
denominou de “Indeterminacdo de Senior”(10).
Gradativamente, apenas, 0s conceitos e praticas
modernas de qualidade dos produtos e servigos sio
introduzidos nas empresas, em geral, multinacionais efou
empresas exportadoras. Assim, por exemplo, até o fim do
ano de 1994, em torno de 470 empresas brasileiras
obtiveram o certificado ISO 9000, em todo o universo das

ORTER, Michae! B, Vantagem Competritiva: criando ¢ sustentando um désempenho superion Editora Campus, 3° edigio, Rio de Janeiro, RJ, 1985;

wpem Competitiva das Nagdes, Editora Campus, Rio de Janciro, R], 1990;

ATEGOR. Stratégie, Structure, Diécision, Identifié - Politique Générale é’ﬁmmpﬁse, 2% edition, Interfidirions, Paris, 1993;

B, Jean-Charles; LIMOGES, LU.T, “Management Stratégique: Le Point sur la doctrine Américane”, In BEAUFILS, Alain; GUIOT, Jean M.
tion Stratégique ot Politiques de LOrganization, Gadan Morin, Québec, Canadi, 1987, pp. 99-113.
SHVEIRA, Antonio Maria da. “Aplicabilidade de “Teorias; Microneoclissica ¢ Estratégia Emprosarial”, in Revista de Economia Politica, vol. 14, 1% 2
abril-junho/94.
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empresas nacionais. A falta deste certificado constitui uma
“barreira 3 entrada” nos seletivos ¢ competitivos mercados
internacionais.

Na escolha da estratégia correta de
desenvolvimento industrial € preciso considerar que paises
mais desenvolvidos na atualidade foram confronrados com
as seguintes alternativas de desenvolvimento industrial:
1. plancjamento estratégico pelo estade com uma visio
sistémica, ou uma estratégia orientada de modo
exacerbado pelo mercado; 2. prioridades sctoriais
especificas, ou atwacio generalizada de apoio
indiscriminado a todos os segmentos industriais; 3.
orientacio exclusivamente pela demanda efetiva de
mercado, ou pela antecipacio da oferta destinada a
climinar o hiato fururo previsivel entre a oferta ¢ a procura,

Quais foram os paises vencedores ¢ quais foram
os perdedores?

Venceram aqueles que adotaram o
planejamento estratégico governamental, prioridades
setoriais especificas com o apoio ¢ a participagio do setor
privado ¢ orientados para a antecipagio da oferta: Japdo,
Alemanha Oriental ¢ Itdlia. Entre os perdedores se situa,
com destaque, o Reino Unido, que adotou uma estratégia
orientada, de modo exacerbado ¢ exclusivo, pelo mercado,
de apoio genérico a todos os segmentos industriais ¢
orientada exclusivamente pela demanda efetiva atual. No
Ambito das empresas venceram as que optaram por
investimentos intensivos em tecnologias avangadas de baixo
reterno no curto ¢ médio prazos e pela estrarégia de conquista
de mercados competitivos ¢ exigentes quanto a qualidade.

Deste modo, a estratégia industrial ¢ a
promogio de novos investimentos devem se assentar em
pilares modernos comprovados pelos palses ¢ empresas
vencedoras. A politica de promogio industrial moderna
tern de estar em sintonia com as profundas mudangas
teenoldgicas, com a maior liberalizagio da economia e com
incentivos fiscais ¢ financeiros rigorosamente seletivos.
Mas, o cerne da politica de promogio industrial € a sua
coeréncia com as profundas transformacgdes nas tecnologias
de processos ¢ de produtos, tanto nas “industrias de
forma”, como nas “inddstrias de processos continuos”, de
qualidade total e de gerenciamento moderno orfentado
por processos, 3o invés de fungdes(11) e de profunda
valorizagio e participaciio da mio-de-obra.

Em primeiro lugar, ¢ indispensivel a
compreensiio do papel exercido pelas tecnologias
primdrias resultantes das pesquisas bdsicas geradas nas
Universidades e nos Institutos de Pesquisas.

independentemente dos aspectos polémicos desta
questiio, nao existem desenvolvimento tecnolégico e
pesquisa ¢ desenvolvimento de fronteira nas empresas,
sem a interagio com o Mundo Académico. Por outro lado,
as empresas se constituem em local adequado para o
desenvolvimento das invengdes que sio bem sucedidas
nos laboratérios, ao nivel das bancadas, mas que nada

garante que tenham sucesso comercial,

Em segundo lugar, é preciso que a visi
pragmdtica que advoga a compra de alta tecnologia nt
exterior, de forma indiscriminada e sem a “engenha
reversa” que copia ¢ adapta essas tecnologias, é mais u
tlusio que nasce do desconhecimento da viruleny
concorréncia intercapitalista mundial e da estruturat
dindmica dos mercados de tecnologias.

Em terceiro lugar, a promog¢io industria
moderna exige uma revisio nas prdticas convencionais
uma vez que ela pressupde uma intensa interagio com
Universidade e, portanto, a compreensiio do “ethos’
académico ¢ a capacidade de traduzir a geragiio d
conhecimentos universais gerados na academia em
oportunidades de investimentos industriais ou de
methorias continuas no chio das fibricas e nos carpetes
dos escritérios. A promocio industrial, particularmente no.
admbito das altas tecnologias, é uma atividade que envolve
altos riscos econdmicos e financeiros. Acrescente-se a isso
que o compromisso académico de gerar conhecimentos ¢
informag@es transparentes para a sociedade e sem reservas
de mercado, que beneficiem toda a sociedade, requer uma
postura critica. A combinaciio destas circunstincias cria a
necessidade de operadores especializados capazes de, a0
mesmo tempo, realizarem a engenharia financeira pana
viabilizar projetos de alta recnologia ¢ aproximarem os
geradores de conhecimentos ¢ os empreendedores.

As agéncias de promocio industrial tém que,
necessariamente, entender quais sfdo as reais
oportunidades, as alternativas, vantagens ¢ desvantagens,
os limites e as consequéncias da adogio das novas
tecnologias. Nio se trata, é claro, de atividades triviais,
pots isto requer reestruturacio institucional e uma intensa
interagdo entre as agéncias de financlamento e promogio
industrial, os cientistas ¢ pesquisadores e os empresdrios.
Exige um novo perfil de tecnocratas-empreendedores,
que compreendam as formas modernas da gestio privada
¢ ptblica e que “em contraste com a educagfo para
negdeios, o treinamento para a vida piblica requer uma
profunda compreensio do contexto politico ¢
constitucional da gestiio governamental”(12).

Finalmente, uma estratégia industrial requera
compreensio de que a integragio competitiva do pais no
cendrio internacional tem de estar assentada no
pressuposte da “competitividade sistémica” com a
cxpansio do mercado interno ¢ com objetivos bem
definidos, e nio, simplesmente, em incentivos fiscais e
financeiros indiscriminados, ou seja, nio seletivos.

* Superintendente do Instituto de Pesquisas Augusto Tomelin -
IPAT/UNA

* Nota: Este artigo se baseia em palestras realizadas pelo autor no
semindrio “A Indistria Mineira na Década de 90: Avaliagio ¢
Perspectiva”, promovido pelo CONSELHO REGIONAL DE
ECONOMIA - 11 Regifio, em dezembro de 1990. '

(113 JOHANSSON, Henry 1 McHUGH, Patrick; PENDLEBURY, A. John; WILLIAM, A. Wheeler HIL Business Process Reengineering: BreakPoint
Srraregics for Market Dominande. John Wiley and Sons, New York, USA, 1993.

(12) KILBSBERG, Bernardo, “Um Novo Paradigma em Gestdo Pablica”. Revisa do Servigo Pablico, ano 43, 116 (2), maio/junho, Brasilia, 1988,
Meste artigo o autor faz wina imporwante reflexdo sobre as possibilidades de modernizagio da gesedo pablica orientada pelas inovagfes da administragio
privada, as suas restriges conceituais ¢ priticas para a gestio piblica, @ necessidade imperiosa da reforma do Estado como condigiio para uma
reforma administativa bem sucedida e o novo perfil do administrador ¢ servidor pablicos.




