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Resumo

Este artigo desenvolve uma andlise comparativa dos resultados referentes ao
funcionamento do Primeiro Restaurante Popular de Belo Horizonte, Minas Gerais, no
periodo de 1994 a 2003, com os de avaliacbes anteriores, abrangendo o0s servicos
prestados e 0s impactos dos subsidios fornecidos pelo poder publico municipal. Foram
consideradas variaveis que caracterizam 0s usuarios, tais como sexo, faixa etaria, local de
residéncia, profissdo e numero de frequentadores por faixa de renda. Na correlagdo entre
renda e variaveis selecionadas, constatou-se associacdo direta com escolaridade e
composicdo da renda familiar. A faixa etaria e o nimero de familiares que freqiientam o
estabelecimento tiveram comportamento inversamente correlacionado com a renda. As
varidveis sexo e frequéncia do usuario no Restaurante Popular ndo apresentaram
correlacdo significativa estatisticamente com a renda. O subsidio existente foi considerado
altamente significativo pelos usuarios, ou seja, 0 grau de aceitacdo a essa politica
assistencial por meio do fornecimento de alimentagdo pronta, a pregos satisfatorios, é
considerado de fundamental importancia para os usuarios.

Palavras-Chave: politica publica, politica social, politica de alimentacéo.

Social Investment and Users Profile of the First Popular
Restaurant in Belo Horizonte - MG
Abstract

This study analyzes the results of the operation of the First Popular Restaurant of Belo
Horizonte, Minas Gerais, during the period 1994 to 2003 in comparison with previous
evaluations and involving the services rendered and the impacts of the subsidies supplied by
local authorities. It classified variables that characterize the users, such as gender, age
group, addresses, profession, number of costumers by social class and income. Findings
showed a degree of satisfaction with rendered services. In the correlation between income
and selected variables, there was a direct association between this variable and education
and composition of the family income. The variables age group and number of relatives that
eat at the restaurant were inversely correlated with income. The variables gender and
frequency of eating at did not present statistically significant correlation. The study concluded
that the prompt serving of meals at satisfactory prices, by means of public subsidy,
contributed to a high level of satisfaction by the users of this services provided by the
municipal government of Belo Horizonte.

Keywaords: public police, social police, alimentation police.
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1. Introducéo
1.1 Consideracdes gerais

Entre as politicas publicas adotadas para minimizar os problemas sociais, enquadram-se
algumas destinadas a seguranga alimentar e nutricional, que passaram a ocupar lugar de
destaque no atual cenario socioecondmico do pais (ARANHA, 2000). Esta € uma das
prioridades do atual governo, cuja proposta é desenvolver acdes que visem erradicar a fome
no pais.

Varios estudos tém demonstrado a inter-relacdo da ingestédo cal6rica e a produtividade no
trabalho. Segundo Boianovski apud GOMES (1982), quando o trabalhador € mal alimentado
sua forca muscular pode ser reduzida em 30% e a precisdo de seus movimentos, em 15%.
A importancia da alimentagdo equilibrada é evidenciada ndo s6 em nivel organico e de
saude, como também do ponto de vista econdmico, jA que uma nutricdo equilibrada gera
melhores condi¢cdes de dispéndio energético e, conseqiientemente, maior capacidade de
trabalho (MOURA, 1986).

Uma populacdo subnutrida acarreta, entre outros problemas, elevados custos ao estado,
visto que resulta na reducdo da vida média e dos anos produtivos; no maior indice de
absenteismo por acidentes e doencas, além de maior prevaléncia de patologias
transmissiveis; na dificuldade de aprendizagem, que eleva o tempo de permanéncia nas
escolas sem o devido retorno em termos de escolaridade, aferida como séries concluidas;
na necessidade de maior assisténcia médica com consequiente impacto nos custos do
Sistema Unico de Saude; e na diminuicdo da produtividade. Além disso, quando a situagdo
se agrava até o limite da caréncia alimentar, ha riscos seriissimos que comprometem a
ordem social (GOMES, 1982).

Com vistas ainda em oferecer melhor atendimento nutricional ao trabalhador, foi criado, em
1976, o Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT), integrado ao Programa Nacional
de Alimentacdo e Nutricdo (PRONAN/1976-82), com o objetivo de proporcionar facilidades
de alimentag&o aos trabalhadores de baixa renda, para melhorar suas condi¢cdes de salde,
aumentar a produtividade e reduzir os indices de absenteismo e de acidentes de trabalho
(NABUCO e PESSOA, 2001). Até a década de 80, dava-se maior relevancia aos aspectos
econdmicos do ndo-acesso a alimentagcdo saudavel, a baixa produtividade dos
trabalhadores e ao impacto negativo nas finangas publicas. Neste contexto, o PAT, criado
pelos empregadores como uma necessidade e incorporado pelos trabalhadores como um
direito, ndo tem como filosofia a garantia do direito humano basico a alimentacdo, mas sim o
investimento no capital humano. Este programa subsiste ao longo dos anos como uma
conquista dos trabalhadores, apesar de altera¢des na gestédo publica (ESCODA, 1983).

Paralelamente a esta filosofia capitalista, surgem, na década de 40, iniciativas para garantia
do direito humano a alimentacdo, com a implementacdo de restaurantes populares que
visam minimizar os impactos causados pela escassez e carestia dos alimentos, decorrentes
da Segunda Guerra Mundial. Emergem como bem publico e direito de cidadania, por
considerar que da alimentacdo saudavel dependem a vida e a saude também das geracdes
futuras, sendo uma politica aberta a populacdo como um todo, e ndo apenas a funcionarios
de empresas (ALMEIDA, 1997). No entanto, nos governos militares estes restaurantes
foram fechados por motivos politicos.

Na atualidade, a implantacdo de restaurantes populares em grandes centros urbanos é um
dos programas integrados a rede de acbes e programas do Fome Zero, politica de inclusdo
do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome-MDS. Este programa tem o
objetivo de proporcionar alimento nutricionalmente equilibrado aos trabalhadores urbanos,
cujos salarios ndo conferem acesso aos alimentos comercializados nos restaurantes
tradicionais, além de a distancia do local de emprego até o domicilio ndo permitir o
deslocamento dos trabalhadores para almocar junto a familia (MDS, 2005).
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O Diretor de Promocdo de Sistemas Descentralizados, da Secretaria de Seguranca
Alimentar e Nutricional do MDS, afirma que, para o Ministério, o Restaurante Popular é um
equipamento com potencial indutor da construcdo de um Sistema Municipal de Seguranca
Alimentar. Entende que ele possui potencial para promover e integrar uma rede operacional,
constituida por instrumentos como banco de alimentos, mercado publico popular, feiras
livres e hortas urbanas (MOREIRA, 2005).

O INSTITUTO POLIS (2005), ao efetuar em 2005, para o MDS, a Pesquisa “Mapeamento e
Caracterizagcdo de Restaurantes Populares-2005” no Brasil, revelou que existe grande
heterogeneidade entre as diferentes unidades, que totalizam 111 restaurantes populares, 94
em funcionamento e 17 em implantacdo. Estao localizados em 18 estados e 59 municipios;
50% concentram-se na regido Sudeste (38 unidades no estado de S&o Paulo, 9 no Rio de
Janeiro e 9 em Minas Gerais), e ha também presenca expressiva nos estado do Rio Grande
do Sul (12 unidades) e no Distrito Federal (9 unidades).

Este enfoque do alimento como direito humano e, portanto, obrigacdo do Estado fortaleceu-
se na década de 90, quando foi elaborada uma proposta de “Politica Nacional de Seguranga
Alimentar” com subseqliente criagdo do Conselho Nacional de Seguranca Alimentar-
CONSEA. Em 1995, o CONSEA foi extinto e o atual Presidente da Republica o reconstituiu,
tornando a Seguranca Alimentar e Nutricional-SAN uma prioridade de seu governo. A SAN
envolve muito mais que oferta adequada de alimentos a populagdo socialmente vulneravel &
fome, pois preza pela garantia do direito de todos ao acesso a alimentos de qualidade, em
quantidade suficiente e de modo permanente, com base em préticas alimentares saudaveis
e sem comprometer 0 acesso a outras necessidades essenciais e nem o sistema alimentar
futuro, jA que deve se realizar em bases sustentaveis. Todo pais deve ser soberano para
assegurar sua soberania alimentar, respeitando as caracteristicas culturais de cada povo,
manifestadas no ato de alimentar-se. Cabe aos Estados Nacionais assegurar este direito e
devem fazé-lo em obrigatoria articulacdo com a sociedade civil, para que cada parte cumpra
suas atribuices especificas (CONSEA, 2004).

Assim, acbes que visem melhorar o estado nutricional devem ser consideradas direito
humano, aumento no bem-estar e, também, um investimento, ja que poderdo promover
melhoria nas condi¢des de vida futura e na capacidade de producéo da sociedade. Estudos
sobre os impactos de politicas publicas na area nutricional, feitos pela Food and Agriculture
Organization (FAO), pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e pela Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), constataram que acréscimo de 1% de calorias disponiveis
per capita correspondeu a um incremento de 2,27% na produtividade do trabalho. Esse
acréscimo foi significativo, se comparado ao aumento, de igual magnitude (1%), em
investimentos em habitacdo, cuja resposta foi de 0,14% na produtividade do trabalho, e em
investimentos em seguranca nacional, de 0,04% (PROENCA, 1997).

Nessa perspectiva de SAN, a Secretaria Municipal Adjunta de Abastecimento de Belo
Horizonte (SMAAB-BH) centraliza a coordenacdo e execucdo de 18 programas ligados as
politicas dos eixos regulatérios, compensatérios e de praticas urbanas de valorizagdo dos
alimentos, por trés linhas basicas: producdo, comercializacdo e consumo dos alimentos.
Nesta Ultima linha esta inserido o Restaurante Popular (LACZYNSKI, 2000).

1.2 O Restaurante Popular de Belo Horizonte

O objetivo principal do Restaurante Popular de Belo Horizonte € fornecer alimentacao
equilibrada, de qualidade e a baixo custo, favorecendo o0 acesso ao alimento sobretudo a
populacéo de baixa renda, publico que necessita se alimentar fora de seu domicilio e
apresenta restricdes orcamentarias, visto que ndo tem acesso ao mercado tradicional de
refeicGes. Assim, com base em pesquisa realizada pela SMAAB, em junho de 1993,
concretizou-se a proposta de criacao do referido restaurante (NABUCO e PESSOA,
2001).
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A implantacdo do Restaurante Popular-RP contou com trés momentos. A primeira
tentativa foi no periodo de 1988-1990, sob gerenciamento de agentes privados com total
autonomia. Esta experiéncia nao foi bem sucedida e, de 1990 a 1992, ele inicialmente foi
fechado para reformas e passou a funcionar em modelo experimental, tendo a SMAAB
assumido sua geréncia com modelo hibrido de gestao, ja que publico e privado atuavam
juntos, sob geréncia técnica e orgamentéria do primeiro. Em julho de 1994, o RP foi
reinaugurado, administrado pelo setor pablico por intermédio da SMAAB. O sucesso
desta nova experiéncia desencadeou a abertura da segunda unidade, no primeiro
semestre de 2005 (SANTOS, 2000).

No que se refere a localizacdo, por ocasido de sua reabertura verificou-se que, num raio
de 500 metros do local definido para seu funcionamento, havia uma concentracao de
trabalhadores com renda mensal até dois salarios minimos, ou seja, um publico que fazia
parte da faixa que a prefeitura municipal de Belo Horizonte (PBH) pretendia beneficiar, ja
gue ndo estavam cobertos pelos programas subsidiados pelo governo federal, por serem
aposentados ou trabalhadores do mercado informal. A localizagc&o ocorreu na regido
central do municipio, assim como em 65% dos restaurantes populares do pais (MALUF,
2005). Outro fator considerado importante na localizacdo do Restaurante Popular foi a
sua proximidade com a rodoviaria de Belo Horizonte, ja que poderia beneficiar pessoas
em transito no municipio, as quais ndo tinham condi¢cfes de arcar com os custos de
alimentacédo oferecida pelo setor de servicos do municipio. Neste momento, buscou-se,
também, demonstrar que o poder publico tinha condi¢cdes de gerenciar e ser eficiente por
meio de um modelo de gestdo governamental, visto que o Restaurante Popular em Belo
Horizonte ja tinha sofrido duas experiéncias mal sucedidas (NABUCO e PESSOA, 2001).

Os programas sociais demandam tempo para que seus resultados possam ser
alcancados e muitas vezes sofrem descontinuidades, antes que os resultados possam
ser verificados e analisados. Em razéo disso e em face da importancia do Restaurante
Popular, faz-se necessario avalia-lo, com o intuito de subsidiar os formuladores de
politicas publicas em suas tomadas de decisdao, uma vez que as politicas publicas
compensatorias continuam dependentes do apoio governamental, especialmente as
acOes emergenciais para atendimento a populacdo carente. A implementacao dos
restaurantes populares destaca-se, visto que grande parte da populacdo que trabalha em
areas metropolitanas faz, pelo menos, uma das suas refei¢cdes fora de seu domicilio,
razdo da necessidade de disponibilizar alimenta¢ao de qualidade, a precos reduzidos.

Assim, a proposta deste trabalho foi analisar, comparativamente, os resultados obtidos
nesta pesquisa com os indicadores pesquisados em avaliacbes anteriores. A relacao
entre o conjunto de indicadores analisados e a renda familiar tem importancia na
identificacdo da melhoria das condi¢des socioecondmicas do publico beneficiado pelo
Restaurante Popular.

2. Referencial Metodolégico

Politicas sociais sdo, por definicAo, compensatérias para o funcionamento normal da
sociedade, visto que objetivam combater distor¢bes inerentes ao processo de
desenvolvimento capitalista, que provoca discriminacdes e amplia a distancia entre ricos e
pobres. Na sociedade capitalista, as familias ndo se apresentam em igualdade de
condicbes, pois as mais pobres tendem a reproduzir, com continuidade, o ciclo de pobreza,
gue envolve ma alimentagcdo, baixo nivel educacional, saude instavel, baixa renda e
instabilidade no emprego. E funcdo do Estado, portanto, desencadear politicas sociais,
como programas de suplementacdo alimentar para criancas até seis anos e para maes
nutrizes e gestantes, que visem equiparar oportunidades entre pobres e ricos, quebrando a
continuidade do ciclo da pobreza (BELIK e GROSSI, 2003).
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Inimeros paises do mundo tém procurado evitar desperdicio alimentar e melhorar a
gualidade de vida da populagdo, mediante distribuicdo equitativa de recursos por meio de
um sistema de planejamento econdmico, que nao se restringe as fun¢cdes de governo, mas
compreende todo e qualquer processo de elaboracdo, execucdo e controle de um plano
preestabelecido. Assim, a avaliagdo social permite examinar os efeitos diretos e indiretos
gue sao ou serao causados por determinado projeto, sinalizando se a economia como um
todo esta sendo favorecida ou prejudicada por ele. A aceitacdo ou rejeicao da analise social
de projetos constitui instrumento Gtil ao processo deciso6rio, embora sempre reflita um juizo
de valor.

Politicas publicas que visem aumentar a renda dos trabalhadores ou que diminuam os
precos dos alimentos, sem duavida, seriam eficientes para combater ou diminuir a
desnutricdo. Dessa forma, ndo ha davidas quanto a relacao entre melhoria nutricional e uma
série de indicadores econdmicos, sociais e ambientais (MENEZES et al., 2002; LIMA, 2005).

Tendo em vista que é de responsabilidade do setor publico o financiamento de educacéo,
saude, alimentacao, transporte, seguranca, dentre outros, para a coletividade, e que estes
bens sédo financiados pela taxacdo, a grande dificuldade passa a ser a metodologia de
avaliagdo desses projetos. Enquanto os projetos privados sdo avaliados por sua
rentabilidade financeira, os publicos ndo podem ser justificados por este indicador, por
levarem em consideracdo determinados objetivos implicitos, como direito do cidadao,
geracdo de empregos, utilizacdo de recursos naturais nacionais, economia de divisas,
atendimento a necessidades priorizadas por politicas publicas, dentre outros.

Dessa forma, a avaliacdo efetuada neste trabalho constituiu-se de uma analise da evolucao
dos indicadores socioecondmicos dos usuarios, por meio de analises tabulares e
comparativas, em que se utilizaram tabelas, graficos e estimativas de coeficientes de
correlagdo simples para verificar os beneficios diretos e indiretos que o Restaurante Popular
proporcionou ao publico assistido. Utilizou-se a renda dos usuarios como atributo para
estratificagdo e consideraram-se as variaveis sexo, faixa etéria, grau de escolaridade, local
de residéncia, profisséo, local de trabalho, composi¢cdo da renda familiar e frequéncia de
utilizacdo do restaurante. A andlise desses indicadores permitiu verificar a motivacdo, a
frequiéncia e a avaliacdo dos servi¢os pelos usuarios. Assim, péde-se avaliar o atendimento
aos objetivos do Restaurante Popular, especialmente no que se refere ao seu papel social.

A analise de correlagdo permitiu verificar o grau de associagdo entre as variaveis,
relacionadas com os usuarios do Restaurante Popular, e, por consequéncia, o atendimento
de seus objetivos. O coeficiente de correlagéo linear ,permite verificar o grau de associagao
entre as variaveis analisadas e varia de —1 a 1. Assim, se a correlacdo entre duas variaveis
for positiva, havera associacdo direta entre estas. Isto quer dizer que a medida que uma
variavel (X) aumentar, a outra (y) também aumentara e, a medida que x diminuir, y também
diminuird. Se a correlacdo entre as duas variaveis for negativa, ter-se-4 entdo uma
associacdo indireta, ou seja, a medida que x aumentar, y diminuira e ambas tenderdo a
variar juntas, porém em sentido contrario (HOFFMAN, 1977).

3. Fonte de dados e amostra

Foram utilizados dados secundarios, obtidos de pesquisa feita com 300 usuéarios
realizada por CARVALHO (2001) e dados primarios, obtidos desta pesquisa com 400
usuarios do Restaurante Popular | do municipio de Belo Horizonte-MG, realizada em
2003, por anélise evolutivo-comparativa

A renda bruta familiar dos usuarios do Restaurante Popular | foi utilizada como atributo na
estratificagdo, sendo G1 o grupo que possuia renda familiar até dois salarios minimos (SM);
G2,de 2 a4 SM; e G3, mais de 4 SM.

Reuna - Belo Horizonte, v.12, n°2, p.21-37 - 2007




I -

4. Resultados e Discussao

4.1 Caracteristicas socioeconémicas dos usuarios do Restaurante Popular |, de Belo
Horizonte

Faixa de renda

Os usuarios, cuja faixa de renda se situava em 2 SM, tinham maior parcela de
representatividade, dentre os entrevistados, 39,8% (Tabela 1). A segunda faixa, também
com alta representatividade, era constituida dos usudrios que possuiam renda de 2 a 4 SM,
34,5%. Considerando-se o acumulado de usuérios que recebiam até 4 SM, observa-se que
74% destes estavam situados nessa faixa de renda familiar.

TABELA 1 — Distribuicdo percentual dos usuarios por faixa de renda familiar (n = 400), Belo
Horizonte, 2003.

Faixas de renda Usuarios (%)
Até 2 SM 39,8
De 2 a4 SM 34,5
Acima de 4 SM 25,7
Total 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2003.

Segundo dados do DIEESE (2004), o poder de compra de um salario minimo correspondia,
em 2004, a um terco do poder de compra de um salario minimo na época de sua institui¢éo,
em 1940. Assim, pessoas assalariadas que ganhavam mais de um salario minimo tiveram
sua renda reduzida pelo poder de compra do salario minimo vigente. Entretanto,
considerando apenas o periodo de 1994 a 2004, observa-se alteracdo positiva no poder de
compra do salario minimo, em Belo Horizonte, quando comparado com o periodo de 1940 a
2004, segundo dados da FUNDACAO IPEAD/UFMG (2004).

Os dados da Tabela 2 mostram que, nos anos de 1994, 1995, 1997 e 2001, houve
predominancia de usuéarios com renda até 2 SM, em torno de 40%, enquanto em 1999 o
maior percentual ficou entre 0s usuarios que possuiam renda de 2 a 4 SM, seguido dos
usuarios com faixa de renda até 2 SM. Desta forma, observa-se que, na amostra, nao houve
mudanca no perfil dos usuarios, em termos percentuais, quanto a faixa de renda familiar.

TABELA 2 — Distribuicdo percentual dos usuérios do Restaurante Popular |, por faixa de
renda (n = 400), Belo Horizonte, 1994-2001

Faixa de renda 1994 1995 1997) 1999 2001
Até 2 SM 45,5 42,2 53,1 34,9 40,0
De2 SMa4 SM 28,1 34,5 25,7 41,5 35,0
Acima de 4 SM 26,4 23,3 21,2 23,6 25,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Relatérios de pesquisas realizadas pela SMAAB. Relatorio de pesquisa (CARVALHO, 2001).

Sexo e faixa etaria

Os resultados obtidos mostram que ha preponderancia de usuarios do sexo masculino em
todos os estratos de renda analisados, com mais evidéncia na faixa de renda maior que 4
SM (85%) e entre pessoas aposentadas (21,8%). Quanto aos usuarios do sexo feminino, ha
maior predominancia na faixa até 2 SM (27,7%) e, também, de aposentados (23,8%). Essa
maior incidéncia de aposentados no Restaurante Popular | se deve ao fato de estas pessoas

Reuna - Belo Horizonte, v.12, n°2, p.21-37 - 2007



27

estarem voltando ao mercado de trabalho para complementarem a renda familiar e, ou, pelo
fato de morarem sozinhas e de o Restaurante Popular ser uma alternativa de menor custo.

Ao comparar os dados obtidos nas pesquisas de 2001 e 2003, é possivel verificar que, com
relacdo a variavel sexo, o perfil do usuario do Restaurante Popular | ndo sofreu alteragdes.
Segundo CARVALHO (2001), ha preponderancia de usuarios do sexo masculino, 77%, e
apenas 23% do sexo feminino.

Segundo NABUCO e PESSOA (2001), em 1993 foi realizada uma pesquisa no entorno do
Restaurante Popular I, com vistas em identificar o perfil alimentar dos trabalhadores no
comércio do centro de Belo Horizonte, para operacionalizacdo do projeto de reabertura do
Restaurante Popular |I. A partir dos resultados obtidos, constatou-se que 64% dos
entrevistados possuiam renda até 2 SM; 27%, de 2 a 5 SM; 5%, de 5 a 10 SM; e 4%, acima
de 10 SM.

Na reabertura do Restaurante Popular |, em 1994, verificou-se que cerca de 45,5% dos
entrevistados possuiam renda familiar até 2 SM. Observa-se certa estabilidade no perfil de
renda dos usuéarios, ao longo dos 10 anos de funcionamento, da mesma forma que o poder
de compra da cesta basica, que se manteve também razoavelmente estavel.

Pelos resultados da andlise da faixa etéria, constata-se que 62% dos usuarios entrevistados
tinham mais de 40 anos; 39,5%, de 40 a 60 anos; e 22,5%, mais de 60 anos. Parcela
representativa dos usuérios era de pessoas aposentadas, 22,5%, resultado que reafirma o
indicio de que muitas pessoas, mesmo depois de aposentadas, retornam ao mercado de
trabalho para complementacéo da renda. Dentre os usuarios na faixa etaria de 18 a 40
anos, 45,6% tinham renda familiar segregada acima de 4 SM, fato que demonstra que,
nessa faixa etéria, a populacdo atualmente em idade produtiva corresponde ao maior indice
de faixa de renda. Isso pode ser justificado pelo fato de a maioria dos entrevistados
trabalharem na regional centro-sul, onde o Restaurante Popular | esta localizado, o que faz
com que o acesso a ele seja facilitado.

Local de residéncia, frequéncia de uso e fonte de informacéao

A capital mineira conta com um modelo de administragdo descentralizado distribuido em
regionais, com implementagéo do planejamento de orgamento participativo que permite a
populagéo atuar ativamente em diferentes etapas do processo administrativo. Esta diviséo
considera a conformacéo geogréafica do municipio e esta constituida de nove regionais.
Nesta pesquisa, foi possivel constatar que o Restaurante Popular | atendia, de maneira
genérica, a populacéo residente em todas as regiées da capital e da regido metropolitana,
porém atendia, de forma mais frequente, aqueles que residiam em bairros mais distantes do
centro da capital, nos demais municipios da regido metropolitana e em outros municipios,
este ultimo devido a sua proximidade com a rodoviaria.

Esses resultados sdo condizentes com o objetivo do Restaurante Popular I, que é o
fornecimento de alimentagéo de qualidade, a preco baixo, aqueles trabalhadores que, por
morarem distantes de seus locais de trabalho, necessitam fazer pelo menos uma das
refeigcBes, geralmente o almogo, fora de seu domicilio e também as pessoas de baixa renda,
em transito pelo municipio (Tabela 3).

De acordo com a distribuicdo total dos locais de residéncia, percebe-se que o0 maior
percentual dos usuarios residia na regido metropolitana de Belo Horizonte (RMBH). Nos
estratos G1 e G2, os residentes desta regido eram, em percentual, 18,2% e 23,2%,
respectivamente; no G3, a maior concentracao de usuarios residia na regiao Noroeste e na
Centro-Sul, que representavam, no universo pesquisado, o segundo maior grupo de
usuarios, por local de residéncia.

As pesquisas realizadas anteriormente apresentaram distribuicdo, em relagdo a moradia,
semelhante a observada em 2003. Em 1994, 26,5% dos usuarios residiam em outras
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cidades, embora o item ‘regido metropolitana e outras cidades’ se confunda, pois a regido
metropolitana engloba, além de Belo Horizonte, cidades circunvizinhas como Ravena,
Raposos, Betim, Contagem, entre outras, o que pode provocar distor¢cdes na comparacao
deste percentual com os obtidos em 1995 (30,0%), 1999 (31,6%) e 2001 (29,0%). Em 1997,
a regido de destaque, como moradia dos usuarios, foi a Noroeste, cujo percentual de
entrevistados foi 20,2%.

TABELA 3 - Distribuicdo dos usuarios do Restaurante Popular |, por local de residéncia
(n = 400), Belo Horizonte, 2003.

Estrato (%)

Regido Total (%) G1 G2 G3
Norte 4,0 3,8 6,5 1,0
Noroeste 16,0 14,5 16,8 16,5
Nordeste 9,0 6,9 9,4 10,7
Leste 8,0 12,6 3,6 7,8
Oeste 8,0 8.8 6,5 8,7
Centro-Sul 10,0 6,3 10,1 16,5
Pampulha 7,0 8,2 5,8 5,8
Venda Nova 8,0 7,5 9,4 6,8
Barreiro 50 6,3 2,2 49
Regido metropolitana 18,0 18,2 23,2 15,5
Outras cidades 7,0 6,9 6,5 5,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Renda familiar em Salario Minimo (SM):G1 < 2SM; G2, de 2 a 4 SM; e G3, mais de 4 SM
Fonte: Dados da pesquisa, 2003.

Esta regido apareceu como segunda colocada nos anos de 1994, 1995, 1999 e 2001, com
0s respectivos percentuais de 17,5%, 14,8%, 12,8% e 19%.

Ao comparar o local de residéncia com o nimero de pessoas da mesma familia que
frequentavam o Restaurante Popular |, observa-se que, em todas as faixas de renda
analisadas, houve predominancia apenas do usuario que participou desta pesquisa. Este
fato esta relacionado com a distancia do domicilio ao Restaurante Popular |, o que dificulta o
acesso dos demais membros da familia e torna o custo inviavel, jA que o deslocamento
envolve custos de transporte.

A maioria dos usuarios pesquisados (42,8%) utilizava o servico do Restaurante Popular |
nos cinco dias da semana em que este funcionava para o almogo. Com relagéo a frequéncia
destes no jantar, observa-se que este servico ndo era utilizado, visto que, nesse horario, 0
usuario ja ndo se encontrava mais no centro de Belo Horizonte, pois ja havia encerrado seu
expediente de trabalho.

Os meios de veiculacdo da existéncia do restaurante revelam que a indicacdo de outros
usuarios consiste na parcela mais importante de divulgacdo e estimulo a utilizacdo desse
servico, representando, aproximadamente, 34% do G1, 44% do G2 e 37% do G3. Esses
percentuais sado representativos, visto que na segunda forma de divulgacédo, que é a prépria
fachada do Restaurante Popular |, os percentuais foram de 28%, 25% e 25%,
respectivamente, para G1, G2 e G3.

Ao comparar os resultados totais da pesquisa feita em 2003 com os de CARVALHO (2001),
a despeito da estratificacdo por renda utilizada, percebe-se que os indices sdo semelhantes,
ou seja, em 2001, 43% da amostra havia tomado conhecimento da existéncia do restaurante
por meio de indicag&o pessoal e 32%, pela fachada do restaurante.
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Profisséo, escolaridade e formacao darenda familiar

Com relacao a profisséo e escolaridade dos usuérios (Tabelas 4 e 5), observa-se que, nas
trés faixas de renda consideradas, a maior freqiéncia de usuarios era de aposentados
(27,6% dos usuéarios com renda até 2 SM; 19,6%, de 2 a 4 SM; e 17,5%, acima de 4 SM).
Dentre os usuéarios que possuiam renda até 2 SM, 40,9% tinham até quatro anos de
estudo;e de 2 a 4 SM e acima de 4 SM, segundo grau, 44,2% e 38,8%, respectivamente.

Pelos resultados de pesquisas anteriores realizadas pela SMAAB-BH e por Carvalho (2001),
em 1994, 56,6% dos entrevistados tinham até oito anos de estudo; em 1995, 49,2%; em
1997, 64,7%; em 1999, 52,2%; em 2001, 51%, e representavam a maior parcela dos
usuarios. Na pesquisa de 2003, esse percentual passou para 47,8%, ou seja, comparado
com o de pesquisas anteriores, este resultado confirma a tendéncia anterior de queda de
participacao deste grupo, embora sem perda de representatividade.

Este percentual, em torno de 50% para cidaddos com mais de oito anos de estudo, tem sido
mantido na vigéncia do modelo de gestédo integral da SMAAB, o que também pode ser um
indicativo da qualidade do servico, pelo fato de ser utilizado por cidaddos com maior nivel de
informacéo, variavel esta que se relaciona com o nivel de exigéncia de servicos prestados.

TABELA 4 — Distribuicdo dos usuéarios do Restaurante Popular |, por profissdo e renda
(n = 400), Belo Horizonte, 2003

Estrato (%)*

1 3 0)

Profisséo Total (%) Gl G2 G3
Desempregado 9,5 16,4 7,2 1,9
Estudante 3,0 1,3 3,6 4.9
Funcionario publico 7,5 2,5 7,9 14,6
Funcionario privado 11,5 6,3 14,5 15,5
Profissional liberal 7,8 3,1 9.4 12,6
Autbnomo 12,8 14,5 10,1 13,6
Aposentado 22,3 27,6 19,6 17,5
Do lar 2,0 3,7 15 0,0
Mercado informal 4,0 6,3 4,3 0,0
Comerciario 48 2,5 7.3 49
Vigia 2,8 1,3 4,3 29
Outros 12,0 14,5 10,3 11,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

* Renda familiar em Salario Minimo(SM):G1 < 2SM; G2, de 2 a 4 SM; e G3, mais de 4 SM.
Fonte: Dados da pesquisa , 2003.

TABELA 5 — Distribui¢cdo dos usuérios do Restaurante Popular I, por escolaridade e renda
(n = 400), Belo Horizonte, 2003

Estrato (%)*

Escolaridade Total (%) Gl G2 G3
Sem instrucao 2,8 6,3 0,0 1,1
1.2a 4.2 série 23,5 40,9 14,5 8,7
5.2 & 8.2 série 24,3 24,5 31,2 14,5
2.5grau 34,0 22,0 44,2 38,8
Superior 15,4 6,3 10,1 36,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Renda familiar em Salario Minimo(SM):G1 < 2SM; G2, de 2 a 4 SM; e G3, mais de 4 SM.
Fonte: Dados da pesquisa , 2003.
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Comparado com resultados anteriores, em termos de profissao, observa-se mudanca no
perfil dos usuérios. Em 1994, a profissédo de maior destaque era prestacao de servigos,
percentual de 52,68%, sendo os aposentados apenas 13,83% dos entrevistados. Em 1995,
guando foram incluidos os empregos formais, informais, aposentados ou desempregados,
45,82% dos entrevistados tinham empregos formais, e apenas 9,83% eram aposentados.
Em 1997, o critério de estratificacdo também se diferenciou dos anos anteriores, uma vez
gue o grupo de usuarios foi dividido entre pessoas que trabalhavam (71,63%), que nao
trabalhavam (27,88%), e que nao haviam respondido (0,48%). Dentre os que trabalhavam, a
atividade de maior representatividade, segundo os entrevistados, era de comerciario, 25,5%,
e de aposentados, 44,92%. Na pesquisa de 1999, apenas foram especificados os usuarios
gue trabalhavam, 72,2%, e os que nao trabalhavam, 27,8%. Dos que ndo trabalhavam,
46,8% eram de aposentados e 41,4%, desempregados. No caso da pesquisa de
CARVALHO (2001), 19% dos usuéarios pesquisados eram do setor privado.

O aumento consideravel do niumero de aposentados, 22,3%, observado na pesquisa de
2003, se deve ao fato de essa categoria retornar ao mercado de trabalho para
complementacdo da renda, dada a diminuicdo do poder de compra do salario e dados os
reajustes das aposentadorias e pensdes, que nao tém acompanhado os indices de inflacao.

Somente na pesquisa realizada por Carvalho (2001) e na realizada em 2003, levantou-se a
guestao do numero de pessoas que compunham a renda familiar, sem, no entanto, verificar
o0 nimero de membros da familia. Em 2001, os resultados mostraram que, em 46% do grupo
analisado, apenas uma pessoa era responsavel pela renda familiar; em 2003, nas classes
de renda até 2 SM, esse percentual era de 69,18%; nas de 2 a 4 SM e acima de 4 SM, de
49,28% e 32%, respectivamente. No grupo G3, tem-se também uma coincidéncia de
percentual (32%), visto que duas pessoas compunham a renda familiar. Em todas as
classes, predominou apenas uma pessoa como responsavel pela renda familiar, o que
caracteriza reducdo no nimero de pessoas economicamente ativas nos domicilios, numa
estrutura social em que o trabalho fora do lar se torna uma busca de todos os membros da
familia, e ndo mais apenas do “chefe da familia’. A mulher entrou, de forma agressiva, no
mercado de trabalho ap6s a Segunda Guerra Mundial, e o numero de familias com mulheres
gue trabalham fora de casa continua a subir (SOARES e IZAKI, 2002), fator que pode
indicar reducéo nos postos de trabalho.

4.2. Avaliacdo dos servigcos prestados pelo Restaurante Popular |
Higiene, atendimento, localizacéo, seguranca e espaco fisico

Os resultados referentes a avaliagdo da higiene do Restaurante Popular |, por estrato de
renda, mostram que, independente da renda, a higiene foi classificada como boa por 40%
dos usuérios, em todos os niveis de renda. A pior classificagdo, péssima, obteve percentual
pequeno, ou seja, 1,4%, e, no grupo de menor renda, nenhum usuario a considerou
péssima. A insatisfacdo com esse aspecto aparece nas classes G2 e G3, mas com
percentuais de apenas 2,2% e 2,9%, respectivamente.

Ao comparar esses resultados com os anteriores, verifica-se que a maioria considerou a
higiene étima e boa, e ndo houve nenhum percentual que a consideram de péssima, 0 que
difere dos resultados obtidos em 2003. Se consideradas apenas as classificagbes “6timo e
bom”, os resultados ficam acima de 80%, em todos os grupos analisados em 2003, e em
torno de 90%, nos anos de 1999 e 2001. Vale ressaltar que o restaurante conta com
gerenciamento de producgdo efetuado por profissional nutricionista, que conta com a
contribuicdo de estagiarios de curso de graduag¢do em nutricao.

Quanto ao atendimento, houve similaridade com os da avaliacdo da higiene. Entretanto,
guando comparadas com as pesquisas dos anos de 1999, 2001 e 2003, o nivel de
satisfacdo vem gradativamente decrescendo. Em 1999, 53,8% dos usudarios classificavam o
atendimento como bom e 38,6%, como 6timo; em 2001, esses percentuais se reduziram
para 51% e 38%, respectivamente; e em 2003, apenas 51% dos usuarios o classificaram
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como bom e 36%, como 6timo. Esse comportamento revela que, ao longo do tempo,
ampliou o nimero de usuarios que classificaram o atendimento como regular e evoluiu, em
sentido contrario, 0s que o apontavam como bom e étimo. Observa-se que, em 1999, 6,2%
o consideravam como regular e, em 2003, 13,5% passaram a avalid-lo como regular.

A pesquisa referente a localizagcdo mostrou que o maior grau de satisfacdo do usuario
situava nas classes de menor renda, 70%, entre bom e 6timo, enquanto a classificagéo
péssima estava na de renda acima de 4 SM, que, de forma geral, € o segmento mais
exigente. Porém, esse fato ndo descaracteriza a localizagdo como boa ou 6tima para a
maioria dos entrevistados, tanto na pesquisa estratificada por renda quanto na nao-
estratificada dos anos anteriores. Em 2001, a totalizacdo dos percentuais bom e 6timo,
82%, foi superior a de 2003, na ordem de 65,8%.

No grupo de faixa de renda G3, todos o0s usuarios classificaram a qualidade da refeicédo
como Otima, boa e regular, faixa em que ndo houve classificagdo ruim ou péssima. No
grupo G1, nenhum usuario a classificou como péssima e, no grupo G2, houve maior
percentual de insatisfagdo. De forma geral, a qualidade da refeicdo foi considerada 6tima
por todos os grupos de renda, uma representatividade em torno de 50% nas trés faixas
consideradas.

Ao comparar o0 ano de 2001 com o de 2003, percebe-se que a qualidade da refeicdo
melhorou, ja que, em 2001, 41% dos usuarios a classificaram como 6tima e, em 2003,
50,5%. De maneira distinta daqueles que a consideravam como boa em 2001, 50%
passaram a considera-la de menor qualidade em 2003 (42%).

No que diz respeito a seguranca interna, nos grupos de renda G1, G2 e G3, cerca de 50%
dos usuarios a consideraram boa. Entretanto, no grupo 3, faixa de maior poder aquisitivo,
houve diferenca na classificacdo, o que significa que houve maior grau de exigéncia por
parte desse grupo constituido por cidadaos com maior escolaridade. O indice péssimo foi
extremamente baixo, em todos 0s estratos.

Quanto ao aspecto seguranga fora do Restaurante Popular |, ou seja, em suas
proximidades, os resultados do percentual de satisfacdo corroboram com os obtidos para
seguranca interna, ou seja, 0s usuarios tinham alto grau de seguranga, uma vez que cerca
de 80% destes ndo havia sofrido qualquer tipo de abordagem, em todos os estratos.

Quanto a comparacao dos resultados obtidos em 2001 e 2003, percebe-se que o indice de
abordagens fora do Restaurante Popular | havia aumentado, embora este fato ainda néo
fosse preocupacéo para 80% dos entrevistados. O aumento na criminalidade € um evento
social ressaltado constantemente pela midia, que apresenta estatisticas de ocorréncias
policiais ndo ligadas apenas a regido onde se localiza o Restaurante Popular I. A regido
metropolitana de Belo Horizonte é tida como municipio de grande concentracdo de
criminalidade, e Belo Horizonte o municipio com maior indice de criminalidade em Minas
Gerais. Beato (1998) ressaltou que as oportunidades para o crime, oferecidas por contextos
urbanos, incrementam a atividade criminosa; em sua analise, os assaltos & mado armada em
Belo Horizonte, durante o ano de 1996, tiveram como alvos preferenciais os transeuntes.

Preco da refeicdo e simulacdo de alteracdes

Com relacdo ao preco cobrado pelo Restaurante Popular I, os usuarios foram unanimes ao
afirmar que este era 6timo ou bom, e apenas 0,2% do total de entrevistados o considerava
péssimo. As classificagfes 6timo e bom, somadas, resultaram em um percentual de 98,8%.
Em 2001, os percentuais obtidos foram semelhantes, o que demonstra que 0s precos
praticados atendiam as expectativas dos usuarios (Tabela 6).
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TABELA 6 — Analise do preco da refeicdo do Restaurante Popular I, segundo seus usuarios
(n = 400), Belo Horizonte, 2003

Estrato (%)*

Preco da refeicéo Total (%)

G1 G2 G3

Otimo 79,8 74,2 85,5 80,6
Bom 19,0 25,2 13,0 17,5
Regular 1,0 0,6 0,7 1,9
Ruim 0,0 0,0 0,0 0,0
Péssimo 0,2 0,0 0,8 0,0
100,0 100,0 100,0 100,0

Total

* Renda familiar em Salério Minimo(SM):G1 < 2SM; G2, de 2 a 4 SM; e G3, mais de 4 SM.
Fonte: Dados da pesquisa , 2003.

Dada a existéncia de subsidio no valor da refeicdo unitaria e dado o possivel aumento no
custo da refeicdo, foram feitas simula¢des de aumento no preco, para trés valores distintos:
R$ 1,30, R$ 1,50 e R$ 1,80 (Tabelas 7). Com essa variagao, a sensibilidade do usuario ao
preco foi inversa, ou seja, a0 aumentar o prego, eles deixavam de utilizar os servigos do
Restaurante Popular | gradativamente, como esperado. Esta medida teria maior impacto
negativo na utilizagéo do servico pelos cidadados de menor renda familiar.

TABELA 7 — Aceitacdo do aumento no prec¢o da refeicdo no Restaurante Popular | (n = 400),
de R$1,30 (a) para R$1,50 (b) e R$1,80 (c), Belo Horizonte-MG, 2003

Estrato (%)*
Total Gl G2 G3
a | b | ¢ a | b | c a | b | c a | b | ¢

Sim 790 603 303 736 554 245 819 623 355 835 651 320
N&o 210 39,7 69,7 264 446 755 181 37,7 645 165 349 68,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

* Renda familiar em Salério Minimo(SM):G1 < 2SM, G2; de 2 a 4 SM; e G3, mais de 4 SM.
Fonte: Dados da pesquisa , 2003.

A precos de R$ 1,30 e R$ 1,50, os usuarios consideravam, em sua maioria (79% e 60,3%,
respectivamente), que o preco justificava a utilizacdo dos servicos, porém em percentual
menor do que ao preco atual de R$ 1,00. No entanto, a R$ 1,30, mais de 70% continuariam
utilizando os servicos do Restaurante Popular I, indicador que ndo difere, significativamente,
do encontrado na refeicdo a R$1,00.

Na simulagdo correspondente a R$1,50, a maioria dos usudrios com percentual acima de
60%, em todas as faixas de renda, continuariam a utilizar o servico, embora a sensibilidade
ao preco fosse muito superior a R$ 1,00 e R$ 1,30. Caso a refeicdo passasse a custar R$
1,80, a maioria dos usuarios, acima de 69% em todos 0s estratos, passaria a ndo mais
utilizar os servicos, ou seja, na situacao social e econdmica do ano de 2003, o pre¢co de R$
1,80 ndo seria compativel com a utlizacdo dos servicos do Restaurante Popular I,
comprovado pela sensibilidade da demanda em relagé@o a renda e aos pre¢os do servigo.

Observa-se que, no grupo de renda G1, o preco da refeicdo a R$ 1,30 levaria 26% dos
usuarios a deixar de fazer a refeicdo no Restaurante e, ao preco de R$ 1,80, 76% nao mais
se beneficiariam desta. Verifica-se, assim, que o subsidio na refeicdo possibilitaria que
maior numero de pessoas com renda até 2 SM tivesse acesso a alimentacao oferecida pelo
Restaurante Popular I. Outro fator relativo ao preco das refeicdes em restaurantes populares
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€ que ha relativa homogeneidade nos pre¢os cobrados. Segundo Maluf (2005), 85% deles
cobram dos seus usuarios R$ 1,00 por refeicédo, tendo R$ 0,65 como preco minimo e R$
5,27 como méximo.

Quanto ao espaco fisico do Restaurante Popular I, os resultados mostram que, no ano de
2001, 30% dos usuérios o consideravam 6timo e 55%, bom. No ano de 2003, 18% destes 0
consideraram 6timo e 50%, bom, ou seja, verifica-se que a satisfacdo com o espaco fisico,
na classificacdo 6tima, sofreu queda de 25%, de 2001 para 2003. O incremento no ndmero
de refeigBes/dia contribui para reducao relativa no espaco fisico disponivel para 0s usuarios.

No que diz respeito a imagem do Restaurante, observa-se que, antes de conhecé-lo em
2001, 60% nao tinham informacéo sobre o servico oferecido, a exemplo do ocorrido em
2003, cujo percentual foi de 50% (CARVALHO, 2001).

Constatou-se, ainda, mudanca de conceito, uma vez que a caracterizacdo do restaurante
como um “lugar sujo”, apontado por 13% dos usuarios, havia sido feita em analises
anteriores; atualmente, apenas 1,9% considerava a higiene ruim ou péssima.

O conceito de que “apenas mendigos” o frequentavam, conforme apontado por 20,7% dos
usuarios, deve-se a falta de conhecimento do servico e também ao preconceito sobre o
servico prestado pelo Restaurante Popular I. Pode ter contribuido para esse percentual a
falta de divulgacéo e de esclarecimentos sobre os servigos pela Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte.

4.3. Receita, custos e subsidios da refeicdo do Restaurante Popular |, de Belo Horizonte

As Tabelas 8 e 9 mostram o conjunto de informagdes sobre custos e receitas, no primeiro
semestre de 2003. Ao comparar a variavel receita com vendas e custo total, verifica-se que
0 custo total representou 51,54% da receita. Outra variavel importante é o custo unitario da
refeicdo, que, de janeiro a junho de 2003, teve valor médio de R$ 1,95, o que comprova um
subsidio médio, no mesmo periodo, de R$ 0,96 para o bandejao, que é vendido a R$ 1,00;

para o marmitex, vendido a R$ 1,50; e para o caldo (jantar), R$ 0,50. Esse aspecto € uma
das justificativas para o alto percentual de satisfacdo dos usuérios com essa alternativa de
alimentacdo. Nos trés estratos, 70% dos usuarios consideravam o preco da refeicdo 6timo

(G1, 74,2%; G2, 85,5%; G3 ,80,6%).

TABELA 8 — Preco médio e quantidade média de refeic6es do Restaurante Popular |, Belo
Horizonte, janeiro a junho de 2003

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

Média diaria de almocos 4.460 4601 4.776 4.836 4.825 4.788
Preco do almoco ( R$) 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Média diaria de caldos 489 494 555 547 628 630
Preco do caldo (R$) 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Média diaria de marmitex 211 275 411 441 506 581
Preco do marmitex (R$) 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50
Preco médio das refeicdes 0,97 0,98 0,99 0,99 0,99 0,99

(R3)

Fonte: Secretaria Municipal Adjunta de Abastecimento da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.
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TABELA 9 — Custos e receitas do Restaurante Popular |, Belo Horizonte, janeiro a junho de

2003
Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho

Custo total (R$) 218.476 219.386 209.774 213.281 228.538  223.087
Custo refeicdo (R$) 1,98 2,09 2,06 1,85 1,85 1,85
Receitas (R$) 110.473 105.208 102.051 115.406 123.863  119.473
Preco médio (R$) 0,97 0,98 0,99 0,99 0,99 0,99
Subsidio total (R$) 108.003 114.334 107.722 97.875 104.674  103.614
Subsidio unitario (R$) 1,01 1,11 1,07 0,86 0,86 0,86

Fonte: Secretaria Municipal Adjunta de Abastecimento da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.

No entanto, percebe-se que, no estrato de renda mais baixa, o preco de R$ 1,00 teve peso
alto na avaliacdo, embora a grande maioria o considerasse 6timo.

4.4. Correlagdo entre a variavel renda e as variaveis que definem o perfil
socioecondmico dos usuarios

A Tabela 10, apresenta os resultados dos coeficientes de correlagdo estimados entre a
variavel renda e as demais variaveis analisadas. Pode-se verificar associacdo entre essas
variaveis, sem especificar a causalidade. Constata-se associa¢cdo negativa e significativa
entre renda e faixa etaria, o que indica que as pessoas de maior idade possuiam menor
renda, ou seja, os aposentados tinham menor renda que as pessoas inseridas no mercado
de trabalho, o que indica que o Restaurante Popular | era importante para este publico, o
gue condiz com os resultados ja apresentados.

TABELA 10 — Coeficiente de correlacdo simples entre a variavel renda e as variaveis
selecionadas

Variavel Coeficiente de correlacdo
Sexo 0,026™°
Faixa etaria -0,151™
Escolaridade 0,467
Composicéo da renda familiar 0,317
Familiares que frequientavam o RP -0,1357
Frequéncia ao RP - 0,008"°

*** Significativo a 1%.
NS — Nao-significativo.

O coeficiente relacionado com a variavel sexo foi ndo-significativo, o que indica a nao-
existéncia de discrepancia na renda, pelo fato de o usuario ser do sexo feminino ou
masculino.

A escolaridade, por sua vez, apresentou coeficiente positivo e significativo, 0 que mostra
gue quanto maior a escolaridade, maior a faixa de renda.

Quanto ao numero de pessoas que compunham a renda familiar, a correlacdo com a
variavel renda foi significativa, o que implica que o nimero de pessoas que a compunha
tinha relacdo direta com a renda familiar, ou seja, quanto maior o0 nimero de pessoas, maior
a renda agregada, como era de esperar em andlise de valores brutos.

Por um lado, a variavel nimero de membros da familia que freqiientavam o Restaurante
Popular | apresentou coeficiente de correlacdo negativo e significativo, resultado que mostra
gue nas familias que tinham menor renda se encontrava o maior nimero de pessoas que 0
freqlentavam. Por outro, a variavel freqliéncia, ou seja, 0 maior nimero de vezes que as
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pessoas faziam refeicGes no Restaurante, esta associado negativamente a renda, porém o
coeficiente foi estatisticamente igual a zero.

Em sintese, a variavel renda estd 1% associada a todas as variaveis selecionadas na
andlise, com excecdo das varidveis sexo e freqiéncia ao Restaurante Popular I. A renda é
diretamente correlacionada com a escolaridade e com a composi¢do da renda familiar, e
inversamente correlacionada com faixa etaria e com o numero de familiares que o
frequentavam.

5. Conclusdes

Os resultados da andlise da caracterizacdo do publico beneficiado pelo servico do
Restaurante Popular I, no ano de 2003, mostraram que a maior parcela era composta por
pessoas que possuiam renda familiar até 4 SM. Ao comparar o estudo feito no ano de 1993
com o de 1994, nota-se que 0 maior percentual de usuérios tinha renda familiar até 2 SM,
nos dois periodos estudados. Esse resultado indica, a priori, que houve mudanca no perfil
do usuario.

Com relagcéo as demais variaveis, como sexo, faixa etaria, local de residéncia, profisséo e
namero de freqlentadores por familia, ndo foi observada expressiva alteracéo no perfil dos
usuarios. A variavel escolaridade, no entanto, apresentou variacdo nos anos estudados, ja
que, nos anos de 1994, 1999 e 2003, o maior indice era de pessoas com nivel de
escolaridade de segundo grau e, nos de 1995, 1997 e 2001, de primeiro grau.

Os resultados da avaliacdo dos servigos prestados pelo restaurante permitem inferir que os
usuarios, na média, apresentavam elevado grau de satisfacdo. Apenas no item atendimento
detectou-se queda no indice satisfagdo, quando se comparam os anos de 1999 e 2001 com
o de 2003. Em 1999, 38,6% dos usuarios o classificaram como 6timo; em 2001, esse
percentual caiu para 38%; e em 2003, para 36%.

O item localizacdo teve grau de importancia maior, quanto menor era a renda do usuario, o
gue indica que os de menor renda ndo podiam comprometer parcela significativa de seus
recebimentos com deslocamento. As demais variaveis, qualidade da refeicdo, seguranca
interna e em suas imediagfes, preco cobrado pela refeicdo, espaco fisico e imagem do
Restaurante, permaneceram estaveis nos anos estudados.

Na correlacéo entre renda e variaveis selecionadas, constata-se associacdo direta entre
esta variavel e escolaridade e composi¢cao da renda familiar. Ja as variaveis ‘faixa etaria’ e
‘numero de familiares que freqlientavam o estabelecimento’ tiveram comportamento
inversamente associado com renda. As variaveis ‘sexo’ e ‘freqiéncia ao Restaurante’ foram
nao-significativas, o que impediu que se avaliasse o grau de associacao.

Com relagédo ao subsidio oferecido pela prefeitura municipal de Belo Horizonte, conclui-se
gue este era significativo para o publico que utilizava os servicos prestados pelo
Restaurante Popular |. Esse subsidio € um instrumento importante de transferéncia de
renda, j& que beneficia a populacdo, de forma geral. Embora todas as camadas de renda
possam usufrui-los, a analise indicou que os usuarios se situavam, predominantemente, nas
faixas de renda familiar até 4 SM. Esse tipo de subsidio pode ser enquadrado nos
programas sociais, que, apesar de demandarem tempo para consolidar os resultados, sdo
importantes instrumentos de apoio econdmico e social as camadas menos favorecidas da
sociedade, as quais os utilizam para complementar indiretamente sua renda.

As politicas sociais destinadas aos grandes centros urbanos, que, via de regra, ndo estao
relacionadas diretamente com ajuda alimentar, devem diversificar as formas de acesso por
meio de mecanismos que reduzam o preco e facilitem o consumo de alimentos com
qualidade e produzem efeito direto e imediato. Dessa forma, a prefeitura municipal de Belo
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Horizonte, por meio dessa ac¢do, esta intervindo, de forma positiva, no apoio a populacao
carente por meio do mercado de alimentacdo pronta, proporcionando maior flexibilidade as
pessoas que transitam pelo hipercentro da capital e residem distante desta. Em grandes
metropoles como Belo Horizonte, contingente consideravel da populacdo que trabalha
necessita alimentar-se fora de seu domicilio e, por questbes de restricdo orcamentéria, o
Restaurante Popular | é uma alternativa, ja que é saudavel em termos nutricionais e tem
custo acessivel.

Os resultados levam a concluir sobre a viabilidade da experiéncia dos servigos prestados
pelo Restaurante Popular |, estratégia de importancia fundamental para populacbes
residentes em grandes centros urbanos, ja que atua na reducdo das diferencas sociais
existentes.
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