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Apresentacdo

Instituto de emérito professor Georgescu Roegen formulou o conceito de
: “inflation lock™ (o impecilho ou a armadilha da inflacdo) para

: # :
PQSQUISG Aug usto ¢ enfatizar os desajustes econdmicos, politicos e sociais causados por um

Tomelin” - IPAT  inflagiio secular como a brasileira. O mais inquietante de sua andlise é
constatagdo da permanéncia desses desajustes por longos anos apds:
i estabilizagdo da economia. Este € um dos aspectos importantes do pe
¢ riodo p6s Plano Real.

Coordenadores - . C o~ .
i A estabiliza¢io econdmica por si s6 ndo € capaz de corrigir com a rapi
Lamartine Sacramento Filho i dez necessdria os desajustes sociais e econdmicos herdados do perfod
Milton Jacques Collares hiperinflacionario. Além do mais, € lenta a adapta¢do quer seja do set
i publico quer seja do privado as novas realidades de uma economia esté
vel, na qual desaparecem os ganhos e perdas inflaciondrios, tais com
: “floating” no sistema financeiro e o imposto inflacionério, que incid
Assistente sobre os seguimentos sociais que ndo tinham meios de corrigir seus ren

¢ dimentos, acompanhando a inflagio.

Anair Bernadete Ledo da Cunha

Além do mais, torna-se muito mais clara a natureza dos desajustes est
© turais da economia, entre os quais se destaca o conjunto de fatores
ndmicos, institucionais e infra-estruturais que oneram direta e indire
: mente 0s custos das empresas e que se convencionou chamar de “C
cleo de Pesquisas do IPAT/UNA : Brasil”. Esses fatores incidem tanto sobre os produtos “tradables”
i sobre os “non tradables” (produtos com potencial para serem expo
! diretamente ou apenas como insumo versus produtos de consumo
Inés Barreto de Almeida : tado a0 mercado interno). Claro estd que o alto custo dos “non trada
Marcos Teixeira Godinho também influencia negativamente a capacidade competitiva do Pafs.
i lembrar, também, que a maior exposi¢io da economia nacional 2 ¢
peti¢do e aos padroes de comparagdo mundiais (“best practic
¢ “benchmarkings”, etc.) tém levado as empresas a reconsiderare
¢ estruturas de custos internas. Vencer esse desafio & crucial, uma vez
: vencidas as eventuais restri¢des impostas pelo “Custo Brasil” ndo

Equipe de Pesquisadores do Nit-

Eduardo Amar Silva

Ricardo Moyses Resende
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garantida a capacidade competitiva nem no mercado externo nem no
interno que hoje € palco de acirrada concorréncia inclusive com empre-
endimentos estrangeiros.

Referencial Analitico

As exportacOes brasileiras cresceram de US$ 31 bilhdes em 1990 para
US$ 52 bilhdes em 1997 o que representa um crescimento da ordem de
8% ao ano. Mas este desempenho € ainda insuficiente, dado que o crescimen-
to das importagdes foi maior do que o das exportagdes ¢ o Brasil se viu face
aum déficit comercial da ordem de aproximadamente US$ 5 bilhdes em 1997.

Fonte: BCB SECEX, FUNCEX. Revista Conjuntura Econdmica, junho de 1998-12-22
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i Astabelas 1 e 2, mostram que a evolugao das exportacOes cresceram 66,76%
: enquanto as importagGes aumentaram em 196,97%. O saldo da balanga
i comercial que era positivo em 1990, passa a ser negativo —77.85%, de-
: monstrando a incapacidade da economia brasileira reverter essa expec-
]  tativa nos Gltimos anos. Tomamos como base o ano de 1990 igual a 100.

[sto levanta a questdo de como melhorar o desempenho das exportacdes
. brasileiras. Mais precisamente, trata-se de investigar os fatores que po:
i dem vir a conferir um maior dinamismo as exportagdes no mercado in-
ternacional. Estes vdo desde os processos prévios, simultineos e poste
riores a produgio fisica dos bens ( Bekinschtein, 1995).

Neste sentido, o referencial de andlise parte do conceito de competiti
dade. A competitividade pode ser vista como a produtividade das em-
¢ presas ligadas a capacidade dos governos, ao comportamento da soci
© dade e aos recursos naturais e construidos, e aferida por indicadores n
cionais e internacionais, permitindo conquistar e assegurar fatias de
i mercado (Coutinho, Ferraz, 1995). Os fatores que definem o desem
nho competitivo de uma empresa, indudstria ou nagiio podem ser divid
i dos em:

¢ Sistémicos: macroecondmicos, internacionais, sociais e tecnolégico
¢ infra-estrutura; fiscais e financeiros; e politico-institucionais.

i Internos & empresa: estratégia e gestio; capacitagiio para inovagh
capacitaciio produtiva e recursos humanos. '
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i Estruturais: relativos a setores e complexos industriais, isto &, merca-
¢ do, configuracio da inddstria e concorréncia.

© A partir deste referencial, o trabalho serd dividido em duas partes. Na
| primeira discute-se os aspectos externos que estiio afetando a
i competitividade das empresas e na segunda parte os aspectos internos a
empresa. Foge ao escopo deste trabalho a discussdo sobre 0 aspecto es-
i trutural.

I. Custo Brasil: Os Fatores Sistémicos

No contexto atual de abertura comercial tornou-se comum a utilizagio
do termo Custo Brasil para estabelecer uma comparagio entre os custos
¢ dos servigos de infra-estrutura, tributdrios e relativos a burocracia no
¢ Brasil vis-a-vis os dos pafses mais eficientes.

1.1 - Sistema Tributdario

i Os dados abaixo mostram que a carga efetiva no Brasil niio est4 entre as
: mais altas do mundo, embora seja uma das mais altas cargas tributdrias
da historia do pafs. O problema da arrecadagfo estd relacionado ao fato
i de haver “duplicidades” nas cobrangas efetuadas sobre as vdrias fases do
processo produtivo, que acaba aumentando o prego final dos produtos.

Tabela 3
Cargas Tributaria Efetiva e Potencial

Australia(1996)

Brasil (1996)

Fonte: FMI, Receita Federal, Tesouro Nacional, IBGE, INSS e BNDES

Apesar do grande niimero de tributos cobrados no pafs a arrecadagio
; concentra-se em poucos impostos, o ICMS corresponde com 17,5% da
! arrecadacio; as contribui¢des previdencidrias, imposto de renda COFINS
i e IPI correspondem a 52,5% e outros impostos correspondem a 30%.
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Deste modo pode-se observar que a carga efetiva de impostos no Brasil
¢ baixa em relagio as principais economias desenvolvidas. Contudo. ao
se comparar o esforgo tributdrio. verifica-se que este se encontra proxi-
mo a sua totalidade, comprometendo assim a capacidade das empresas
em claborar programas que requeiram maiores investimentos por se en-
contrarem comprometidas com aliquotas de impostos elevadas.

Uma possivel solugiio para tal problema estd no projeto de reforma tri-
butdria elaborado pela Receita Federal que sugere a criagiio de um im-
posto federal sobre valor agregado (IVA), tendo uma aliquota tinica para
todo o pais o que, segundo cdlculo do Banco Mundial. poderia reduzir
em até 6% o custo médio das empresas.

1.2 - Infra- Estrutura em Transportes

Outro fator importante no processo de aumento e diversificaciio das ex-
portagdes brasileiras e que compde de maneira substancial o Custo Bra-
sil € a infra-estrutura de transportes dado o enorme potencial de geracio
de economias dinimicas de escala.

Conforme os dados da tabela abaixo, verifica-se que o Brasil atualmente
¢ intensivo na utilizagio do transporte rodovidrio. preterindo os sistemas
ferrovidrios e hidrovidrios. A implicagdo disto decorre no fato de que o
custo de transporte via rodovia supera em muito o dos outros meios de
transporte. Segundo o padrio internacional, o custo do transporte rodo-
vidrio ¢ da ordem de US$ 40.00 por tonelada. valor este que corresponde
em média, de duas a quatro vezes mais que os outros sistemas.

Tabela 4
Transportes de Grios (soja, milho, trigo)

A

Rodoviario 74 16
[0 SEEE 25, 23
Hidroviario 1 61

Fonte: Custo Brasil - Mitos e Realidudes - 1996
“FTKU - Tonelada/Km/Util

Além destas informacgdes, torna-se importante considerar o problema
deterioracio da malha rodovidria brasileira e o envelhecimento da fro
problema este mais do que a simples conservacio ou recuperacio de vi

Existe hoje no Pais a necessidade de se reestruturar a concepgio de m
triz transporte, partindo para a multimodalidade e melhorias na e




logistica, visto que o modal rodovidrio, base de nosso sistema de trans-
porte atual ndo é mais suficiente para integrar nosso espago geogrifico e
escoar de modo eficiente a nossa produgio.

Relevante também seria um comentéirio sobre o custo do combustivel no
territério nacional, valor este que representa o dobro do preco dos EUA.

Tabela 5
Custo de Combustivel

Custo s/imposto

Custo Final

{ Fonte: Portaria DNC n° 30/94
Petroleum Report Price, 1994

Em sintese, conclui-se que a atual matriz de transporte ndo atende mais
as novas demandas do processo de regionaliza¢iio de mercados, oneran-
do de forma significativa as empresas brasileiras e prejudicando a
competitividade.

rd -
1.2.1 - Custos Portudrios
Um outro componente de extrema importincia no que diz respeito ao
Custo Brasil sfo os custos referentes ao sistema portudrio, pois grande
parte das nossas exportagdes e importagdes sdo realizadas através dos
portos. Para ilustrar o 6nus imposto as empresas nacionais pela inefi-

ciéncia do sistema portudrio, apresenta-se os dados abaixo:

Tabela 6
Custo de Carregamento de 300 contéineres

Montevidéu

) Santos

Fomre: Empresas Privadas de Transporte Maritimo - 1996

Além dos custos de carregamento nos portos brasileiros, representarem
quase o dobro dos custos nos paises do Mercosul, outros fatores devem
ser considerados:
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a) O Custo de Estiva (carga e descarga dos navios) que no Brasil sdo
em média quatro vezes maiores do que em outros portos estrangeiros.

Tabela 7
TAXAS DE ESTIVA (CARGA E DESCARGA)

Fonte: Banco Mundial - 1996

b) Normas de Trabalho
No desembarque de um navio de contéineres de dois poroes, que nos
portos europeus necessitam, em média, de 12 pessoas, em Santo: ‘
dado as normas de trabalho, a mesma atividade requer uma equipe.
de 66 funcionérios (Empresas de Transporte maritimos e Banco Mun
dial - 1996). Além destes custos devem ser ainda considerados, o
dispéndios referentes a atrasos alfandegarios, custos de armazena

gem. roubos de carga, ma administracio e outros.
1.3- Regulamentacédo, Burocracia e Incerteza

O funcionamento eficiente do setor privado pressupde a existéncia
regras claras e estdveis. Torna-se indispensdvel, para que a empresa p
vada produza com eficiéncia, que os direitos de propriedade estej

garantidos e que haja seguranga sobre os contratos privados.

No Brasil, a forte intervencdo estatal através de uma série de regulam
tos e controles impdem custos financeiros as empresas, pois exist
necessidade de melhor adequaciio s regras vigentes, isto €, 0 excess
as freqilientes mudancas na legislac@io fazem com que uma quantida
significativa de tempo seja alocada no cumprimento de requisit
cais, trabalhistas e em negociagdes com o governo, tornando neces:
manter um “staff” maior de pessoal para acompanhar a legislagio vi

te, suas constantes alteracdes e diversas outras burocracias.
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Tabela 8
Tempo despendido em atividades relacionadas
a regulamentacio do governo

Fonte: Holden, P. ¢ Rajapatirama. S. (1994)

¢ Em sintese, diversas medidas estdo sendo tomadas por parte do Governo
! Federal, visando minorar o impacto do Custo Brasil na atividade econdmica.

Medidas como: progfama de financiamento as exportagoes, desoneracio
¢ fiscal e financeira das atividades produtivas e do investimento, progra-
© mas de desregulamentagiio e desestatizagio, como por exemplo priva-
! tizagiio de portos e ferrovias e concessdes de servigos publicos, ji em
fase de implementag@o e execugio, ainda nio surtiram os efeitos deseja-
dos. A titulo de ilustragdo, visto que nfo conseguiram ainda tornar os
¢ precos e custos dos servigos piblicos competitivos, talvez por que ndo
: houve tempo suficiente para o retorno destas medidas, a Lei Kandir, que
: visa reduzir o custo do investimento e a excessiva tributagfio nas “ativi-
dades produtivas”, objetivando aumentar a competitividade externa das
empresas nacionais, além de atrair capitais produtivos ao pais, ndo pro-
porcionou ainda o resultado esperado.

: Tabela 9
Exportacdes Brasileiras: Basicos e Manufaturados US$ Milhoes

Fonte: Conjuntura Econdémica Jul/98

2. A Produtividade: Os Fatores Infernos as
Empresas

i Além do Custo Brasil, fator exdgeno, existem outros fatores, desta vez
{ endégenos, que sdo responsdveis pela perda de competitividade das
empresas nacionais. Estes fatores se agravam quando percebemos que a
i ineficiéncia gerencial das empresas comprometem em muito o desem-
i penho da empresa. Durante anos as empresas procuraram compensar as
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A incidéncia total do
“Custo Brasil” onera de
Jorma diferenciada os

diversos setores,
sub-setores e mesmo as
atividades econdémicas

especificas

i deficiéncias do ensino elementar através de treinamentos a seus funcio-
i ndrios, aumentando com isto a produtividade total da mio de obra.

: A produtividade da industria brasileira vem apresentando um crescimento
significativo a partir de 1993, sendo este crescimento resultado de um
¢ crescimento da produgio sem recuperagfio do emprego industrial. Quan-
do compara-se este resultado com o de paises com estruturas semelhan-
¢ tes, Argentina e México, percebe-se que situa-se préxima a produtivida-
. de brasileira.

© A produtividade' argentina entre 1990-1993 situou-se em 11% enquan-
: O ajuste das empresas lideres s novas condigdes competitivas foi pro-
fundo e esteve voltado para o crescimento do aumento da produtividade
. e de capacidades tecnol6gicas. Segundo estudo da CEPAL (1998) pode-
se ressaltar alguns pontos das estratégias dessas empresas:

i » Aumento da importancia atribuida pelas empresas aos mercados ex-

¢ « Enfase na inovagio de produto como um importante elemento das es-
* O processo de concentracdio de capital (fusdes, aquisigdes) o que per-

¢ Considerando que o nivel de investimento no Brasil na década de 90
i pode ser explicado pelas novas técnicas e métodos de gestdo?

Os métodos de gestdo tratados por Sabdia (1997) foram divididos em
i quatro grupos:

i » Métodos de economia de tempo e materiais que incluem redugio de
. » Métodos de controle e garantia de qualidade que envolve os progra-
{ Esses métodos revelam a melhoria no Ambito da engenharia e qualidade

da producdo. A correlagio entre utilizagio destes métodos e elevagio da
i produtividade foi acima de 70%.

i * Métodos de planejamento e gestiio consistem em terceirizagio, planeja-

to a brasileira em 1996 atingiu 13,4%.

ternos e as exportagoes;

tratégias de ajuste e que foi acompanhada por uma melhoria na quali-
dade dos métodos e técnicas de produgio;

mite economias de escala;

permaneceu baixo (14,5% a.a.), sera que o aumento da produtividade

lead time, just in time, utilizag¢io de CAM, CAD entre outras.

mas de I1SO 9000, qualidade total, controle estatistico de processo.

» Métodos de organizagdo do processo de trabalho que inclui implemen-
tacdo de trabalho em grupo, rearranjo em célula, multifuncionalidade.

mento estratégico, reengenharia, uso de benchmarking, sistema AB
de custeio.

b Para a década de 80, a produtividade média do Brasil foi de 6.5% aa . inferior ao dos tigres asidticos. Coréia (8,4% aa), Indonésia (7.5% aal

China (9,3%ca) e India (7.8%aa)
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Fonte: Sabdia. 1997

¢ Nestes métodos a correlagdo chegou a 50% o que demonstra a baixa

¢ eficiéncia no nivel gerencial das empresas. O relatério Mckinsey corro-

bora em muito para os resultadds fornecidos pelo trabalho do professor

: Sabdia ao mostrar que existe uma relagio entre competitividade e a ges-

¢ tdo da produgiio. A saida mais vidvel seria a geracdio de treinamentos

. para a geréncia média e alta, enfatizando niio sé os aspectos tedricos,
mas muito mais em resolver problemas de forma prética e de possibiliti-
los a avaliarem e quantificarem as suas decis&es.

Conclusées
i As consideragdes apresentadas anteriormente acerca dos fatores que afe-

: tam a competitividade das exportagdes brasileiras permitem fazer algu-
i mas reflexdes:

i A incidéncia total do “Custo Brasil” onera de forma diferenciada os di-
i versos setores, sub-setores e mesmo as atividades econdmicas especifi-
: cas. Além do mais, cada fator especifico que compde o “Custo Brasil”

tem também incidéncias muito diferenciadas. Um dos aspectos relevan-
tes a serem considerados ¢ a situagiio mais favoravel que gozam os seto-
: res, sub-setores e empresas que se modernizaram e aquelas que exercem
¢ um impacto estruturante na economia, ou seja comandam o processo de
: mudangas tecnoldgicas, organizacionais e comerciais. Entre esses seto-
i res se destacam os minerais nfo-metdlicos, a metalurgia, a mecénica,
: material elétrico e de comunicagio, material de transporte, papel e pape-
: ldo. borracha, quimica, produtos de matérias plasticas, téxtil, vestudrio,
calgados e artefatos de tecidos e produtos alimentares.

¢ Existe uma relagfio estreita entre o aumento significativo da produtivi-
i dade e da capacitagdo tecnolégica das empresas, com os métodos mo-
i dernos de gestdo e a visdo prospectiva e estratégica. Ndo ¢ sem razio




Apesar dos problemas
internos da empresa,
gestdo e eficiéncia, e

externos, Custo Brasil, o
desempenho das empresas
brasileiras estd proximo
dos desempenhos das

empresas estrangeiras

que as empresas exportadoras sdo as que apresentam o maior grau de
utilizacdo de métodos e técnicas de gestdo modernos e, assim, tornam-se
capazes de enfrentarem a redugio das margens de lucro operacional,
oneradas pelo “Custo Brasil”. Essas constatacoes obrigam que se reflita
sobre os fatores que compdem o “Custo Brasil” ndo apenas de maneira
diferenciada segundo as incidéncias setoriais, subsetoriais, grupos de
empresas particulares, mas também sobre a Cadeia Produtiva de forma
integrada.

Neste sentido, diferenciam-se, também, as Tarifas Normais das Tarifas
Efetivas, as quais consideram a incidéncia que tém sobre o custo em
toda a Cadeia Produtiva, inclusive sobre os concorrentes diretos, os pro-
dutos substitutos e até mesmo sobre os consumidores finais. Outrossim,
uma das formas de desvio de comércio (priticas que incentivam as tran-
sacdes no comércio internacional de produtos menos competitivos em
detrimento dos novos produtos de maior coeficiente tecnoldgico e me-
lhores pregos relativos) sfio tanto as praticas protecionistas que se ba-
seiam em fatores institucionais, como regulamentos restritivos a Facili-
tacdo de Negdcios (Business Facilities) e restrigdes tarifdrias e nio
tarifdrias para produtos que ndo sdo competitivos, mesmo em condicdes
macroecondmicas, institucionais e infra-estruturais consideradas adequa-
das, devido a circunstidncias proprias ou da cadeia produtiva em que se
inserem.

A conclusio mais interessante desta reflexio € a de que apesar dos pro-
blemas internos da empresa, gestdo e eficiéncia, e externos, Custo Bra-
sil. 0 desempenho das empresas brasileiras estd proximo dos desempe
nhos das empresas estrangeiras. Isto ndo quer dizer que os produtos bra- .
sileiros sdo tdo produtivos quanto os estrangeiros, mas sim, que as em-
presas estdo crescendo como as estrangeiras. O mais interessante é que
os esfor¢cos do empresariado brasileiro em melhorar a eficiéncia gerencial,
e do governo em reduzir o Custo Brasil repercutird no nivel competitivo
do pais.

Os esfor¢os do empresario deveriam ser duplos: primeiro qualificandoa
alta e média geréncia, avaliando e mensurando o seu desempenho e
quantificando as suas decisoOes, e do outro lado exigindo que o governo
quantifique as metas em relagéo a diminuiciio do Custo Brasil, pois, o
gerenciamento por metas tem se mostrado de grande valia para o plane

¢ jamento a longo prazo.

Neste contexto, o trabalho aqui apresentado, visa fazer uma reflexfio
inicial sobre as evidéncias conhecidas dos fatores que compdem o “Cus-
to Brasil” e avangando conclus@es que julgamos de grande relevancia
para uma avaliagdo econdmica e institucional de a¢des medidas adequa-

das, fazendo referéncias importantes sobre caminhos alternativos para
se aprofundar a questdo. Enfatizamos que ndo hd como tratar essa ques-
tao apenas de forma genérica, sem detalhar a incidéncia diferenciada
desses fatores e ilustrando o argumento. Inegavelmente, para se chegara




: proposigdes prdticas e operacionais sio necessirios estudos mais
: aprofundados, j& que os interesse especificos das empresas s@o diferen-
¢ ciados.

Caso contrdrio, as exportacOes genéricas para se superar as restrigoes
impostas pelo “Custo Brasil”, visando a aumentar as exportacdes nacio-
nais, caem no vazio. Isto até mesmo porque, como enfatizado ao longo
do trabalho, no Gltimos anos varias mudangas nas empresas privadas e
vdrias politicas pablicas tém buscado superar essas restri¢des, as quais
precisam ser agora bem julgadas.
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