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Resumo

Este artigo busca analisar os impactos socio-ambientais gerados pelo turismo em Tiradentes,
Minas Gerais, a partir das percepgdes dos empresarios lojistas. Procurou-se fragar o perfil
destes empresarios, sua relagdo com os turistas, com os nativos, com os outros lojistas, com o
governo” municipal, bem como suas percepges sobre meio ambiente, associativismo e
responsabilidade social. Para tanto, foi realizada uma sondagem apoiada em questionario
contendo questbes fechadas e abertas. Conclui-se que falta aos empresarios entendimento
sobre o que vem a ser responsabilidade social, embora trabalhem e dependam direta ou
indiretamente do turismo. Tal entendimento favoreceria a adogo de uma nova postura, mais
propensa a contribuir para a minimizacao dos impactos sécio-ambientais negativos gerados pelo
turismo em Tiradentes.

Palavras-chave: Impactos do turismo: empresarios do turismo; responsabilidade social.

Entrepreneurs Perceptions on Social and Environmental Impacts of
Tourism on Tiradentes-MG

Abstract

This paper analyzes the social and environmental impacts of the tourism activity on the munici-

pality of Tiradentes, Minas Gerais, based on the perceptions of the entrepreneurs of the commer-
cial sector. It intends to trace the entrepreneurs” profile, their relationship with tourists, with the
native population, with other entrepreneurs and local government, as well as their perceptions
about the environment, associativism and social responsibility. In order to accomplish these aims
a semi-structured questionnaire was applied. it is concluded that the entrepreneurs lack under-




standing about social responsibility, although they depend, directly or indirectly, on tourism. Such
understanding could facilitate the adoption of a new behavior that would contribute to minimize
the negative social and environmental impacts of tourism in Tiradentes.

Keywords: Tourism impacts, tourism entrepreneurs, social responsibility

Introducéo

O presente trabalho é parte de um projeto maior, em que se busca analisar, no ambito do
sistema turistico local, as percepgdes sobre os impactos do turismo em Tiradentes, uma
pequena cidade do Estado de Minas Gerais que nos ultimos 10 anos tornou-se importante
centro receptor de turistas de todo o mundo.

Buscou-se neste artigo tracar o perfil dos empresérios lojistas, caracterizar sua cultura
empresarial e mapear as agdes coletivas voltadas ao planejamento, a elaboracdo e a
administracdo da qualidade e da difusdo comercial de bens e servigos, bem como seu
comprometimento com a responsabilidade social e suas percepgdes referentes aos impactos
negativos ou positivos do turismo.

Segundo Domellas (2001, pg.15):

O empreendedor é aquele que faz as coisas acontecerem, se antecipa aos fatos e tem
uma visao futura da organizagéo. O momento atual pode ser chamado de a era do
empreendedorismo, pois sdo os empreendedores que estdo eliminando barreiras
comerciais e culturais, encurtando distancias, globalizando e renovando os conceitos
econdmicos, criando novas relagdes de trabalho e novos empregos, quebrando
paradigmas e gerando riqueza para a sociedade.

Nesta perspectiva, conhecer o pensamento, as idéias, as experiéncias vivenciadas pelos
empreendedores no contexto do turismo € fundamental para auxiliar os especialistas e o poder
ptiblico na tomada de decisdes visando um planejamento coerente com as necessidades dos
habitantes locais e dos turistas visitantes.

O Turismo e seus impactos

Por ser multidisciplinar, o turismo é definido de diferentes pontos de vista, sendo que cada uma
das definicdes tende a apresenta-lo sob o enfoque da area de conhecimento em que se origina.

Segundo Beni (2003), pode-se identificar no campo académico, nas empresas e nos 0rgaos
governamentais, trés tendéncias para a definigdo do turismo: a econdmica, a técnica e a
holistica.

Existem varias controvérsias quanto & definigdo econdomica do turismo. Entretanto, todos sao
unanimes em considera-lo como uma das principais atividades, na atualidade, de geragéo de
emprego e renda em muitas localidades.

Do ponto de vista econdmico, o turismo foi definido pela primeira vez por Herman Von Schullern
em 1910 como "a soma das operaches, principalmente de natureza econdmica; que estao




diretamente relacionadas com a entrada, permanéncia e deslocamento de estrangeiros para
dentro e para fora de um pais, cidade ou regidc” (apud BENI, 2003, pg. 34).

Vérias outras definices vieram complementar esta primeira tentativa, acrescentando ou
suprimindo atividades componentes com o intuito de elucidar e ampliar ou reduzir ¢ campo de
abrangéncia do turismo.

Mas foi Robert Mcintoch quem, em 1577, apresentou uma definicdo que nao privilegiou apenas
08 componentes econdmicos do turismo {apud DIAS, 2003a, pg. 28): "turismo pode ser definido
como a ciéncia, a arte e a alividade de alrair e transportar visitantes, aloja- los e cortesmente
satisfazer suas necessidades e desejos.”

No gue diz respeito especificamente aos impactos sécio-culturais do turismo, Dias (2003b, pg.
126) coloca a questdo da seguinte forma:

Embora néo possamos descartar os efeitos do turismo na sociedade geradora do fluxo,
ha uma predominancia na abordagem da sociedade de destinagdo do turista, como a
que mais sofre mudancas provocadas por esse fendmeno social. Podemos definir
impactos socio-culturais, com foco nas sociedades receptoras, afirmando que sdo: o
resultadc de um tipo particular de relagdes socials que ocorrem entre furistas e
residentes como decorréncia do estabelecimento do contato e que provocam mudancas
sociais e culturais na sociedade visitada - sistema de valores, comportamento individual,
estrutura familiar, estilos de vida, manifestagfes artisticas, ceriménias fradicionais e
organizacéo social.

Apesar das contribuicGes positivas do turismo para as comunidades receptoras, as
transformacBes que ele impde constituern uma poderosa influéncia causadora de desajustes
socials, ocupagbes territoriais desordenadas, conflifos e especulactes financeiras, que muitas
vezes inviabilizam o habitante local satisfazer suas necessidades de consumo em sua propria
cidade, tendo ele que se deslocar para outros centros para adquirir os produtos de que
necessila.

Uma variedade de impactos negativos sobre o meio-ambiente fisico e bidtico, social e cultural é
originada pela prética' de um turismo destituido de responssabilidade e concentrado
exclusivamente na oportunidade de consumo do bem presente, sem considerar as
necessidades de ulilizacdo desse mesmo bem por geragdes futuras.

As preocupages mais recentes com a conservacao ambiental estdo a exigir medidas que
contemplem o turismo  sustentével, definido por Pearce em 1989 como "maximizacéo e
ofimizacéo da distribuicdo dos beneficios do desenvolvimento econbmico baseada no
estabelecimento e na consolidacdo das condicBes de seguranca sobre as quais serfo
oferecidos os servigos {uristicos, para que os recursos naturais sejam mantidos, restaurados e
methorados® (apud BENI, 2003, pag.61}.

Beni {(2003) ressalta, porém, que hoje o conceito de turismo- sustentavel é mais abrangente e
transcende a preocupacdo cenirada na conservacdo e manejo do meio ambiente e recursos
naturais, incluindo. os aspectos de comercializac8o. marketing, qualidade, produtividade e
competitividade dos bens e servigos turisticos. Alem desses aspecios, a analise das dimenses
do turismo dentro do planejamento estratégico regional e acdo politica integrada constitui a




expressdo concrela desse conceito.
Dias (2003b, pg.129-130) ressalta:

A maioria dos impactos sociais citados na literatura existente traz os aspectos negativos
do turismo. Ocorre que nem toda a forma de mudanca sécio-culfural é necessariamente
ruim. Para alcancar um padro elevado de vida, algumas mudangas socio-culturais s&o
muitas vezes necessarias, sem que haja necessidade de prejudicar a identidade social
ou cultural.

Serd@o amenizados os impactos negativos a medida que o turismo se desenvolver dentro das
capacidades naturais para regeneragdo dos recursos naturais, reconhecer a contribuicdo da
diversidade de culturas e estilos de vida para a experiéncia turistica e levar em consideragao os
anseios das comunidades locais,

Breve Historico de Tiradentes

Tiradentes, localizada a 190 Km de Belo Horizonte, foi fundada por volta de 1702, quando os
paulistas descobriram ouro nas encostas da serra de Sdo José. A atual Tiradentes foi batizada,
entdo, com o nome de arraial de Santo Anténio do Rio das Mortes, posteriormente passando a
ser conhecida como Arraial Velho, para diferencid-la do Arraial Novo do Rio das Mortes, a atual
S30 Jodo del Rei. Em 1718 o arraial foi elevado a vila, com o nome de S&oc José, em
homenagem ao principe D. José, futuro rei de Portugal, e em 1860 passou a categoria de
cidade.

Esta localizada no Estado de Minas Gerais, na zona fisiografica dos Campos das Verlentes,
fazendo divisa com S&o Jodo Del Rei, Prados, Coronel Xavier Chaves e Santa Cruz de Minas,
na area do ciclo histérico-econdmico do ouro (séculos XVI-XVill), onde estdo as chamadas
"cidades historicas”.

Tiradentes ficou por muito tempo esquecida, até que no final do séc.XIX, apds a proclamagao
da republica, foi redescoberta por republicanos em uma visita civica a casa do Padre Toledo,
personagem histérico que contribuiu para a Inconfidéncia Mineira emprestando sua residéncia
para a realizag8o de reunides conspiradoras sob o comando do Alferes Joaquim José da Silva
Xavier, "Q Tiradentes".

Foi o jornalista e politico Silva Jardim, atuante propagandista da repdblica, quem, de passagem
por Sao José, sugeriu em seu discurso que o nome da cidade fosse trocado pelo do herdi.
Assim, por decreto do governo provisorio do estado datado de 06 de dezembro de 1889,
recebeu a cidade o atual nome de Tiradentes.

Tiradentes ficou novamente por longos anos esquecida, tendo sido redescoberta por um dos
maiores fendmenos da pos-modernidade, o turismo. As caracteristicas remanescentes de
Tiradentes, que a tornaram atrativo turistico inconteste, permanecem preservadas pelo
tombamento pelo Servico do Patriménio Artistico Nacional (SPHAN) realizado em 1938.

Hoje, Tiradentes & receptora de um fluxo turistico intenso, que ameaga o seu patriménio
ambiental e historico, sendo necessarios estudos para verificar as possibilidades de
implantacdo, em tempo, de um planejamento de gestao sustentavel da atividade turistica. Sua




populacao residente era de 6.498 habitantes em 01/07/2005 segundo o IBGE (instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica), populacgo que praticamente dobra quando acontecem eventos
como o Festival Gastronbmico, que afraem pessoas de todos os lugares do Brasil,
principalmente dos locais mais préximos, como Belo Horizonte.

Esse afluxo de pessoas nessas ocasifes causa a superiotacBo da cidade, que nio esta
preparada para isso, mesmo em sua infra-estrufura mais basica, dal gerando-se desequilibrio
entre oferta e demanda turistica, comprometendo-se ¢s servigos essenciais para o bom
funcionamento do municipio, além de incorrer-se em riscos quanto & possibilidade de graves
conseqiléncias para a preservagdo do ambiente, envolvendo tanto o patrimdnio histérico-cultural
como o natural.

Metodologia da Pesquisa

O gue se propbe neste estudo, como objetive principal, é detectar na dtica do empresariado
lojista de Tiradentes, quais as transformac@es mais marcantes causadas pelo afluxo turfstico em
Tiradentes.

Na realizac@o desta pesquisa, foram realizadas enfrevistas ' semi-estruturadas, aliadas a
observacéo direta, capaz de proporcionar ac observador aigumas formas de conhecimento do
ambiente préximo.

O guia de entrevista foi elaborado com perguntas fechadas e abertas, com a finalidade de
provocar os entrevistados a falarem de suas percepcdes e opiniGes mals livremente.

A escolha deste método justificou-se pela necessidade de se obter informacGes que
permitissem, ao mesmo tempo, construir um perfil objetivo dos empresarios lojistas,
compreendendo aspeclos comuns. a todos e, ¢oncomitantemente, identificar aspectos
particulares da percepcéo de cada um sobre as varidveis de analise propostas, que pudessem
enriquecer e qualificar os resultados.

Esta pesquisa foi apoiada pelo Centro Universitario UNA, de Belo Horizonte, e pela Prefeitura
Municipal de Tiradentes.

Segundo Coutinho (2004), em qualquer trabalho de pesquisa existem peculiaridades e
limitagGes que se relacionam com a amostragem, com os instrumentos utilizados e com os
procedimentos de avaliacdo dos resultados.

No que diz respeito & amostra, fol iniciaimente fornecida pela Prefeitura uma listagem dos 90
lojistas de Tiradentes, Universo desta pesquisa. Foram entdo selecionados, aleatoriamente, 30
destes empresarios, representando 33,33% da relacdo apresentada pelo Departamento de
Cultura e Turismo do municipio.. Quando da realizacdo da pesquisa, constatou-se gue algumas
das lojas constantes da relacdo ja n&o existiam e que o nimero de lojas em funcionamento
parecia ser menor do que 90. Desta forma, acredita-se que a amostra utilizada seja maior que
33,33% do universo da pesquisa.

A escolha dos 30 lgjistas entrevistados nao levou em conta o tipo de produto comercializado, o
tamanho da loja, o numero de funcionarios ou gualguer oulra particularidade que pudesse ter
sido utilizada como critério de selec@o, o gue resultou em uma amostra heterogénea de lojas de




varios segmentos comerciais, compreendendo lojas de fotos, roupas, padaria, souvenirs,
antiquario, moveis, elc.

Resultados e Discussao

Dos 30 lojistas entrevistados, 30,0% (9) sdo mulheres; 60,0% (18) tem nivel de escolaridade
médio e 26,7% (8), nivel superior completo, conforme apresentado no grafico 1; 56,7% (17) s&o
casados, 36,7% {11}, solteiros e 8. 7% {2}, divorciados.
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Grafico 1. Escolaridade dos Empresarios Lojistas de Tiradentes

De acordo com o relato dos empresarios, a alta temporada ocorre nos meses de janeiro a agosto
e a baixa temporada de setembro a dezembro. A renda dos empresarios lojistas varia significati-
vamente de acordo com a temporada, sendo que a renda maxima na baixa temporada ¢ de
R$3.000,00 e, na alta temporada, esta renda salta para até R$6.000,00, o que de certa forma
demonstra a importincia do turismo para o setor (graficos 2 e 3).

Entre os entrevistados, 83,33% (25) ndo desenvolvem outra atividade econdmica, dedicando-se
exclusivamente a seu proprio empreendimento. Para 40% dos empresarios (12), a principal
razao para investir no comércio de Tiradentes é o turismo, outros 23,33% (7) ja eram
comerciantes e viram no turismo uma oporfunidade de ampliar os seus negocios, enguanto
26,7% (8) responderam que continuaram empreendimento familiar. 10% (3) nao souberam pre-
cisar.

Renda Mensal Baixa Temporada
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Grafico 2. Rernida Mensal dos Lojistas de Tiradentes na Baixa Temporada
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Grafico 3. Renda Mensal dos Lojistas de Tiradentes na Alta Temporada

Ao se iniciar a pesquisa, tinha-se por hipdtese que a maioria dos empresarios ndo nascera em
Tiradentes. Esta hipbtese foi comprovada quando se identificou que 80% (24) nasceram em ou-
tras localidades, conforme apreseniado no grafico 4. Dos entrevistados, 76,8% (23) moram no
municipio e os outros em Sao Jodo Del Rei, que se encontra a apenas 14 km de Tiradentes.
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Grafico 4. Naturalidade dos Em;}feended@res ‘{.cjiétas de Tiradentes
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Foram sugeridas quatro opgBes de "perfil empreendedor” para que os empresarios caracteri-
zassem sua propria cultura empresarial (guadro 1). Os perfis preferidos dos enfrevistados, os de
n%2-e 3, privilegiam como motivacfes centrais para empreender em Tiradentes a busca de qual-
idade de vida e autonomia.

Quando questionados sobre o comportamento dos turistas que ‘os visitam, os lojistas de
Tiradentes responderam que a maioria é simpatica, cortés, educada, agradavel, inteligente, de
bom frafo. Entretanio ressaltam algumas peculiaridades interessantes que serdo franscritas

qul, pois refratam a percepcao dos empresarios sobre diferentes categorias de turistas, sobre
chogues culturais presentes & sobre os impactos do turismo:
Os turistas dos Onibus s&o mal educados’.




@ "Os que vém de carro e tém dinheiro sdo educados”.

@ "Os domingueiros sdo "zoneadores™.

® "Alguns s&o grosseiros, entram na loja reclamando dos precos dos restaurantes”.

' "O turista as vezes ndo compreende o ritmo das pessoas do local, que é mais
vagaroso”.

@ "Existem dois lipos de turistas - o primeiro vem para conhecer a cidade, sua historia; o
sequndo vemn sO para sentar na praca e tomar cerveja, fazer badermna”.

@ "N&o respeitam o meio-ambiente”,

Quadro 1: Perfil do Empreendedor Lojista de Tiradentes

PERFIL. EMPREENDEDOR %
RESPOSTAS

1. O turismo me  abriu oportunidade de obter uma renda em 23,33% (7)
negocio proprio.

2. Preferi trabathar em uma cidade mais tranqiila, longe do stress 33,33%(10)
dos grandes centros urbanos e mais proximo da natureza. Tenho
mals qualidade de vida.

3. Gerencio meu proprio negocio, tenho autonomia, uso minha 33,33%{10)
criatividade e capacidade de inovar. Assim, merealizo.

4, Querp fer sucesso em meu negdcio. Planejo, corro riscos 0
calculados e trabalhio com metas. Se o negocic declinar em
Tiradentes, busco novos mercados e oportunidades.

8. Nenhum dos acima 3,33% (1)
6. Todos acima 8.67% {2}
TOTAL 100,0%

CQuando indagados sobre como avaliam a disposicio da populacdo para receber o turista,
16,67% (5) responderam que é Stima, 56,67% (17) disseram que € boa, e 26,67% (8) que é re-
gular ou ruim.

Quanto ac gue poderia ser feilo para melhorar ¢ turismo em Tiradentes,; destacam a necessi-
dade de aprimoramenio profissional da populacéo trabathadora e de uma methor compreenséo
da importancia do Turismo para a cidade por parte de toda populacéo.

Ao comentarem sobre como percebem o relacionamento dos comerciantes com a populacdo,
76,67% dos lojistas (23) disseram que & otimo ou bom. Dos que disseram que é regular ou ruim,
23,33% (7)justificaram suas respostas no tratamento diferenciado que as vezes é praticado por
alguns lojistas, valorizando mais o turista em detrimento do nalivo, esclarecendo que 05 pregos
praticados dificuitam a aquisico de seus produtos por parte dos habitantes locais.




A pesquisa revelou que o relacionamento dos empreendedores entre si € amigavel, ndo se con-
stituindo, entretanto, numa relagfo estreita ou cooperativa; cada empresario se mostra voltado
para seu proprio negocio, sem parecer {er interesse em criar vinculos associativos. 73,33% (22)
dos entrevistados revelaram n8o participar de qualquer associagio e 0s 26,67% (8) que partici-
pam, quando perguntados sobre como participam, deram respostas evasivas, prevalecendo a
participacéo através do "pagamento de mensalidade” como para a APAE - Associacdo de Pais
& Amigos dos Excepcionais, ou para a Associacdo Comercial, qguando esta funcionava.

Ha que se destacar que os lojistas manifestam desinteresse pela instituicdo que poderia repre-
senta-los dentro do municipio, a Associacdo Comercial de Tiradentes: Apesar de alguns expres-
sarem comentarios desfavoraveis em relac8o a gesibes passadas; nfoc indicaram desejo de
modificar a situagdo. O fato de 80,00% serem naturais de outros estados e 23,33% residirem em
outra cidade pode ajudar a explicar o baixo associativismo dos lojistas de Tiradentes.

Para verificar a necessidade de capacitagdo dos empresarios para ¢ setor turistico, foi apresen-
tada uma relagéo de cursos que poderiam interessar aos lojistas. Entre os cursos sugeridos, o
de idiomas foi 0 que despertou maior interesse (46,67% das respostas), sugerindo a necessi-
dade de uma segunda lingua (inglés) para facilitar a interacdo entre os lojistas e os turistas de
outra: nacionalidade. Os outros temas apontados foram Empreendedorismo (20,00%),
PatrimOnio Historico Cultural (20,0%), Histéria da Cidade (10,0%) e Educacio Ambiental (3,3%).

Quando perguntados sobre o apoio dado por eles as iniciativas do governo municipal para o
incentivo ao turismo, as respostas néo foram muito animadoras. Os 36,67% (11) que responde-
ram participar dessas iniciativas disseram que "lazer na praga e festa religiosa” é o que con-
hecem das agbes promovidas pela prefeitura, participando através de doacbes em dinheiro,
guando solicitados. Os que ndo participam, 80,00% (18), responderam néo ter conhecimento de
qualquer acdo promovida pela prefeitura e um lojista respondeu nao ter gualguer interesse.
Estas respostas sinalizam a falta de comprometfimento com as questGes da cidade, com as
acBes do poder publico de Tiradentes. A relac8o entre estes empresarios e o governo local
mostra-se distante, o gue limita as iniciativas gue poderiam favorecer a promogao do turismo no
municipio.

Dos projetos voltados para a educacéo, 80,00% {24) responderam ndo participar por ndo fer
conhecimento de projetos desta natureza e 20,00% (8) responderam que participam ajudando
financeiramente a APAE - Associacio de Pals & Amigos dos Excepcionais.

Procurou-se compreender de que forma esses empresarios estdo envolvidos com as guestdes
ambientais e como sles percebem e praticam, mesmo em pequena escala, acdes que possam
contribuir para preservar o meio ambiente. 76,67% (23) responderam que praticam acbes para
preservacao do meio-ambiente, demonstrando, no entanto, uma compreensdo restrita sobre
este tema. Foram apontadas como acoes realizadas; "Economizo luz e agua”; "Planto arvores”;
"Ajudo financeiramente para o plantio de arvores”; "Reciclo o lixo"; "Nao sei bem o gue tenho
que fazer, mas estou sempre cuidando do meu espaco”.

Quando indagados se desenvolvem algum tipo de atividade direcionada para a melhoria da
qualidade de vida de seus empregados, 53,33% (16) responderam que ndo, 36,67% (11) disse-
ram néo ter funcionarios e somente 10,00% (3) disseram realizar alguma ac¢Zo. No entanto, pro-




mover a qualidade de vida dos funcionarios & um dos pilares da atuacgio com responsabilidade
social,

Quando indagados sobre os impactos positivos do turismo em Tiradentes, foram apontados o
aumento-da renda da comunidade em geral e a geragdo de empregos, confirmando mais uma
vez a importancia econdmica da atividade turistica. Entretanto, os empresarios lojistas apon-
taram também outros impactos positivos do turismo sobre o desenvolvimento do municipio:

"0 turismo trouxe ampliacao da cultura”.
"Afloramento dos dons artisticos”.
“Aperfeicoamento do artesanato”.
"Incentivo a producao e criatividade™.
"Estimulo a permanéncia na cidade".

"Mais ateng&o dos Grgéos governamentais”.
"Melhoria da qualidade de vida".
"Felicidade".

92000000

Todas essas falas, repletas de subjetividade, refletem a percepgéo dos beneficios que o turismo
esta gerando em Tiradentes.

Os impactos negativos do turismo ndo s&o muito percebidos pelos lojistas, talvez pelo foco
BXCEessivo em seus proprios negocios: se os negocios vao bem, se os lucros estdo fluindo, os
empresarios nem sempre percebem os aspectos negatives da atividade, Foram, no enfanto,
apontados como impactos negativos: aumento do custo de vida (13,33% das respostas), precos
de pousadas e restaurantes altos, afastando os turistas para localidades vizinhas (20,00%),
aumento da sujeira (33,33%), aumento da violéncia (16,67% das respostas). O restante das
respostas envolveram as seguintes observagbes: "A cidade tornou-se refém do turismo”; O
crescimento € desordenado”; "Passou-sé a ter excesso de pousadas” e "O turismio dtrai também
pessoas como hippies, mendigos e forasteiros...".

Concluséao

Buscou-se neste projeto conhecer e analisar, ainda que de modo sucinto, a percepcdo dos
empresarios lojistas sobre a atividade turistica em Tiradentes.

Acredita-se que estudos de tal natureza possam contribuir para a elaboracéo de planos e proje-
tos que sejam compativeis com a cultura e os valores locais, fortalecendo a identidade da comu-
nidade e preservando o desenvolvimento da atividade turistica como fator gerador de riquezas
e de desenvolvimento sustentavel.

Os empresarios lojistas de Tiradentes demonstraram compreensao limitada sobre o papel que
lhes é atribuido dentro do contexto furistico da cidade, principaimente quando se pensa em
empreendedorismo com responsabllidade social, ou seja, nas atribuicbes gue a sociedade
estipula para as organizacdes, tendo por objetivo alcancar objetivos como  preservacgio do meio
ambiente; garantia dos direitos das minorias e dos direitos das populacbes estabelecidas {nati-
vas Ou nao).




Acredita-se que, se estes empresarios adotarem uma postura diferente, compreendendo e for-
nando-se comprometidos com as questes sdcio-ambientais do municipio, estardo possibilitan-
do mudancas retevantes para o desenvolvimento turistico do municipio.

Por outro lado, a reativac8o da Associacfo Comercial de Tiradentes possibilifaria ampliar as dis-
cusstes sobre suas contribuices para subsidiar a criacdo e implementaco de um Plano de
Gestdo para o Turismo em Tiradentes.
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