O Aluno Nosso
e Cada Dia

Rewsna

Amilton da Silva Ribeiro!

om o advento da globalizagio no Mercosul, as escolas particula-
res brasileiras, em especial as escolas de ensino superior criaram
¢ um novo marketing: “nosso aluno, nosso cliente.”

¢ Antes de opinar sobre este slogam, gostaria de expor alguns conceitos:
1) Para educadores e humanistas, em geral, educagio €, essencialmente,

o0 processo que visa desenvolver no individuo todas as potencialidades
de sua condi¢@o humana;

i 2) Paraeconomistas, planejadores e tecnocratas, educacio é, primor-

dialmente, uma drea de investimento que visa preparar méo-de-obra
para a produgdo.

Face ao exposto, podemos afirmar tranqgiiilamente que o trabalho é que

¢ produz riqueza e ndo a escola. Ou seja, a escola produz educacio, e esta,

a meu ver ndo se consome, ndo se compra, pois ndo ¢ ela (a educacio)

¢ uma mercadoria. Educacfo se constréi, se produz. Educacio é um pro-
¢ duto final elaborado através de insumos os quais podemos defini-los como

sendo valores agregados intangiveis intelectuais. A partir, desta prerro-
gativa, surge entdo o seguinte trindmio: mercado — aluno — educagdo.

O cliente neste caso € o mercado que ird absorver ou nio este aluno,

i (usudrio da educaciio a ser aplicada no mercado), lembrando que nio € o

mercado que cria o produto e sim o inverso: “o produto cria o mercado.”

¢ Portanto, o nosso aluno de cada dia € justamente o usudrio deste conjun-

to de valores agregados intangiveis intelectuais que € a educacfo que ele
constréi e/ou produz na escola.

fitor, Consultor. Professor e Mestrando na Unigranrio/RJ
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¢ O nosso aluno de cada dia é normalmente tratado como cliente pelos

proprietdrios e administradores de escolas, bem como por alguns cole-

i gas professores mal preparados e sem nenhuma cisio cientifica do que
i significa educacio. Enquanto cliente, o aluno tem o direito de exigir de

seus fornecedores (professores) um pacote de aulas (Ae) e provas
expositivas (Pe) o que ird lhe propiciar um pool de receitas de bolos, o

qual, serd transformado em dois tipos de colas, na hora de sua avaliagéo:

Ae + Pe = COLA.

Em outras palavras, a cola burra, onde ele procura decorar a matéria

i dada (educacdo banciria) ou a cola “inteligente” onde ele usa toda sua
¢ criatividade, através de seu corpo, calculadoras. borrachas e/ou outros

objetos a serem aplicados na prova expositiva.

i O professor desatualizado vé no aluno o auténtico cliente. quando desde
¢ jd aceita o seguinte: “Eu lhe pago para ensinar-me”! Isto ird nos levar a

uma educagiio cuja Ginica alternativa € o plano de curso, preestabelecido

! e enfiado guela abaixo no aluno “‘cliente”, ou seja, através da menor
i distincia entre dois pontos (a reta):

A » B
fig. 1

Nio existe outro caminho de A para B a ndo ser o da figura acima. A

: educagfio estd em sentido dnico.

i Ja na educagiio cooperativa, imaginemos um lago, onde aluno e profes--

sor navegam por este lago, de diversas formas, ou seja, de A para
teremos o seguinte:

i « Caminhando a pé pela borda do lago:;
¢ « Circulando o lago em veiculo auto-motor; |

* Atravessando o lago de barco, etc.
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B"




O Caminho ideal estd representado na figura 2, onde temos diversas al-
ternativas de navegarmos neste lago, PERCEBE?!

Ou seja, a educagio cooperativa nos leva a inlimeros métodos de se cons-

P .

truir e se produzir valores agregados intangiveis intelectuais.

Caros Colegas, urge a necessidade de fazermos uma reformulagio, apre-
sentando um projeto pedagdgico para uma nova escola.




%Cariq de
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UNA, instituicdo civil,

propde-se, como Entida-
de Mantenedora de estabeleci-
mento de ensino superior: ser
agente de aprimoramento do
HOMEM em formacgio univer-
sitdria e manter-s¢ em alerta
através da educagio permanen-
te. Nessa dimensao, atua na drea
de Ciéncias Gerenciais e man-
tém a Faculdade de Ciéncias
Gerenciais, com o0s cursos de
Administracdo de Empresas,
Comércio Exterior, Ciéncias
Contabeis, Tecnologia em Pro-
cessamento de Dados, Ciéncias
Economicas e Administragiio de
Sistemas de Informacio, além
dos cursos de aperfeicoamento,
especializagiio e extensdo atra-
vés do CEPEDERH.

Para melhor explicar a sua filo-
sofia, a UNA considera oportu-
no definir os valores e objetivos

que devem nortear os cursos por

ela mantidos, em consonincia
com os interesses nacionais per-

manentes.

Afirma, de inicio, sua integral
adesdo aos principios da livre
empresa e da livre iniciativa, ao
mesmo tempo em que enfatiza
a valorizac¢io das atividades da
microeconomia, sem desvincu-
la-las, porém, das atividades da
macroeconomia, como a forma
mais apropriada de fortaleci-

mento econdmico da Patria.

Considera como elemento es-
sencial ao desenvolvimento da
livre iniciativa o clima de am-
pla liberdade democrética, pelo
que define como nucleo da ati-
vidade educacional de seus cur-
sos, a educacio para a liberdade

e para o servi¢o a comunidade.

Quanto a seus cursos de Cién-

cias Gerenciais, entende que:

» aformagao do bacharel oud
profissional em Ciéncias Ge

renciais ndo € o tinico objetivo

aspira a formaciao de profis
sionais aptos ao governo em
presarial, auténticos “tomad

res de decisao™;

por consequéncia, seus curso:
devem criar oportunidade
para que surjam e se aperfei
coem vocagdes para a lideran
¢a, formando reais™ motiva
dores de desempenho e agen
tes modificadores da realida

de social™.

Assim, ministrando um curs
profissional, seu objetivo s
transcende ao da simples forma

¢do profissional, para:

« visar 2 formacdo integral d
educando como HOMEM




instrumentalizd-lo ndo apenas
como um especialista, mas,
sobretudo, como um ser

- pensante;

- inseri-lo numa visdo ética da
profissdo, habituando-o a su-
bordinar a eficiéncia do de-
- sempenho do profissional aos
- valores permanentes da VER-
- DADE e do BEM COMUM,
e capacitando-o a perceber
que, acima de seu compro-
~ Misso com a empresa, esta o
. interesse social, cabendo-lhe,
como agente de transforma-

¢éio, colocar a empresa nessa

perspectiva.

Entende, ainda, a UNA que a or-
ganizagdo pedagdgica de seus
cursos, embora da competéncia
exclusiva da institui¢do mantida,
deve se ajustar aos valores, ob-

jetivos e filosofia aqui definidos.

E quanto a organizagdo curricu-
lar, que deve decorrer das deci-
soes dos colegiados competen-

tes do curso, julga que:

* se 0 objetivo € a formacio
integral do educando, é im-
prescindivel que haja integra-
¢do entre os programas das
disciplinas que compdem o

curriculo;
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se 0 objetivo € a formacgéao
integral do educando, a orga-
nizagdo curricular hd de con-
siderar também o diagnéstico
do nivel de formag@o intelec-
tual do estudante que ingres-
sa na UNA, promovendo for-
mas de suprimento das defi-
ciéncias constatadas;

se o objetivo é a formagio
integral do educando sdo im-
portantes as disciplinas da
drea profissionalizante e as de
aprimoramento cultural;se o
objetivo € a formacao integral
do educando, € essencial que
o professor, que atua no cur-
so, se identifique com os va-
lores que norteiam a filosofia
educacional da UNA.
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FACULDADE DE CIENCIAS GERENCIAIS - FCG/UNA

Graduvacdo (vagas anuais)

Habilitagdo em Administragio de Empresas
Duzentos (200) - turnos diurno e noturno

Ciéncias Contdbeis
Duzentos (200) - turnos diurno e noturno

Habilitagio em Comércio Exterior
Cento e setenta (170) - turnos diurno e noturno

Ciéncias Econdmicas
Cem (100) - turno diurno

Administragiio de Sistemas de Informacio
Oitenta (80) - turno noturno

Gestao em Hotelaria, Turismo e Lazer
Cem (100) - turno noturno

Tecnologia em Processamento de Dados
Cento e setenta e cinco (175) - turnos diumo e noturno

Lato Sensu

* Administragiio Financeira - XLII

*  Administraciio de Recursos Humanos - XXXIX

+ Administragdo Mercadoldgica - XXXIII

¢ Administragao Estratégica de Sistemas de Informagio
- XXVIl

¢ Admimstragio de Coméreio Exterior - XV

* Gestdo de Empresas - IV

Negociagdes Agricola Internacional

Stricto Sensu

* Mestrado em Comeércio Internacional - Acordo entre
a Universidade de Marcelino Champagnat. Mendoza
- Argentina, a ULAC - Universidade Latino Americana

CENTRO DE PESQUISAS EDUCACIONAIS E DE DESENVOLVIMENTO
DE RECURSOS HUMANOS-CEPEDERH/UNA

Quadro de vagas anuais dos cursos da FCG/UNA:
1° Semestre / 1998

Administragio 50
Contibeis 50
Comex 40
TPD 45
Economia 40 - 40
ASI - 40 40
Hotel., Tur. e Lazer - 50 50
Total 225 275 300
2° Semestre / 1998
Noite

Administragiio 50

Contabeis 50 50 100
Comex 45 45 90
TPD 40 45 85
Economia 50 - 50
ASl - 40 40
Hotel., Tur. e Lazer - 50 50
Total 235 280 515

e do Caribe, a Universidade das Américas de Santia-

g0 do Chile e a UNA - Ciéncias Gerenciais.

* Mestrado em Contabilidade e Auditoria - Acor-
do entre a Universidade do Minho, Braga - Portugal |

e a UNA - Ciéncias Gerenciais.

Extenséo

¢ Metodologia do ensino Superior
* Treinamentos gerenciais direcionados para Empre-
sas Privadas

+ Cursos Especiais para Bancos. Empresas e Orgios



NA SHOPPING SCHOOL UNA EXCELENCIA

Treinamento e Desenvolvimento de profissionais que ja « Iniciativas educacionais visando a formagio de pro-
atuam ou pretendem atuar em Shopping Centers fissionais certificados no uso ¢ desenvolvimento de
(consultoria. cursos de extensiio e pos-graduacio) produtos em Tecnologia da Informagio.

UNA INTERNACIONAL

cordos Credenciamentos

Ytio University * Ministério de Educacién y Ciéncia de Espana
Atheusm, USA » Cimara de Comercio y Industria de Madrid

urso de Mestrado: Internacional Affairs

iversidade Marcelino Champagnat
endoza, Provincia de Mendoza, Republica da Argentina
50 de Mestrado: Comércio Internacional

iversidad de Cérdoba
drdoba, Provincia de Cérdoba, reptiblica da Argentina
rso: Mestrado em Administracdo. Ciéncias

nisbeis e Ciéncias Econdmicas

iversitd Degli Studi Di Torino, Itdlia
1s0: Mestrado em Sistemas de Informagio Contdbil

IDIOMAS

Curso de Inglés - Michigan

- English for Business and Spolen

- English for Industry and Commerce
- Basic English Course

- English Grammar Course

- Business English

- General Business Courses

- Business Skills

- Specialized Business Courses

- English for Academic Porposes:
- Academic Skills

- Academic Areas - Espaiiol de Negocios

- Preparacion para Examenes

Preparation for Examinations - Diploma Bésico de Espafiol como lengua Extranjera

- Diploma Superior de Espafiol como Lengua Extranjera

* Cursos de Espanhol

Cambridge Firts Certificate - Certificados Bdsico de Espafiol de Los Negocios
Cambridge Certificate of Proficiencu in English - Certificado Superior de Espafiol de Los Negocios
- Diploma de Espaiiol de Los Negocios

- Gramdtica de Espaiiol
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UNA Consult

UNA-Consult € uma das atividades importantes

relacionadas ao ensino e & pesquisa exercidas re-
gularmente pela UNA - Ciéncias Gerenciais, Institui¢iio
de tradi¢fio e renome, cuja exceléncia é comprovada em
mais de trinta anos de existéncia.

A UNA-Consult ¢ uma iniciativa empresarial que
complementa a missiio fundamental da UNA-Ciéncias, de
formagiio e treinamento em gestdo empresarial.

A UNA-Consult se propde a equacionar as solugdes que
as empresas sempre requerem. utilizando-se de

UNA-LEX

Ementdrio de Legislacdo Educacional Brasileira
Registro no INPI n° 006539521, na classe 11.10
Pesquisa e Organizacdo: Prof. Anténio de Oliveira
Assistentes: Valéria Cristina Candido

Virginia Liicia Teixeira

na-Lex data de 1976. com remissdo a legislacio

educacional desde 1962, O ano de {962 marca o
inicio do funcionamento do extinto Conselho Federal de
Educagio. instalado logo ap6s a Lei de Diretrizes e Bases
da Educagiio Nacional. Lei n® 4.024, de 20 de dezembro
de 1961, hoje revogada pela nova LDB. Lei 9.394, de 20
de dezembro de 1996.

O acervo ou banco de dados Una-Lex compreende ainda
legislacdo pertinente. com énfase no ensino superior, an-
terior a 1962.

De 1976 a 1986, Una-Lex. a par da legisla¢io compilada
em fichas, publicou emn convénio, o Boletim CONSAE.

De 1988 para cd, Una-Lex passou a trabalhar também com

os Cadernos de Legislagao. um trabaltho atualizado de pes-
quisas, do professor Anténio de Oliveira. Em 1996 Una-

INTERPUBLICOS

» Orgiio de Assessoramento da UNA-Ciéncias Gerenciais
que planeja e executa as relagdes entre a Institui¢io e o
seu meio externo;

« Promogiio de eventos que projetam a imagem institucio-
nal da Organizagio;

Assessoria de imprensa. produzindo os jornais *“Tempos

metodologia moderna e dindmica.

Pretende, de maneira objetiva e prética, atender as neces-
sidades empresariais, observando as condigSes que deter-
minam suas realidades.

Essa proposta de trabalho € acessivel & sua empresa, po-
dendo ser demonstrado a qualquer momento por um dos
nossos consultores.

A UNA-Consult é coordenada por profissionais compe-
tentes e com larga experiéncia profissional.

Lex atingiu mais de cinquenta titulos, por assunto, inclu-
indo coletineas anuais de 1986 a 1995.

O objetivo desses cadernos € o de tornar acessivel um con-
solidado da legislagio sobre cada assunto de interesse do
administrador escolar ou secretdrio de escola superior, pas-
sando pelo registro do diploma, até a pés-graduacio. in- .
clusive.

Outra vertente do Una-Lex € a realizagio de Cursos de
Legislacio do Ensino Superior. Em 1996, no 1° semestre.
realizou-se um desses cursos em convénio com a Univer-
sidade do Estado de Minas Gerais.

Séo clientes do Una-Lex, na sua maioria, institui¢des de
ensino superior, universidades e estabelecimentos isola-
dos, de todo o Pafs.

Sensivel a todos os matizes das ciéncias gerenciais. a UNA
mantém. pois, ha vinte anos. esse rico e fecundo manan-
cial de informacdes sistematizadas e consolidadas, que,
sem divida, muito tem contribuido para a geréncia das
atividades acad@micas. do norte ao sul do Brasil.

& Movimentos™, editada duas vezes por seman
“UNAAD"” e “Pré-Universidade™

¢ Produgiio de matérias, reportagens e releases para a gran-
de imprensa:

* Apoio aos eventos internos e o calenddrio oficial da
Institui¢io.




sino, organismos piblicos e privados;
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Coordenacdo do Vestibular

E responsibel pela realizachio da selecio de can-
didatos a vida académica na FCG/UNA:

Organiza dois Concursos Vestibulares durante
o ano. no primeiro ¢ no segundo semestre, res-
pectivamente:;

Realiza um trabalho contiuo de divulgaciio dos
cursos oferecidos pela FCG/UNA. organizando
¢ participando de palestras e debates junto aos
colégios de 2° grau ¢ cursos Pré-Vestibulares em
Belo Horizoute:

Programa e organiza visitas i FCG/UNA. de alu-
nos das principais Institui¢des de Ensino do 2°
grau de Belo Horizonte.

Escritorio de Integracdo Empresa-Escola

= Oferta de estdgios, empregos ¢ oportunidades de expe-

ek ¢ Administraciio de convénios e acordos entre a UNA-
riéncia de trabalho para alunos:

Ciéncias Gerenciais e as empresas: Balc@o de atendi-

* Manutengio de banco de curriculo para oferta s empresas: mento C.LE.E.

FUNDER - Fundo de Estudos Reembolscdveis

« Crédido Educativo Privado da UNA: * De 20% a 80% do valor da mensalidade vigente:
i * Atendimento financeiro ao aluno necessitado durante « Caréncia de 6 meses apos a formatura para reembolso
' sua formagiio académica: do beneficio concedido.

UNA Jénior - UNA Jdnior Consulioria Organizacional

+ Complementaciio da formagio profissional dos estudan-

tes da FCG/UNA; « Colocacd@o de alunos em contato com o mercado
de trabalho. proporcionando-lhes as condicdes neces-
} + Servigos de consultoria ¢ assessoria as empresas com acom- sdrias & aplicagfio pratica de conhecimentos tedricos.

panhamento técnico pelo corpo docente da institui¢io:

Conselho de Editoracao

« Publicaciio de trabalhos cientificos e de livros técnicos ¢ Incentivo a producgdo do conhecimento ¢ 2
nas dreas de Ciéncias Gerenciais: pesquisas.




Econdomicas e Comerciais

JESEC ¢ a sigla da Association Internationale de
Etudiants en Scieces Economiques et et
Commerciales, uma organizagao internacional, apartiddria,
imdependente, sem fins lucrativos ¢ de propésitos educa-
cionais.

Foi fundada em 1948, na Europa, por estudantes de sete
pafses que sentiam necessidades de troca de informagdes
téenico-gerenciais, a fim de auxiliarem na reconstrucgao
daguele continente apds a Segunda Guerra Mundial e pro-
moverem um maior entendimento entre suas nagdes. Ao
longo dos anos, a AIESEC expandiu pelo mundo e hoje
conta com mais de 87 escritdérios nos cinco continentes,
sendo que doze destas representagdes estdo em cidades
brasilciras, como é o caso da AIESEC Belo Horizonte,
que se encontra presente na FCG-UNA. Uma das poucas
ganizacoes estudantis reconhecidas pela ONU, mantém
“status” consultivo na UNESCO, é considerada organiza-
¢io niio-governamental pelo ECOSOC, tendo sido convi-
dada pelas Nagdes Unidas como representante do setor
estudantil na UNCED (Organizagiio das Nagdes Unidas

UNAAD. fundada em 10/09/83. congrega os
diplomados nos cursos superiores da UNA. a nivel
¢ Graduagio e Pés-Graduacio.

Promover a unido e a defesa dos interesses profissio-
nais de todos os diplomados da UNA;

Estreitar os lagos sociais e culturais entre os associados
ea UNA, contribuindo com esta na manutengio do bom
nivel de ensino e proteciio de sua imagem no cendrio nacional;

Incentivar, por todos os meios. o civismo e o desenvol-
vimento moral e cultural dos seus associados:

Promover a divulgagao e a acumulagiio das técnicas,
métodos e processos pertinentes as categorias profissio-
nais dos assoctados:

- Cadastrar e manter um intercimbio de informacdes en-

» Siscomex
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AIESEC - Associacdo Internacional dos Estudantes de Ciéncias

para o Desenvolvimento). A AIESEC & também reconhe-
cida pelo “Férum do Principe de Gales™, com o qual vem
desenvolvendo atualmente um trabalho conjunto; o Pro-
grama “Educando Lideres para o Futuro™.

Seus valores e principios bdsicos residem na crenga do
respeito mituo entre as culturas e na igualdade entre pes-
soas. Sua visdo é de paz e seu objetivo principal o desen-
volvimento dos paises e cidaddos em todo o mundo. Afim
de atingir seus propositos. a AIESEC utiliza. dentre ou-
tras coisas, do entendimento e da cooperagiio internacio-
nal criando oportunidades de contrato ¢ interacdo para jo-
vens de diferentes culturas e nacionalidades, o intercam-
bio.

Os estudantes. quer universitarios e recém-formados. que
compdem esta associa¢do, realizam trabalho voluntdrio.
Através da entidade, os mesmos adquirem habilidades ¢
conhecimentos gerenciais, pois vivenciam experiéncias
préticas que Ihes permitem. sobretudo, interagir com seu
ambiente s6cio-econdmico a nivel global.

NAAD - Associacdo dos Diplomados da UNA

tre os diplomados da UNA, visando a sua total integraciio:

» Analisar ou elaborar estudos pertinentes ao desempe-
nho das categorias profissionais dos associados, apre-
sentando sugestdes aos 6rgiios competentes respon-
sdveis pelo processo decisorio:

« Acompanhar as atividades da UNA e das entidades
representantivas das categorias profissionais dos asso-
ciados, propondo medidas que possam contribuir efi-
cazmente com o desempenho das mesmas.

A UNAAD. desde o ano de 1994, vem publicando o “In-
forme UNAAD™, um periddico trimestral. especial-
mente dirigido aos diplomados, que aborda temas atuais
de conteiddo técnico-cientifico, trazendo andlise e infor-
magdes na drea das Ciéncias Gerenciais.

O informe vem, sobretudo. reforgar o compromisso entre
a Instituigdo e seus eternos companheiros, forjado na mais
consistente liga: a lealdade.

Sistemas de Informacées Interligados

* Minas-Mail * TV a Cabo
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NORMAS PARA PUBLICACAO

Tipo de colaboracéo aceita pela revista:

2 -

Artigos - trabalhos, de conteddo analitico, que apresentem contribui¢des originais, tanto de cunho tedrico
como de avaliagio empirica, no campo geral da economia.

Resenha bibliogrdfica - andlise critica de livros, editados no Brasil e no exterior, que digam respeito a eco-
nomia.

Forma de apresentacéo dos originais:

1-

Os originais deverdo ser encaminhados em uma via nio excedendo 40 laudas de 24 linhas por 80 batidas,
espaco dois (duplo). Utilizar papel A4, formatando o maximo de 1920 caracteres por pigina.

Os artigos deverdo ser acompanhados de resumos em portugués com, no maximo, 20 linhas e indicacGes de
palavras-chaves.

Os originais deverdo apresentar as seguintes informag0es sobre o autor: nome, institui¢des a que esta vin-
culado e enderecgo para correspondéncia, telefone e fax.

As referéncias bibliograficas dos artigos devem ser elaborados de acordo com as normas da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e apresentadas no final do texto.

As figuras e os simbolos matemdticos deverdo ser apresentados bem legiveis para que nédo sejam editados
com erros.

Uma cépia do artigo, deverd ser enviada a redagio com as figuras, em disquetes ou os pontos para elabora- -
¢o das mesmas.

O autor de cada artigo ou resenha deverd encaminhar a redaciio da revista uma cépia em disquete de se
artigo, que deverd ser em Word Pro 97, Lotus 123 ou Word for Windows 97 (salvando em RTF) e Excel 9
(salvando em WK 1(123)).

Os trabalhos devem ser enviados para:

Reuna - Revista de Economia

Instituto de Pesquisa “Augusto Tomelin” - IPAT/UNA
Rua Aimorés, 1451 - 11° andar - Lourdes

30.140-071 - Belo Horizonte - MG

Fone:(031) 213-7621 - Fax: (031) 213-6900

e-mail: ipat @stinet.com.br

Apreciacgido pelo Conselho Editorial:
Os autores serdo notificados da aceitagio de seus trabalhos.
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E UMA CENTRAL DE INFORMA COES QUALIFICADA NA
LEGISLACAO DO ENSINO SUPERIOR

A UNA-LEX coloca
legislacao e jurisprudéncia
do Ensino Superior a sua
disposicao para que a sua

escola trabalhe com

tranquilidade e seguranca.

EQUIPE

PESQUISADOR E ORGANIZADOR:
Prof. Antbnio de Oliveira
VENDAS, REVISAO E ACOMPANHAMENTO:
Ana Luisa Borlido Ribas
EDITORACAO:
Valéria Cristina Candido
INFORMACOES: Tel.: (031) 213-7484
FAX: (031) 213-6900

TATITL 3
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