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Fundamentos da Competitividade: aspectos gerais e definicoes

aja visto a extrema complexi-

dade e diversidade de fatores
inseridos na questao da competi-

tividade muitos estudos evitam for-
malizar sua conceituacdo. No entan-
to, neste trabalho a competitividade
é associada fundamentalmente a pro-
dutividade, envolvendo a qualidade
do produto, a tecnologia produtiva e
a eficiéncia da produgao.

No contexto internacional, cada vez
mais aberto e globalizado, insere-se
a Teoria das Vantagens Competitivas.
No ambito da microecondmia o0s
fatores internos sdo aqueles que se
encontram, a principio, sob controle
da empresa, nos quais esta pode ob-
ter vantagens competitivas sobre seus
concorrentes. Referem-se as condi-
goes de eficiéncia de que a empresa
dispde para atender ao mercado e
resultam das préprias decisbes estra-
tégicas tomadas pela empresa quan-
do estas definem suas politicas de
preco, qualidade, prazo de entrega,
investimento, marketing, decisbes
tecnolégicas, gestao de produgao, fi-
nanceira, recursos humanos, etc. {ver
WILLIANSON, 1989: Cap.1).

E evidente que a estrutura de pregos
e custos de uma empresa € muito
importante para a determinagao de
sua competitividade. Para que uma
empresa seja competitiva no prego
de seus produtos, sua estrutura de
“custos devera ser compativel com os
precos vigentes no mercado. No en-
tanto, diferencas de preco podem

resultar da incorporacao de fatores
como qualidade, prazo de entrega,
assisténcia técnica, marketing, capa-
cidade de resposta as variagoes do
mercado e outros, nao significando
que o produto de maior preco seja
menos competitivo,

Quanto a qualidade, esta deve ser
entendida como capacidade de ade-
quagdo a um mercado especifico,
nao significa melhor performance ou
um nivel elevado de sofisticagdo, mas
sim a capacidade de se adequar a
diferentes padroes de renda e con-
SUMo.

E importante considerar também a
estratégia competitiva adotada pela
empresa. As estratégias refletem a
busca de vantagens competitivas so-
bre os concorrentes e pode se dar,
por exemplo, através da defini¢io do
segmento do mercado a ser atendi-
do, da avaliagio dos fatores
determinantes de competitividade
naquele mercado e da adocao de
meios para atendé-lo em melhores
condi¢des que os demais competi-
dores naquela inddstria. Certamente
inclui decisdes nas areas de compra,
selecdo e treinamento pessoal, pla-
nejamento e gestdo financeira, con-
tabilidade e custos, sistemas de in-
formacao, controle de qualidade,
design, P&D, marketing, além das
decisbes relacionadas a produgao,
como linhas de produtos, planeja-
mento de capacidade, gestdo da pro-
dugdo, tecnologia de processo, etc.

Os fatores externos sdo representa-
dos pelas politicas, isto €, a atuacado
do Estado como agente provedor de
um ambiente favoravel A criacio e
sustentagao de vantagens competiti-
vas por parte das firmas. Sob esse
prisma tem grande peso a estabilida-
de econbdmica, taxas de juros, cdm-
bio, transporte (sobretudo o sistema
portudrio), armazenagem, energia,
comunicacoes e finalmente elemen-
tos de infra-estrutura técnico-cienti-
fica e educacional (ensino basico e
superior, instituto e centros de pes-
quisa, laboratérios, instituigdes de
normalizagao e certificagao de qua-
lidade, ensino técnico especializado,
etc. (ver RAMALHO, 1991).

De todos os impactos que o am-
biente macroecondmico pode exercer
sobre a competitividade, o mais im-
portante é a determinacgao do nivel
de investimento. Por sua vez, ¢ nivel
de investimento é determinado atra-
vés das politicas monetdrias e fiscal,
taxa de juros, sistema tributario ou
ainda a politica cambial. Todos esses
aspectos estdo inseridos na preocu-
pagdo com a estabilidade econdmi-
ca. Pode-se, inclusive, admitir que no
Brasil o ambiente inflacionario leva-
va as empresas a secundarizar a
melhoria da qualidade dos seus pro-
dutos ou o controle de custos, pois,
seus ganhos assim obtidos eram nor-
malmente neutralizados por mudan-
¢as nos niveis de precos absolutos e
relativos.(ECIB,1994).
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Amostra de Empresas - Fatores Determinantes das Estratégias

Retracio do mercado interno

(N@ Total de Respondentes = 614)

_ Avanco da abertura comercial nos setores compradores da empresa

Globalizacao dos mercados

Novas regulamentagdes publicas

Surgimento de novos produtores no mercado interno

Flevacio das tarifas de insumos basicos

Fonte: Pesquisa de Campo do ECIB - Estudo da Competitividade Industrial Brasileira, 1992

Amostra de Empresas - Estratégia de Financiamento dos Investimentos em Capital Fixo
(N2 Total de Respondentes = 644)

a de produtos

Captar recursos nos mercados de valores internos

Nota: A soma das percentagens ultrapassa 100% em virtude de maltiplas respostas permitidas.
Fonte: Pesquisa de Campo do ECIB ~ Estudo da Competitividade Brasileira, 1992

Por outro lado, a maioria das politi-
cas de estabilidade adotadas tanto no
Brasil antes do Real quanto nos ou-
tros paises da América Latina, usual-
mente apresentavam um cardter
recessivo comprometendo a compe-
titividade da inddstria local.

Embora significativa, a relagdo entre
o déficit comercial e competitividade
ndo pode ser delineada diretamen-
te. Mudancas no resultado da balan-
ga comercial nem sempre refletem
aumentos ou perdas de competitivi-
dade, e exemplos consagrados como

o japonés fogem a regra. Em geral a
desvalorizacdo da taxa de cambio,
embora favoreca as exportacoes po-
de ser uma solugao de curto prazo,
caso a inddstria em outros paises apre-
sente ganhos de produtividade su-
periores aos da inddstria doméstica.
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A competitividade também é afeta-
da pela disponibilidade de recursos
financeiros. A escassez de recursos fi-
nanceiros de longo prazo leva as em-
presas a recorrerem a fontes de curto
prazo ou a cortarem investimentos,
provocando uma queda na taxa de in-
vestimento e no nivel de atividade eco-
ndmica. O alto custo do financiamen-
to é uma desvantagem competitiva.

Outro fator crucial citado anterior-
mente a respeito da determinagdo da
competitividade é a infra-estrutura
econdmica. De forma bem sabida, a
disponibilidade, a qualidade e a efi-
ciéncia de recursos nas dreas de
transporte, energia e comunicagées
sdo condigbes elementares para o
crescimento da produtividade e ma-
nutengdo da competitividade. Nes-

Politica econémica e a competitividade: o

Onovo ambiente competitivo

global inclui algumas tendén-

cias bésicas a saber: emergéncia do
complexo eletrdnico como “motor”
do dinamismo das novas tecnologias
de informacdo e telecomunicacoes;
transformacao dos métodos de pro-
dugio; difusio de automacio indus-
trial flexivel e integrada de novas téc-
nicas organizacionais que por sua
vez, resultam em mudancas significati-
vas nos processos fabris; novas relagoes
de trabalho, capacitagio de mao-de-

obra; inovagdes nas formas de ges-

t3o e de organizagao empresarial; avan-

¢os das formas de interligacio e inte-

gracao intra e inter-empresas; acelera-

¢ao dos investimentos diretos no ex-

terior; rapido crescimento do comér-

cio internacional; e a emergéncia de

novas formas de concorréncia entre

grupos de empresas, através de re-

des de cooperacao, aliancas tecnolé-
gicas e outras aliancas competitivas.

Fevista de Economin do UNA

se contexto enquadra-se uma discus-
sdo particular quanto ao Custo Brasil
e seu efeito perverso sobre os pro-
dutos e as empresas nacionais.

O conceito de infra-estrutura pode
ainda ser estendido as condigdes de
infra-estrutura técnico-cientifica e
educacional. Com esse enfoque,
enfatiza-se o desenvolvimento de
recursos humanos. A elevacio do
padrao de vida (e consumo) da po-
pulagdo (que exige politicas de
redistribuicao de renda e reforma
agrdria), bem com a utilizacio efi-
ciente de uma infra-estrutura técni-
co-cientifica (com incentivos a edu-
cagao bésica e superior assim como
de nivel técnico) sdo comandos pri-
mordiais para uma politica econdmi-
ca brasileira. Atualmente, sua carén-

Nesse ambiente seletivo, as firmas
tém como objetivo de producio a
valorizagdo do capital estando
inseridas no sistema capitalista, mas
sendo representadas por seres huma-
nos, seres de limitagbes, inclusive
quanto a sua racionalidade, mas que
optam por uma légica seletiva (seja
ela a maximizagao de lucros ou ndo).
Para alcangar seus objetivos valem-
se de estratégias bésicas, estabelecem
rotinas e convengdes minimizando a
complexidade e incerteza do am-
biente econdmico.

No contexto dos anos 90, as estraté-
gias tratam de fatores como a
cumulatividade na diferenciacio, isto
é, as estratégias de diferenciacio
principalmente relacionadas com a
tecnologia dos produtos sao crescen-
tes e cumulativas, a flexibilidade dos
ativos tangiveis ou ndo, a sua natu-
reza e as formas de tratamento das
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cia ou inexisténcia impactam nao
apenas empresas isoladas, mas sim
o conjunto da economia,

Reveladas as principais caracterfsti-
cas que afetam o ambiente da
competitividade, faz-se necessario
uma ressalva, a competitividade ndo
€ determinada apenas pelo ambien-
te macroecondmico. Paises com ca-
racteristicas macroecondmicas seme-
Ihantes podem apresentar diferentes
desempenhos industriais. Ou mesmo
dentro de um pais verifica-se desem-
penhos diferentes entre industrias ou
mesmo entre empresas. Ou seja, fa-
tores macroecondmicos ndo determi-
nam o grau de flexibilidade e rapi-
dez de respostas a mudancas no
mercado ou a incorporagdo de no-
vas tecnologias. (ver POSSAS, 1993)
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incertezas. Os ativos intangfveis sdo
preferiveis por serem normalmente
ativos especificos de natureza nio
reprodutivel e escassa, que por suas
caracteristicas intrinsecas diferen-
ciam o possuidor e reforcam os
ganhos diferenciais ou ganhos mo-
nopdlios. (ver POSSAS, 1993: Cap.3)

Como visto, a competitividade nao
trata “simplesmente” da andlise de
precos. Quesitos como qualidade,
prazo de entrega, marketing, servi-
Gos antes e pds-vendas, tecnologia e
gerenciamento sdo cada vez mais
importantes para a conquista de
mercados. Além desses, fatores ex-
ternos as empresas podem atuar
como vantagens ou desvantagens
competitivas. Sob esse aspecto pro-
cura-se identificar que tipo de poli-
tica econdmica industrial podera atu-
ar impulsionando a competitividade
das empresas e da nacio.
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