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Resumo

Um dos grandes problemas alimentares do Brasil refere-se ao excesso de peso, que
acomete cerca de 31,2% dos adolescentes e 56% dos adultos (Fiocruz, 2024). Um
dos fatores de agravamento desse quadro reside na vulnerabilidade que o consumidor
pode enfrentar, especialmente determinados grupos. Sob esse contexto, este trabalho
buscou mensurar a vulnerabilidade de jovens entre 18 e 24 anos utilizando a escala
de vulnerabilidade proposta por Shi et al. (2017), relacionando-a a escala de interesse
nutricional de Balasubramanian and Cole (2002). Um n=564 foi obtido e os dados
foram analisados pelo método de clusterizagdo majority rule (Charrad et al., 2017).
Como resultado, foi possivel identificar maior evidéncia do impacto da renda sobre a
vulnerabilidade, ainda que a escolaridade seja alta. Isso refor¢ca a importancia da
realizagao de politicas publicas voltadas as populacbes de baixa renda e maior
atencao no que se refere a disponibilidade de informagdes para o consumidor.
Palavras-chave: Consumidor; Vulnerabilidade; Interesse Nutricional; Alimentagao.

Abstract

One of Brazil's major dietary problems is overweight, which affects around 31.2% of
adolescents and 56% of adults (Fiocruz, 2024). One of the factors aggravating this
situation is the vulnerability that consumers can face, especially certain groups. In this
context, this study sought to measure the vulnerability of young people aged between
18 and 24 using the vulnerability scale proposed by Shi et al. (2017), relating it to the
nutritional interest scale of Balasubramanian and Cole (2002). An n=564 was obtained
and the data was analyzed using the maijority rule (Charrad et al., 2017) clustering
method. As a result, it was possible to identify greater evidence of the impact of income
on vulnerability, even though schooling is high. This reinforces the importance of public
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policies aimed at low-income populations and greater attention to the availability of
consumer information.
Keywords: Consumer; Vulnerability; Nutritional Interest; Food.

1. Introdugao

Grande parte da discussdao sobre vulnerabilidade do consumidor esta
assentada sobre grupos de pessoas consideradas desfavorecidas, como € comum
observar na literatura da Pesquisa Transformativa do Consumidor, por exemplo (ACR,
2024). Ou seja, variaveis demograficas como idade, educagao e renda possuem um
peso relevante nessas discussdes (Almeida et al., 2017; Garrett & Toumanoff, 2010;
Jae & Viswanathan, 2012). Para além delas, a importancia do contexto se apresentou
como um influente elemento em pesquisas mais recentes (Yazdanparast & Alhenawi,
2022; Basu et al.,, 2023) pela busca da compreensao da vulnerabilidade do
consumidor, ndo apenas contextos ligados ao comportamento, mas também as
praticas de marketing (Ringold, 2005). Nesses casos, a vulnerabilidade é o resultado
das interagbes internas e sociais dos consumidores (Baker et al., 2005; Commuri &
Ekici, 2008).

Para Shi et al. (2017), a concessao de informagdes uUteis aos gestores de
politicas publicas necessita ir além da demografia e dos contextos, devendo assumir
todas as possibilidades por meio de uma abordagem precisa, pratica e universal. Para
isso, e inspirados por Baker et al. (2005), os autores propdem um instrumento de
mensuragao que leva em consideracdo a demografia e os estados individuais
baseados em tendéncias comportamentais afetadas por certos estimulos (taticas de
marketing) em contextos de mercado, fornecendo também informagdes acerca da
diminuicdo do bem-estar como possivel consequéncia, o que resulta na falta de
conhecimento e impoténcia por parte do consumidor. Dessa forma, os autores
consideram que a vulnerabilidade do consumidor € uma caracteristica individual que
resulta em tendéncias para a tomada de decisdes que podem prejudicar o bem-estar
quando influenciada por fatores externos em uma situagdo de consumo, tornando
necessario verifica-la. Assim, Shi et al. (2017) desenvolveram uma escala de
mensuracao da vulnerabilidade que presume uma aplicagado universal, podendo ser
usada como instrumento de mensuragao da vulnerabilidade de jovens consumidores
brasileiros frente ao mercado alimentar.

Quando se joga luz sobre as questdes envolvendo a alimentacdo no Brasil,
alguns dados tém caracteristicas reveladoras. Estudos apontam que cidadaos que
consomem mais alimentos ultraprocessados apresentam chance 37% maior de serem
obesos do que os individuos que menos consomem alimentos ultraprocessados
(Canella et al., 2018; Silva et al., 2018). Esse percentual se torna ainda mais
preocupante ao se avaliar a composi¢gao da dieta média dos brasileiros, 20,4%
composta por alimentos ultraprocessados, que sao aqueles diretamente associados
ao maior consumo de agucar livre e agucar total, gordura trans e saturada (Louzada,
2017). Como consequéncia, um dos grandes problemas alimentares do Brasil refere-
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se ao excesso de peso, que acomete cerca de 31,2% dos adolescentes e 56% dos
adultos (Fiocruz, 2024).

Foi a partir do confronto das questdes tedricas relacionadas ao conceito de
vulnerabilidade do consumidor com os dados atinentes ao consumo de alimentos no
Brasil que emergiu a motivagdo para se conduzir uma pesquisa com o objetivo de
mensurar a vulnerabilidade de jovens brasileiros entre 18 e 24 anos utilizando a escala
proposta por Shi et al. (2017), formada por sete dimensdes de vulnerabilidade:
conhecimento do produto, promocéao/publicidade, pressao social, politicas de
reembolso, marketing e pressdo emocional, habilidade de distingdo, habilidade de
compra.

Além disso, buscou-se relacionar esse instrumento a escala de interesse
nutricional de Balasubramanian and Cole (2002), o que traz para o debate a
vulnerabilidade de jovens brasileiros frente a um mercado cada vez mais permeado
por opcgdes alimentares. A adogao da escala de Balasubramanian and Cole (2002)
enriquece a compreensao sobre a vulnerabilidade alimentar, direcionando-a e
contextualizando-a, ja que a escala proposta por Shi et al. (2017) contempla o conceito
de vulnerabilidade de forma ampla.

A execucgao da pesquisa e a divulgacao de seus resultados parecem encontrar
justificativas pertinentes para diversos campos do estudo. Em primeiro lugar, deve-se
ressaltar sua estreita relagcdo com uma das tematicas mais importantes relacionadas
as politicas de saude publica. Para a Organizagdo para a Cooperagédo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) (2019), a obesidade € uma pandemia em que
as causas de seu aumento giram ao redor das dietas inadequadas e falta de atividade
fisica.

Como resultado, provocam sobrecarga nos sistemas de saude e
consequéncias negativas no desempenho escolar. A OCDE (2019) admite que uma
reducdo na ingestdo de calorias poderia provocar um impacto na diminuicdo das
doencgas cardiovasculares, doencas respiratorias cronicas, diabetes mellitus e
neoplasias, nos custos com saude, um aumento na forga produtiva de trabalho e um
impacto positivo no PIB de um pais em cerca de 0,5%. Tudo isso porque a pandemia
de obesidade provoca 60% dos novos casos de diabetes, 18% das doencgas
cardiovasculares, 11% da deméncia, 8% dos céanceres, 3 milhbes de mortes
prematuras e redugao de até 4 anos na expectativa de vida, o que por si s, justifica
analisar a importante relagdo entre a vulnerabilidade do consumidor e a leitura
nutricional. Assentado por tal contexto, torna-se relevante estudar quais variaveis mais
influenciam na construcdo da vulnerabilidade desse consumidor, visto que suas
escolhas presentes moldardao um estilo de vida que tera impacto futuro em sua saude
ao longo dos anos (Simmonds; Llewellyn; Woolacott, 2016). Assim, tais resultados
podem ser usados para estudos cientificos incrementais, formacao de politicas
publicas e maior conscientizagao social.
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Do ponto de vista teodrico, o estudo também traz para debate tematicas
oportunas ndo somente para o campo do consumo, mas também para as discussoes
envolvendo marketing e sociedade. Isso porque langa luz sobre os conceitos de
vulnerabilidade do consumidor e sua relagdo com a alimentagdo, algo que vem
ganhando notoriedade e relevancia nos ultimos anos (Basu et al., 2023). Ou seja, os
resultados do estudo vém a contribuir para preencher uma lacuna quando se pensa
na articulacao entre essas tematicas.

2. Fundamentacao teédrica

A multidimensionalidade da vulnerabilidade e a alimentagao

O conceito de vulnerabilidade do consumidor ¢é interdisciplinar por natureza e o
maior interesse aqui reside na compreensdo do fenbmeno por areas correlatas a
gestao, ao consumo e ao direito. A legislacao brasileira de defesa do consumidor parte
da presuncgao de vulnerabilidade daquele que consome reconhecendo a existéncia de
uma relagao desigual de poder entre as partes. Em seu artigo 2°, o Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC) traz a seguinte definicdo de consumidor: “é toda pessoa fisica
ou juridica, que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final” (lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990). Ainda que sua interpretagcdo va além do
consumidor pessoa fisica, é nela que este trabalho se concentra. Logo, para o direito,
a vulnerabilidade compreende a condicédo de inferioridade do consumidor frente ao
fornecedor, o que justificaria a implementacao de regras juridicas protetivas, ja que
para a legislagéo, o primeiro estaria mais susceptivel a sofrer danos frente ao dominio
produtivo do segundo. De maneira geral, o dever juridico manifesta-se sob dois pesos,
para o fornecedor como o dever de cuidado, ao colocar em circulagao produtos ou
servigos adequados e que n&o causem danos juridicamente injustificados, e ao
consumidor, que possui a faculdade de agir caso esse dever nao seja cumprido
(Nunes, 2013; Grinover, 2011; Dworkin, 2010; Moraes, 1999).

Assim, no ambito juridico, a “vulnerabilidade € uma situagdo permanente ou
provisoria, individual ou coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos,
desequilibrando a relagdo de consumo. Vulnerabilidade € uma caracteristica, um
estado do sujeito mais fraco, um sinal de necessidade de protegao” (Marques, 2014,
p. 3). Algumas das agdes que visaram mitigar a vulnerabilidade do consumidor podem
ser observadas, por exemplo, na lei numero 10.674, de 16 de maio de 2003, que
obrigou a industria de alimentos a inscrever no rétulo a expressao “contém gluten”,
auxiliando aqueles portadores de doenga celiaca. Em 2016, o Supremo Tribunal
Federal (STF) decidiu que “campanhas publicitarias de fundo comercial que utilizem
ou manipulem o universo ludico infantil” incidem em publicidade abusiva (STF, 2017).

Entretanto, a grande questdo é que “é permitida a renuncia voluntaria e sem
vicios de vontade de determinadas proje¢gdes quanto ao exercicio de um direito, uma
vez que é possivel a ocorréncia de limitagdo e de autolimitacdo de direitos”
(Pasqualotto & Soares, 2017). Dessa forma, é possivel que o consumidor adquirida
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um produto rico em agucar e gordura, sabidamente ndo saudavel, sem que seja
possivel dizer que o fornecedor tenha deixado de observar o dever de cuidado,
atendendo o produto os requisitos de qualidade, de producéo, de informacdes corretas
e completas, e de condi¢des de distribuicdo e consumo, conforme legislagdo ampla
ou especifica do mesmo (Novais, 2006), e é nesse ponto que o debate precisa incluir
a mercadologia.

Sob a ética do marketing, a vulnerabilidade do consumidor tem sido estudada
mais recentemente com maior afinco por meio das lentes do Macromarketing e pela
Pesquisa Transformativa do Consumidor (Silva et al., 2016). Para essa ultima, alguns
grupos merecem maior atencdo da literatura por serem considerados mais
vulneraveis, como idosos, criangas, jovens, pobres, analfabetos e deficientes (ACR,
2019). Um dos conceitos mais utilizados na gestdo mercadolégica para a
compreensao da vulnerabilidade advém de Baker et al. (2005), revelando um estado
de impoténcia frente aos desequilibrios das relacbes de mercado, relevando certa
paridade entre as discussdes juridicas e mercadologicas. Para os autores, esse
estado seria fruto de interagdes advindas de caracteristicas individuais, sendo elas
biofisicas e psicossociais; dos estados individuais de tristeza, maternidade,
motivagao, transicao e outros; das condigdes externas de discriminagao, repressao e
estigma, distribuicdo de recursos, elementos fisicos, elementos logisticos, dentre
outras condi¢des; todas elas relevando o contexto de experimentagcdo da
vulnerabilidade, especialmente aquelas controladas pelas praticas mercadologicas.
Ainda para os autores, o contexto vivenciado provocaria estratégias de enfrentamento
e o surgimento de politicas de mercado regulatorias que facilitariam ou impediriam o
controle desse ambiente.

Outras variaveis podem restringir o consumidor, como a baixa capacidade
cognitiva, a assimetria de informacao e a mobilidade reduzida (Smith & Cooper-Martin,
1997; Paraschiv et al., 2023). Por exemplo, a assimetria de informacéo afeta o
mercado, impactando a sociedade, pois qualquer consumidor esta sujeito a vivenciar
contextos em que a distribuicdo desnivelada das informagcdes comprometa a sua
capacidade de escolha (Mascarenhas et al., 2008; Khare & Jain, 2022), o que pode
fazé-lo sofrer duas consequéncias principais, a incapacidade de realizar uma
avaliacao satisfatoria entre custo e beneficio e a falta de orientagdo adequada por
parte do fornecedor (Afzal et al., 2009; Paraschiv et al., 2023).

A assimetria pode induzir a atalhos mentais que levam a uma decis&o rapida
baseada na propria experiéncia, senso comum ou influéncia da publicidade (Solomon,
2010; Basu et al., 2023), essa ultima podendo aumentar ainda mais a assimetria de
informacao por meio de persuasao, irrelevancia ou repeticdo das campanhas, além
de deturpacgao de informagdes. Quanto maior € a assimetria, maiores sao as chances
de equivocos por parte do consumidor (Mascarenhas et al., 2008).

No caso da industria alimenticia, uma das principais fontes de informagdes sao
os rotulos, que podem servir para diversos fins, como apresentar as informacdes sobre
os nutrientes. Esse instrumento de avaliagado para o consumidor também esta regido
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por legislagao (Abicht et al., 2017). O inciso Ill do CDC traz como direito basico do
consumidor a informacdo clara acerca dos servicos e produtos, especificando
perfeitamente suas caracteristicas, quantidade, qualidade, composigao, os tributos
que incidem sobre eles, bem como os riscos inerentes aos mesmos e o prego (Alves
& Varella, 2016).

No que se refere aos produtos alimenticios, uma das fontes de informagéao
essenciais diz respeito ao rotulo, por ser o primeiro elo entre as partes. O Decreto-Lei
n° 986 de 1969, que institui normas basicas sobre alimentos, traz no artigo 2°, inciso
XIl, a definicdo de rétulo como uma identificagdo através de litografia, impresséo,
pintura, gravagao a fogo ou pressao, sobre qualquer tipo de embalagem de alimento.
Essa definicdo € integralizada pelo artigo 31 do CDC, que determina que “a
apresentacao dos produtos deva assegurar as informacdes corretas, claras e
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa”, além de se constituir um canal
publicitario (Alves & Varella, 2016).

Conforme a resolugao da diretoria colegiada numero 26, de 2 de julho de 2015,
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), é obrigatéria a declaragédo da
presenca de trigo, centeio, cevada, aveia e suas estirpes hibridizadas; crustaceos;
ovos; peixes; amendoim; soja; leites de todas as espécies de animais mamiferos;
améndoa; avelas; castanha-de-caju; castanha-do-brasil ou castanha-do-para;
macadamias; nozes; pecas; pistaches; pinoli; castanhas e latex natural. Ja a RDC
numero 360, de 23 de dezembro de 2003, reza que rotulagem nutricional “é toda
descricdo destinada a informar ao consumidor sobre as propriedades nutricionais de
um alimento” e afirma que a rotulagem nutricional compreende a declaragao de valor
energético e nutrientes, e a declaragdo de propriedades nutricionais contidas nos
alimentos. A referida RDC advoga que devem ser declarados a quantidade do valor
energético e dos seguintes nutrientes: valor energético, carboidratos, proteinas,
gorduras totais, gorduras saturadas, gorduras trans e sodio. Além de realizar
indicagdes sobre como apresentar os valores diarios de referéncia, ingestao diaria de
nutrientes, maneiras de se realizar calculos, apresentagao visual, de unidades de
medida, porcdes e formato da tabela nutricional. Como consequéncia, a informacao,
ainda que ela se apresente como informacéo nutricional, € um elemento que pode
influenciar na vulnerabilidade do consumidor (Mascarenhas et al., 2008; Khare & Jain,
2022). Assim, encerrada as discussdes fundamentais que formam o arcabougo tedrico
desse trabalho, realizar-se-a a apresentacdo da metodologia que se arquitetou.

3. Método

Integra esta pesquisa uma amostra ndo probabilistica formada por 564
respostas validas, de 846 respondentes, que responderam a um questionario aplicado
eletronicamente por conveniéncia. Como recorte, apenas as respostas provenientes
de individuos entre 18 e 24 anos foram consideradas, eliminando 282 respostas. A
opgao por estudar este publico se deu por iniciativa livre do pesquisador (Bauer &
Gaskell, 2002).
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Quanto aos instrumentos de mensuracao, vale afirmar que a escala de Shi et
al. (2017) é composta por sete dimensdes de vulnerabilidade: conhecimento do
produto, promocé&o/publicidade, presséo social, politicas de reembolso, marketing e
pressdo emocional, habilidade de distingado, habilidade de compra, perfazendo 28
itens. Ja a escala de interesse nutricional de Balasubramanian and Cole (2002) é
formada por 4 itens. Em todas as escalas, os respondentes foram convidados a
explicitar seu grau de concordéancia/discordancia com as afirmag¢des usando uma
escala do tipo Likert de 11 pontos. O processamento da analise de dados se deu nos
softwares estatisticos Minitab e R.

Primeiramente, a confiabilidade dos construtos foi verificada por meio do Alpha
de Cronbach que “varia de 0 a 1, sendo os valores de 0,60 e 0,70 considerados o
limite inferior de aceitabilidade” (Hair et al., 2005, p. 90). Além disso, foi apurado o
impacto da retirada de um indicador sobre o coeficiente de Alfa de Cronbach da
dimensao na qual ele faz parte. Caso tal procedimento representasse um aumento
consideravel na confiabilidade da escala (isto &, elevacao do coeficiente de alfa pelo
menos na primeira casa decimal), o indicador era entdo eliminado (Hair et al., 2005).

A analise também comtemplou a apresentacdo descritiva dos dados
demograficos (sexo, faixa etaria, renda total familiar, escolaridade, classificagdo de
indice de massa corporal (IMC), altura, peso e IMC). Para as variaveis demograficas
qualitativas, houve indicacdo da frequéncia absoluta e relativa de cada categoria e,
para as quantitativas, avaliaram-se medidas de tendéncia central (média) e de
variabilidade (desvio padrao, minimo e maximo). Quanto a variavel IMC, esta foi
calculada para cada pesquisado considerando a relagcédo entre seu peso e sua altura,
conforme formula a seguir IMC = peso / altura2. Em seguida, os valores de IMC foram
classificados em 6 categorias (tabela 1), conforme critérios estabelecidos pela
Organizacao Mundial da Saude (2019).

Tabela 1 — Classificagdo de indice de massa corporal

IMC | Classificagdo

Abaixo de 18,5 Abaixo do peso

18,6 - 24,9 Peso normal

25,0-29,9 Sobrepeso/pré-obesidade
30,0-34,9 Obesidade Grau |
35,0-39.9 Obesidade Grau Il

Acima de 40,00 Obesidade Grau Il

Fonte: Organizacdo Mundial de Saude, 2019.

Para se alcangar o objetivo deste trabalho, segregou-se os pesquisados em
conglomerados a partir da analise de cluster. Para identificagao da dissimilaridade
entre os individuos, utilizou-se a distdncia de Manhattan, dado que o banco de dados
fruto desta analise possui outliers e esse tipo de distancia € menos sensivel a valores
extremos (Mingoti, 2005).
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Quanto a forma de agrupamento, foram utilizados os métodos hierarquicos
(Ward, ligacao simples, ligagado completa, ligagdo média, ligagdo mediana, centroide)
e nao hierarquico (k-medias), cujos resultados foram comparados a fim de definir
aquele que resultou na melhor particdo. Para tal defini¢cdo, foi utilizada a metodologia
majority rule citada por Charrad et al. (2017). Sua operacionalizagdo consistiu no
calculo de 26 diferentes indices de validade de clusterizagdo1 e o agrupamento dos
respectivos numeros de partigcdes ideais que cada um deles sugeriu. Em seguida, as
3 partigdes com maior frequéncia absoluta foram analisadas via analise descritiva. A
fim de trazer maior compreenséo sobre a qualidade dos conglomerados formados,
avaliou-se o coeficiente de R2. Ele refere-se a uma medida que avalia a porcentagem
de explicagao da variabilidade a partir da particdo proposta (Mingoti, 2005). Assim,
dadas as premissas metodologicas aqui apresentadas, os dados serdo analisados.

4. Analise e discussao dos dados

Integra esta pesquisa uma amostra de 564 respondentes formada, em sua
maioria, por mulheres (51,6%), por individuos com faixa etaria entre 18 e 24 anos
(93,6%), por pessoas com renda total familiar entre ~4 e ~8 mil reais (em valores de
2019) (28,4%), por aqueles que tém médio completo/superior incompleto (88,3%) e
por quem possui peso normal (67,3%) conforme critérios estabelecidos pela
Organizagao Mundial da Saude (2019). Esses resultados encontraram-se na tabela 2.

Tabela 2 — Distribuicdo dos pesquisados por dados demograficos qualitativos —
Frequéncia absoluta e relativa

L. g Frequéncia
Variavel demografica Absoluta | Relativa (%)
Sexo Feminipo 291 51,6

Masculino 273 48 4
Até 17 anos 36 6,4
Faixa etaria Entre 18 e 24 anos 528 93,6
Abaixo ou igual a R$ 998,00 30 53
Entre R$ 998,01 a R$ 1.996,00 94 16,7
o Entre R$ 1.996,01 a R$ 3.992,00 159 28,2
Renda total familiar £ ¢ R$ 3.092,01 a R$ 7.984.00 160 28.4
Entre R$ 7.984,01 a R$ 17.964,00 81 14,4
Acima de R$ 17.964,00 40 7.1
_Fundamental Il completo / Médio 32 57
incompleto
Escolaridade Médio_ completo / Superior incompleto 498 88,3
Superior completo 25 4.4
Pds-graduacao incompleta ou 9 16
completa '
Abaixo do peso 52 9,2
Classificagédo de Peso normal 378 67,1
indice de massa Sobrepeso/pré-obesidade 109 19,4
corporal (IMC) Obesidade grau | 22 3,9
Obesidade grau lll 2 04

Nota 1: Para classificagdo de indice de massa corporal (IMC), houve ocorréncia de 1 dado ausente.
Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Para as variaveis demograficas quantitativas, a analise descritiva estendeu-se para
avaliacdo de medidas de tendéncia central e de variabilidade (tabela 3).

Tabela 3 — Analise descritiva das variaveis demograficas quantitativas — Medidas de
tendéncia central e de variabilidade

Variavel Média Desvio padrao Minimo Maximo
Altura (em 1,70 0,09 1,45 1,92
metros)

Peso (em kg) 66,16 14,07 41,00 176,00
IMC 22,90 3,92 16,49 58,81

Nota 1: Para peso e altura houve ocorréncia de 1 dado ausente.

Nota 2: Os valores de média (M = 66,16) e de mediana (MED = 65,00) de peso encontram-se proximos
entre si, portanto, os resultados da analise descritiva dessa variavel ndo foram distorcidos em fungao
da existéncia de outliers. O mesmo ocorreu com IMC: média de 22,90 e mediana, 22,4.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Nos dados coletados, verificou-se que altura apresenta maior incidéncia entre 1,60m
e 1,80m. O peso, por sua vez, possui predominancia de valores que vao de 50 a 80kg
aproximadamente. Por fim, o IMC tem uma distribuicdo assimétrica a direita com
predominéncia de observagdes proximas a 22,5 (peso normal), proximo aos dados
coletados pelo Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional — Sisvan (2018),
indicando crescente aumento de peso e um percentual proximo de 25,4% de jovens
com peso acima do ideal.

Para realizacdo da analise de confiabilidade, as questdes (indicadores) presentes no
questionario foram codificadas conforme quadro 1. Torna-se importante frisar que
todos os respondentes foram orientados a responder o questionario tomando-se por
base o seu consumo alimentar.

Quadro 1 — Codificacédo dos indicadores presentes no instrumento de coleta de

dados por dimensao
Product knowledge - Conhecimento do produto

KA Ao comprar um produto, normalmente nao considero o dano potencial que ele podera
gerar durante o seu consumo.

PK2 Ao comprar um produto, ndo tenho certeza se ele sera prejudicial para mim.

PK3 Ao comprar um produto, nem sempre o comparo com outros similares.

PK4 Ao comprar um produto, nem sempre conhego produtos similares de outras marcas.

PK5 Nao tenho um critério de avaliagdo especifico para comprar produtos.

Product promotion - Promogao/publicidade

PP1 Costumo comprar os produtos anunciados nas propagandas.

PP2 Costumo comprar os produtos recomendados pelas propagandas veiculadas no momento.

PP3 Costumo tomar decis6es de compra de acordo com as informagdes disponibilizadas pela

propaganda dos produtos.
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Costumo tomar decis6es de compra entre produtos similares de acordo com as

PP4

caracteristicas de cada um apresentadas pela propaganda.
PS5 Costumo comprar os produtos recomendados pelas agbes de comunicagao dos mercados.
PG Compraria um produto sem hesitar se o porta-voz dele for uma celebridade familiar para

mim.
Social pressure - Pressao social
SP1 Costumo comprar produtos para agradar os outros.
SP2 Costumo comprar produtos para atender os desejos de outras pessoas.
SP3 Costumo comprar produtos que ndo provoquem discordancia com outras pessoas.
SP4 Ao comprar um produto, costumo olhar para as outras pessoas em volta.
Refund policy - Politicas de reembolso
RF1 Compraria um produto mesmo que ele nao oferega garantia de reembolso.
RF2 Compraria um produto sem me sentir inseguro se ele oferecesse garantia de reembolso.
RF3 Ao comprar um produto, se houver garantia de reembolso, tomo a decisdo de compra sem
hesitar.
Marketing and emotional pressure - Marketing e pressdao emocional
MEP1 Eu sempre mudo minhas decisées quando estou sob a influéncia do vendedor.
MEP2 Um atendimento afetuoso sempre me fara comprar mais produtos.
MEP3 Muitas vezes me sinto envergonhado por recusar a recomendagao do vendedor.
MEP4 Minhas decisbes de compra sado frequentemente influenciadas por minhas emogdes.
Distinguish ability - Habilidade de distingao
DA1 Ao comprar um produto, geralmente ndo sei identificar uma informacéo falsa.
DA2 Geralmente eu ndo saberia apontar qual pratica de marketing engana o consumidor.
Purchase ability - Habilidade de compra
PA1 Costumo comprar um produto semelhante ao que quero por um prego mais baixo.

Ao comprar um produto, muitas vezes nao tenho alternativa a ndo ser desistir de minha

PA2 primeira opgao e acabar escolhendo outra opgao mais simples.

PA3 Ao comprar um produto, muitas vezes percebo que ha poucas opg¢des dentro de minha
capacidade de compra.

PAd Muitas vezes ndo consigo o que quero e tenho que comprar um produto substituto

semelhante.
Interesse nutricional
INT Hoje, posso dizer que tenho interesse em verificar as informagdes nutricionais dos
pacotes.
IN2 Acredito que as tabelas nutricionais das embalagens fornecem muita informacgao util.
IN3 Olho regularmente as informagdes nutricionais nas caixas.

IN4 Uso regularmente as informagdes nutricionais fornecidas nas embalagens.

Fonte: Escalas de Shi et al. (2017) e Balasubramanian & Cole (2002) (interesse nutricional).
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A avaliagdo da confiabilidade foi realizada a partir do coeficiente de Alfa de
Cronbach e de Alfa de Cronbach (se item deletado), cujos resultados foram
apresentados na tabela 4. Para sua analise, foi considerado o limite de aceitabilidade
proposto por Hair et al. (2005), qual seja, 0,600.

Tabela 4 — Analise da confiabilidade do instrumento utilizado na coleta de dados —
Alfa de Cronbach e Alfa de Cronbach (se item deletado)

Variavel Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach (se item
deletado)

Product knowledge 0,664 PK1: 0,665

Product promotion 0,834 PP6: 0,863

Social pressure 0,809 SP4: 0,833

Refund policy 0,407 RF1: 0,510

Marketing and emotional pressure 0,704 --

Distinguish ability 0,663 --

Purchase ability 0,744 PA1: 0,766

Interesse nutricional 0,871 IN2: 0,932

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Verificou-se que, das 8 variaveis avaliadas, 7 apresentaram coeficientes de Alfa
de Cronbach superiores a 0,600. Esse resultado indicou a confiabilidade das escalas
e a consisténcia entre os diferentes indicadores de cada dimensdo. Excecao foi
observada em refund policy, este resultado pode ser compreendido pelo contexto em
que foi realizada a pesquisa, o mercado de consumo alimentar, em que politicas de
devolucao ndo séo consideradas como taticas de marketing relevantes (Abicht et al.,
2017).

A avaliagao dos coeficientes de Alfa de Cronbach (se item deletado) indicou
que apenas a retirada de dois indicadores (RF1 e INC2) provocou elevagéo
consistente no coeficiente de alfa de Cronbach de suas respectivas dimensdes que
passaram, nesta ordem, de 0,407 para 0,510 e de 0,871 para 0,932. Optou-se,
portanto, pela exclusao dos citados indicadores. Com essa adequacao, refund policy
obteve coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,510 (valor inferior ao limite de 0,600), o
que motivou sua eliminagdo. Portanto, as analises apresentadas adiante nao
consideram a dimenséo refund policy. Em seguida, a tabela 5 e o grafico 2 trouxeram
os resultados relativos a analise descritiva de interesse nutricional e das dimensdes
de vulnerabilidade.

Tabela 5 — Analise descritiva de interesse nutricional e das dimensodes de
vulnerabilidade — Medidas de tendéncia central e de variabilidade

Variavel | Média | Desvio padrio | Minimo | Maximo
Interesse nutricional 5,10 3,31 0,00 10,00
Product knowledge 4,21 1,96 0,00 10,00
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Product promotion 4,00 2,03 0,00 10,00
Social pressure 2,36 2,15 0,00 10,00
Marketing and emotional pressure 5,00 2,15 0,00 10,00
Distinguish ability 4,60 2,46 0,00 10,00
Purchase ability 5,54 2,03 0,00 10,00
Vulnerabilidade (global) 4,29 1,36 0,48 10,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

A média mais elevada foi observada em purchase ability (M = 5,54), portanto,
esse foi o quesito de maior concordancia entre os pesquisados, trata-se de uma
dimensao ligada a capacidade do consumidor em realizar avaliagbes das alternativas
que para si apresentem as melhores relagdes entre custo e beneficio (Shi et al., 2017).
Interesse nutricional, por sua vez, obteve o maior desvio padrao (DP = 3,31) e,
consequentemente, a maior ocorréncia de respostas afastadas em relagcdo a média
(quais sejam: 0 e 10), o que reforga a importancia da informacao para a tomada de
decisdo de consumo que proteja os interesses do consumidor (Marques, 2014;
Mascarenhas et al., 2008).

O gréfico 2 reiterou estas conclusdes, dado que: em purchase ability as maiores
frequéncias estiveram associadas a respostas proximas a 5,54; as maiores
frequéncias de 0 e de 10 foram observadas em interesse nutricional, ao passo que os
valores entre esses dois extremos mantiveram frequéncias proximas entre si. Em
seguida, passa-se a analise de cluster.

A andlise de cluster iniciou-se com a padronizag&o? de interesse nutricional e
das 6 dimensdes de vulnerabilidade, transformando-os em zcores. Mesmo sabendo
que as variaveis foram medidas na mesma escala (0 a 10 pontos), optou-se pela
realizacado desse procedimento a fim de evitar que os discrepantes valores de desvios
padrao apresentados por cada uma delas afetasse os resultados da clusterizacio.

O passo seguinte foi identificar quais das 7 variaveis inicialmente consideradas
deveriam ingressar na analise. O critério de inclusao relacionou-se a variabilidade e,
consequentemente, a contribuicdo que cada uma delas poderia oferecer para a
segregacao dos pesquisados em clusters. Tal caracteristica foi verificada no grafico
1.

Grafico 1 — Analise da variabilidade de interesse nutricional e das dimensoes de
vulnerabilidade — Box-plot
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Nota: Com a padronizagdo, as variaveis passaram a ser designadas pelo préprio nome antecedido da
letra z. Por exemplo: zinteresse nutricional refere-se interesse nutricional padronizado.
Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

O grafico 1 indicou variabilidade suficiente para ingresso de todas as variaveis
no modelo. O mesmo grafico mostrou, também, a existéncia de outliers (indicados
pelo simbolo *) em 4 das 7 dimensbes consideradas. Esse resultado ensejou a
utilizagdo da distancia de Manhattan para avaliacédo da dissimilaridade entre os
elementos amostrais, pois ela € menos sensivel a valores extremos (Mingoti, 2005).

Para identificagdo do numero de agrupamentos ideal realizaram-se 7 analises
de cluster, sendo 1 para cada um dos 6 métodos hierarquicos considerados (Ward,
ligacado simples, ligacdo completa, ligacdo média, ligagdo mediana e centroide) e 1
para o meétodo nao hierarquico k-médias. Uma vez que o banco de dados contou com
564 respondentes, a definigdo, via dendograma', do nimero de aglomerados a serem
considerados mostrou-se dificultosa. Utilizou-se, entdo, o critério de majority rule
(Charrad et al., 2017) em que 26 indices de validade de cluster foram calculados e as
frequéncias de ocorréncia de cada numero ideal de agrupamentos foi sintetizada na
tabela 6.

Tabela 6 — Frequéncia de ocorréncia do numero ideal de cluster calculada a partir de
indices de validade — Analise de cluster

NG d Frequéncia de ocorréncia do numero de cluster ideal por método de
umero de aglomeracéo
clusters Li 30 | Li 50 | Li 30 | Li = K
ideal Ward 'gacao | Llgagao | Ligagao | L19agdo | oo 4 6iqe i Total
simples lcompleta] média |mediana médias
2 9 6 8 9 7 9 8 56
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3 2 3 9 1 8 1 6 30
4 5 9 2 - 2 - - 18
5 1 - 1 2 - 1 - 5
6 - 1 - 9 - 1 - 11
7 - - - - - 1 2 3
8 - - 1 - - 1 - 2
9 - - - - 1 - 1 2
13 - - - - 1 - - 1
15 - 1 - - - - - 1
16 - - 1 1 - - - 2
17 - - - - - - 1 1
19 4 - - - - - - 4
20 - - - - - 1 - 1
25 - - - - - - 1 1
26 - - - - - 6 - 6
27 - - - - 1 - - 1
28 - 1 - 1 - - 1 3
29 - 2 - 1 1 - 1 5
30 3 - 2 - 2 3 1 11

Total 24 23 24 24 23 24 22 164

Nota: 9 dos 26 indices de validade considerados indicaram que o numero de cluster ideal é 2.
Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

A analise indicou que as maiores frequéncias estiveram vinculadas a particao
dos pesquisados em 2, 3 e 4 grupos, motivo pelo qual as variaveis de ingresso na
andlise de cluster, bem como IMC e os dados demograficos, foram avaliados
considerando esses quantitativos de agrupamentos.

Contudo, considerando os critérios estritamente estatisticos, a particido em 2
grupos (tabela 7) apresentou os melhores resultados, uma vez que, na maioria dos
casos, as variaveis de ingresso na analise de cluster apresentaram médias
discrepantes entre os diferentes grupos (o que revela a dissimilaridade entre os 2
agrupamentos).

Tabela 7 — Analise descritiva de interesse nutricional, das dimensdes de
vulnerabilidade e dos dados demograficos de 2 clusters — Medidas de tendéncia
central, variabilidade e frequéncia
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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aglomerados formados e apresentam as menores variabilidades dentro dos grupos
em relagao as particoes de 3 e de 4. A analise descritiva da particao em 2 clusters foi
apresentada na tabela 5 e no grafico 2. Para sua operacionalizacao, utilizou-se o
método Ward, uma vez que ele (juntamente com ligacdo meédia e centroide)
apresentou o maior numero de indices que concluiram existéncia de 2 clusters.

Grafico 2 - Analise descritiva de interesse nutricional, das dimensodes de
vulnerabilidade e dos dados demograficos de 2 clusters — Box plot
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Ao se analisar os dados apresentados na tabela 5, nota-se um bom equilibrio
entre a frequéncia de respondentes do sexo masculino (273) e feminino (291)
alocados em cada um dos clusters formados, sendo esta uma variavel que nao ira
contribuir de maneira significativa para compreender a vulnerabilidade, o que vai de
encontro com a literatura trabalhada no referencial te6rico e com as escalas de Shi et
al. (2017) e Balasubramanian and Cole (2002).

Contudo, e em consonancia com algumas das variaveis que poderiam
influenciar a vulnerabilidade do consumidor propostas por Baker et al., (2005) e a
discussao de assimetria de informagao de Afzal et al. (2009), a renda total familiar e a
escolaridade demonstram influenciar as dimensdes de vulnerabilidade e o interesse
nutricional mensurados pelas escalas. No cluster 1, a renda total familiar € menor, o
que impacta na diminui¢ao significativa do interesse nutricional, o que pode sugerir a
relevancia dos precos no processo de tomada de decisdo de compra e consumo de
alimentos. O interessante aqui € que todas as dimensdes propostas por Shi et al.
(2017) obtiveram médias maiores neste cluster, o que permite dizer que, neste caso,
o consumidor de renda menor precisa prestar maior atengcdo quando realiza qualquer
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processo de compra de alimentos, saber realizar comparagdes, ter maior habilidade
de compra, é mais influenciado pelas taticas de marketing e pela pressao social. Tal
capacidade pode ter sido obtida e desenvolvida como consequéncia de um bom nivel
de educacéo, ja que em ambos o0s grupos prevalece o nivel educacional superior
incompleto. Mais uma vez, um dado importante é iluminado aqui, existe uma maior
disposicdo de respondentes com curso superior completo ou poés-graduagcdo no
cluster 1.

Como dito anteriormente, o cluster 2 apresenta bastante similaridade no que se
refere ao sexo e escolaridade do cluster 1, a diferenga aqui reside na renda. Este
grupo apresentou um nivel de interesse nutricional significativamente maior, o que
pode demonstrar mais disponibilidade financeira e interesse para compra de alimentos
com melhor qualidade nutricional. Ja todas as dimensbes propostas por Shi et al.
(2017) obtiveram média inferior neste grupo, o que nos aponta menor esforgco destes
para realizar a compra de alimentos e consequentemente menor vulnerabilidade. Ja
o IMC é bastante préximo em cada grupo, um dado que pode ser ressaltado aqui € o
maior desvio padrao do grupo 2, o que acarreta uma distribuigdo de indice de massa
corporal mais difusa. E também neste grupo que os IMCs mais altos foram
encontrados. Percebe-se, portanto, que os resultados apresentados estdo em linha
com o foi discutido por Baker et al. (2005) ao considerar que a vulnerabilidade é fruto
de interagbes advindas de caracteristicas individuais, sendo elas biofisicas e
psicossociais, mas principalmente tem relacdo com as condicbes externas de
discriminagao, repressdo e estigma, distribuicdo de recursos, elementos fisicos,
elementos logisticos, entre outros.

Assim, apos a analise dos dados, ja € possivel direcionar as discussdes para
as consideracoes finais do trabalho.

5. Consideragoes finais

Retornando ao objetivo desse trabalho, mensurar a vulnerabilidade de jovens
utilizando a escala proposta por Shi et al. (2017), composta por sete dimensoes, sendo
elas: conhecimento do produto, promogao/publicidade, pressao social, politicas de
reembolso, marketing e pressdo emocional, habilidade de distingdo e habilidade de
compra, relacionando tais dimensbées a escala de interesse nutricional de
Balasubramanian & Cole (2002); foi possivel identificar maior evidéncia de impacto da
renda sobre a vulnerabilidade, ainda que a escolaridade seja alta, elementos que
ficaram notoérios na formacao e analises dos clusters. Dessa forma, a clusterizacao
permitiu revelar a diferenga entre os grupos e em quais variaveis elas se dao para
impulsionar a vulnerabilidade.

Isso reforca a importancia da realizagdo de politicas publicas voltadas a
populacdes de baixa renda e maior incentivo no que se refere a disponibilidade de
informacdes para a avaliagao satisfatéria do consumidor, tornando o consumidor mais
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vulneravel caso ocorra assimetria de informagao, como propdem Mascarenhas et al.
(2008) e Cooper-Martin (1997), o que reforca o dever de cuidado previsto pela
legislagao, especialmente no que rege as informacdes corretas e completas (Novais,
2006), ja que o grupo de menor renda, ainda que escolarizado, precisa realizar maior
esfor¢co de compra para minimizar sua vulnerabilidade. Assim, ainda que o consumidor
possa nao deter o conhecimento produtivo, ele possui alguns elementos para tomar
sua decisao de compra, especialmente as informagdes disponibilizadas por diversos
meios, como a publicidade e os rétulos, o que reforga a necessidade de informacdes
corretas, ja que possui menor disponibilidade para gastos.

A vulnerabilidade, em um contexto de consumo alimentar e com o recorte de
idade utilizado, pouco se altera em relagao as variaveis sexo e escolaridade, contudo,
nao se pode deixar de notar a predominancia de respostas entre as faixas de renda
entre ~dois e ~oito mil reais e a escolaridade ensino médio completo ou ensino
superior incompleto.

Cabe enfatizar ainda que os resultados apresentados se assentam em uma
lacuna tedrica que foi apontada na secgédo de introducdo desse artigo. A pesquisa
ressaltou que a renda total familiar e a escolaridade influenciam significativamente as
dimensdes de vulnerabilidade, o que reforga a importancia de se entender melhor com
a execucgao de outros estudos, como se dao as diversas e complexas relagcdes entre
alimentacao e vulnerabilidade do consumidor.

Dessa forma, essa pesquisa reforca o poder de influéncia sobre os
consumidores de todas as dimensdes de mensuragao propostas por Shi et al. (2017),
especialmente entre os consumidores de menor renda, 0 que os deixam mais
susceptiveis a vulnerabilidade. Como consequéncia, tais consumidores possuem
menor espago para se preocuparem com a qualidade nutricional, ainda que ela possa
estar presente. Sugere-se para pesquisas futuras a realizagdo de estudos qualitativos
a respeito da vulnerabilidade na alimentagdo. Ganham destaque, nesse contexto, as
pesquisas transformativas do consumo que podem oferecer subsidios interessantes
para os pesquisadores que queiram intervir positivamente para mitigar os problemas
advindos de uma ma qualidade da alimentagdo em diversos grupos considerados
vulneraveis. No mesmo sentido, podem ser propostos estudos quantitativos com
formacao de relagbes e estudos que contemplem grupos mais diversificados e com
maior quantidade de respondentes, dentre outras possibilidades. A escala proposta
por Shi et al. (2017) mostrou-se adequada e aderente as questdes envolvendo a
vulnerabilidade. No entanto, avangos podem ser obtidos com o desenvolvimento de
escalas com itens especificos para a alimentacéao.

Por fim, e como convite para uma ampla discusséo, este trabalho defende que
dada a emergéncia do tema para diversas areas, a administragao, especialmente o
marketing, precisa ocupar seu espaco de responsabilidade no que se refere a analise
do impacto de suas praticas no mercado e o reflexo delas na saude da sociedade.
Essa constatagdo caminha no sentido de abrir maiores espacgos para discussées no
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campo do marketing que possam ir além das questdes estritamente gerenciais. Dito
de outra forma, os resultados somente ratificam a necessidade de que gestores de
marketing precisam incluir em suas decisfes a preocupagdo com o bem-estar dos
individuos, algo atinente ao campo do marketing e sociedade que, inclusive, precisaria
deixar de ser relegado a segundo plano na formacédo de alunos dos cursos de
Administracdo e Marketing pais afora.
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