Reuns

A INFLUENCIA DA ESPIRITUALIDADE E SATISFACAO SOBRE 0OS
COMPORTAMENTOS DE CIDADANIA ORGANIZACIONAL NA PERSPECTIVA
DOS TRABALHADORES DE UMA PREFEITURA DO RS

INFLUENCE OF SPIRITUALITY AND SATISFACTION ON THE
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORS FROM THE PERSPECTIVE OF
WORKERS IN A CITY HALL IN RS

Michel Barboza Malheiros
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Brasil
malheirosmb@gmail.com

Tais de Andrade
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Brasil
tais0206 @gmail.com

Gabrielle Loureiro de Avila Costa
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Brasil
gabrielle.adm0l1@yahoo.com.br

Thais Flores Ferreira
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Brasil
thaisflores25@gmail.com

Submissdo: 28.03.2023. Aprovacao: 23.01.2024. Publicacdo: 04.03.2024.
Sistema de avaliagdo: Double blind review. Centro Universitario UNA, Belo Horizonte - MG, Brasil.
Editora chefe: Profa. Dra. Daniela Viegas da Costa-Nascimento

Este artigo encontra-se disponivel no seguinte endereco eletrénico:
http://revistas.una.br/index.php/reuna/article/view/1480

Resumo

Nesta pesquisa, buscamos verificar se a espiritualidade no ambiente de trabalho
(EAT) e satisfacdo no trabalho (ST) exercem influéncia nos comportamentos de
cidadania organizacional (CCO), na perspectiva de servidores de uma prefeitura do
RS. Esta pesquisa se caracteriza como descritiva e abordagem quantitativa. Por meio
de uma survey, 233 questionarios foram aplicados, sendo que esse total corresponde
a todos os servidores da prefeitura. A andlise de regressdo mdltipla revelou uma
influéncia positiva da espiritualidade e satisfacdo no trabalho sobre os
comportamentos de cidadania organizacional. Constatamos, por meio do material
empirico, que a espiritualidade e satisfagdo no trabalho se revelaram como
antecedentes dos comportamentos de cidadania organizacional no setor investigado.
Vislumbramos uma importante contribuicéo ao identificarmos uma lacuna de pesquisa
que se refere a identificagdo dos antecedentes dos CCO no setor publico.

Palavras-chave: Comportamentos de cidadania organizacional; Espiritualidade no
ambiente de trabalho; Satisfacdo no trabalho; Setor publico.
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Abstract

In this research, we search to verify whether workplace spirituality (WS) and job
satisfaction (JS) influence organizational citizenship behaviors (OCB), from the
perspective of public servants of a city hall in RS. This research is characterized as a
descriptive and quantitative approach. Through a survey, 233 questionnaires were
applied, and this total corresponds to all city hall servers. Multiple regression analysis
revealed a positive influence of spirituality and job satisfaction on organizational
citizenship behaviors. We found, through empirical material, that spirituality and job
satisfaction were revealed as antecedents of organizational citizenship behaviors in
the investigated sector. We envision an important contribution when we identify a
research gap that refers to the identification of the history of OCBs in the public sector.

Keywords: Organizational citizenship behaviors; Workplace spirituality; Job

satisfaction; Public sector.

1. Introducéo

Um dos pilares das investigacbes nos estudos organizacionais e no
comportamento organizacional, refere-se a busca por elementos que possam
contribuir significativamente para o desempenho organizacional e dos individuos no
trabalho (ZARIFE; PAZ, 2021). Compreender o comportamento humano no contexto
de trabalho tém sido um desafio para as organizacdes em virtude das mdultiplas
variaveis organizacionais que podem afetar o comportamento dos individuos (COSTA
et al., 2022; DEMO et al., 2022). Nesse sentido, os Estudos Organizacionais Positivos
surgem como um campo de investigacdo de aprimoramento organizacional,
considerando suas forgas internas (pessoas), buscando uma gestao mais humanizada
(CUNHA; REGO; LOPES, 2013; DEMO et al., 2022; MALHEIROS et al., 2022).

A vista disso, Barnard (1938) postulou que as organiza¢des sdo formadas por
redes de cooperacdo que se formavam espontaneamente no ambiente laboral. Esta
foi uma das acepcbes que buscou trazer a cooperacdo como um dos pilares do
comportamento humano, na perspectiva deste autor. Nesse sentido, este pilar deu
base para o que Organ (1988) chamou de comportamentos de cidadania
organizacional (CCO). Estes comportamentos, em esséncia, se referem a um conjunto
de comportamentos positivos que surgem de forma espontanea por parte dos
individuos, com a intencé@o de colaborar para o desempenho organizacional, sendo
que este tipo de comportamento ndo pode ser exigido como obrigacéo, pois estao
além do papel formal e ndo ha como prevé-los (ORGAN, 1988; ANDRADE et al., 2018;

ANDRADE et al., 2021; MALHEIROS et al., 2022).

Frente ao exposto, a literatura organizacional sugere a conducéo de pesquisas,
especialmente no setor publico, que visem identificar os antecedentes dos CCO, com
0 proposito de compreender que outras variaveis organizacionais predizem esse tipo
de comportamento (GEUS et al., 2020; ASSEGAAI; SCHNEIDER, 2022). Por
conseguinte, estudos indicam que a espiritualidade e a satisfagao predizem os CCO,
em contextos de organizacdes privadas (BELWALKAR; VOHRA; PANDEY, 2018;
GARG; PUNIA; JAIN., 2019; DUBEY; PATHAK; SAHU, 2020). A espiritualidade no
ambiente de trabalho (EAT), se distingue da religiosidade (conjunto de crencas
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religiosas no divino). Este construto, surgiu como forma de compreender o lado mais
humano dos trabalhadores, uma vez que eles passam maior parte de suas vidas no
trabalho. Assim, a EAT se refere a uma busca por significado e propdsito no trabalho
(ASHMOS; DUCHON, 2000).

Esta variavel, trouxe evidéncias significativas de contribuicdo para o
desempenho individual e organizacional, maior envolvimento no trabalho e maior
influéncia na satisfacdo (BELWALKAR; VOHRA; PANDEY, 2018; GARG; PUNIA;
JAIN., 2019). Por conseguinte, os autores supracitados, refletem que a satisfacao no
trabalho (ST) €& amplamente investigada em diversos contextos. Todavia, as
experiéncias dos individuos, positivas ou negativas, merecem atencao, principalmente
guando associada a outras variaveis do comportamento organizacional.

Assim, uma das motivagdes para a realizagdo desta pesquisa recai sobre uma
lacuna de pesquisa identificada na literatura: a auséncia de investigacdes sobre a
influéncia da EAT e ST sobre os CCO no setor publico, bem como a identificacdo dos
antecedentes dos CCO neste mesmo setor. Por essa razdo, surge o0 seguinte
problema de pesquisa: “Qual a influéncia da EAT e ST sobre os CCO na perspectiva
de trabalhadores de uma prefeitura do RS?”. Por conseguinte, o objetivo desta
pesquisa consiste em identificar a influéncia da espiritualidade e satisfagéo no trabalho
sobre o0s comportamentos de cidadania organizacional, na perspectiva de
trabalhadores atuantes em uma prefeitura do RS.

A vista disso, vislumbramos uma importante contribuicdo para o campo
investigado, ao constatarmos uma influéncia positiva e direta da espiritualidade e
satisfacdo sobre os CCO no contexto investigado. Além disso, preenchemos uma
lacuna de pesquisa apontada por Geus et al. (2020) ao identificarmos que a
espiritualidade e satisfacao, se revelam como antecedentes dos comportamentos de
cidadania organizacional no setor publico. Ademais, gestores publicos podem utilizar
as evidéncias encontradas para compreender que variaveis organizacionais podem
influenciar no comportamento dos trabalhadores.

2. Fundamentacdao tedrica
2.1 Comportamentos de cidadania organizacional

Ao desenvolver o conceito dos CCO, Organ (1988) os definiu como um
comportamento individual discricionario que néo pode ser exigido pelas organizagdes.
Estes comportamentos ndo estao diretos ou explicitamente reconhecidos pelo sistema
formal de recompensas e que, em sua conjuntura, promovem o funcionamento eficaz
das organizagbes (ORGAN, 1988; ORGAN, 2018). Baseados nestas acepc¢des
iniciais, Neves e Paixao (2014) discorreram que o conceito de CCO envolve trés
perspectivas, a saber. a) um comportamento facultativo ou voluntario de forma
individual; b) ndo esta previsto na descricdo formal de um cargo ou funcéo; e c)
contribui para os resultados organizacionais.

Estudos predominantes na literatura organizacional, sinalizam que os CCO séo
fundamentais para o sucesso das organizacbes (ORGAN, 1988; PODSAKOFF et al.,
2000). Trabalhadores motivados pelos CCO, detém comportamentos de ajuda a nivel
organizacional e individual, como apoiar colegas de trabalho, participar de reunides
de trabalho, fornecer sugestfes criativas ao sistema organizacional, participar do
processo de tomada de deciséo, participar de treinamentos, participar de atividades
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gue podem ou nao estar relacionadas ao trabalho, mas que contribuem para o seu
bem-estar e defender a imagem da organizagéao publicamente (DEKAS et al., 2013;
ANDRADE et al., 2021; HYUSEIN; EYUPOGLU, 2022). Estes comportamentos, estdo
além das regras prescritas ou do papel formal dos trabalhadores, porém possuem
efeitos positivos no seu bem-estar, o que ocasiona maior comprometimento e lealdade

(ORGAN, 1988; ORGAN, 2018).

Estudos como os de Costa et al. (2022), revelaram que os comportamentos de
ajuda e voz sdo os mais valorizados na perspectiva de trabalhadores do setor de TI.
Isto sugere que estes trabalhadores ajudam os colegas de trabalho e participam dos
processos decisorios, incitando sugestdes, sendo estes comportamentos sugeridos
como positivos para a organizacdo em questdo. Estas evidéncias corroboram as
descobertas de Cingdz e Akdogan (2019), na qual os autores constataram que a “voz”,
no contexto turco, € a dimensdo que melhor representa os CCO, pois traz o
trabalhador como membro essencial para o funcionamento das organizagoes,
reconhecendo que possui sugestdes valiosas para o sistema organizacional. Uma das
principais contribuicdes destes autores, foi evidenciar que os CCO evitam

comportamentos negativos e depreciativos.

Ao discorrer sobre os CCO no setor publico, Geus et al. (2020) trazem uma
importante reflexdo e sugestdo para pesquisadores, ao apontar a escassez de
estudos do construto neste setor. De acordo com 0s autores supracitados, o que se
sabe dos CCO neste setor é “emprestado” de investigacdes do setor privado. Vale
destacar que estudos apontam que os CCO no setor publico contribuem para a
melhoria dos servigcos prestados (VIGODA-GADOT; BEERI, 2011) e influenciam no
bem-estar dos trabalhadores (PAULI; CERUTTI; ANDREIS, 2018). Por sua vez, Geus
et al. (2020) identificaram alguns antecedentes dos CCO no setor publico, como
comprometimento, justica, lideranca, comprometimento afetivo e motivacdo no servico
publico. Neste contexto, na literatura o estudo de Podsakoff et al. (2000) identificou
variaveis que predizem os CCO: satisfacdo no trabalho, percepcfes de justica,
comprometimento organizacional, lideranga transformacional e transacional e outros.
Para estes autores, estas variaveis possuem forte influéncia para que trabalhadores
se empenhem nos CCO. Uma vez que isto aconteca, 0s consequentes deste tipo de
comportamento refletem em maiores indices de desempenho, tanto a nivel individual
guanto no nivel organizacional (PODSAKOFF et al., 2000). Estudos mais recentes
como o de Garg, Punia e Jain (2019), identificaram que a espiritualidade no trabalho
se mostrou como um importante preditor dos CCO. Por seu turno, Andrade et al.
(2021) constataram que a confianca organizacional e interpessoal predizem os CCO.
O estudo de Malheiros et al. (2022) constatou que os CCO contribuem para a
promocéao de ambientes mais saudaveis de se trabalhar por meio de comportamentos
de ajuda e voz. Assim, é possivel identificar uma tendéncia em que variaveis como
confianga, satisfagéo, justica, comprometimento, apresentam um efeito positivo sobre

os CCO, possibilitando maior compreensao dos seus antecedentes.

Considerando o0 exposto, faz-se necessario a identificacdo
dimensionalidades do construto. Na literatura, pesquisadores sugerem a existéncia de
mais de 30 dimensbes dos CCO (e.g. ORGAN, 1988; WILLIAMS; ANDERSON, 1991;
PODSAKOFF et al. 2000; DEKAS et al. 2013). Porém, para este estudo, detalhamos
as dimensodes de Dekas et al. (2013), sendo considerada uma das investigacdes mais
atuais sobre a dimensionalidade dos CCO. Ao desenvolver e validar a Escala de
Comportamentos de Cidadania Organizacional para Trabalhadores do Conhecimento
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(CCO-TC), Dekas et al. (2013) inferem a importancia da escala para mensurar os CCO
frente as frequentes e rdpidas mudancas. Ressalta-se que esta escala foi adaptada e
validada em contexto brasileiro por Andrade, Estivalete e Costa (2018). Embora a
escala tenha sido desenvolvida para um setor especifico, os autores garantem bons
indices psicométricos e a sua aplicacdo em outros setores. A dimensao
sustentabilidade do empregado refere-se a participacdo dos trabalhadores em
atividades para manter e melhorar a salde e bem-estar préprios e dos colegas; a
dimensé&o participagdo social, refere-se ao envolvimento em tarefas sociais que
podem ou néo estar associadas as atividades centrais do cargo; a dimenséo virtude
civica, refere-se ao sentimento de pertencer a organizacdo e aceitar as
responsabilidades que isto implica; a dimensdo voz, pauta-se na ideia de maior
participagéo dos trabalhadores nos processos organizacionais; e a dimenséo ajuda,
refere-se aos atos de ajuda para com colegas de trabalho (DEKAS et al., 2013).

E plausivel ressaltar que as dimensdes “sustentabilidade do trabalhador’ e
“participacao social”’, foram introduzidas na literatura por Dekas et al. (2013), com a
intencdo de verificar se eventos sociais internos e externos as organiza¢des poderiam
explicar os CCO. Por outro lado, estudos como os de Andrade et al. (2021) e Costa et
al. (2022) tiveram estas dimensdes excluidas de suas andlises, o que na perspectiva
destes autores, podem nao serem representativas para explicar os CCO.

Estudos recentes, permitem retratar o estado da arte acerca do construto. Os
estudos de Organ (1998) e Garg, Punia e Jain (2019), identificaram uma relacao
positiva da satisfacdo com os CCO. Isto significa que quanto mais satisfeitos se
encontram os trabalhadores, mais eles se envolvem nos CCO. Por seu turno, o estudo
de Costa et al. (2022), evidenciou que 0 suporte social apresenta relacdo direta com
os CCO, o que sugere que a percepcdo do suporte social, viabiliza os CCO no
trabalho. Por fim, os estudos de Belwalkar, Vohra e Pandey (2018) e Dubey, Pathak
e Sahu (2020), descobriram que a espiritualidade influencia positivamente os CCO.
Para estes autores, a dimensdo senso de comunidade é mais influenciada pela
dimensdo ajuda dos CCO, o que sugere que a ajuda viabiliza maior senso de
comunidade e pertencimento entre os trabalhadores.

2.2 Espiritualidade no ambiente de trabalho

O trabalho, que deveria ser algo que dignifica as pessoas, tém resultado em
individuos exaustos emocionalmente, esgotados fisicamente, altos indices de
absenteismo e doencas relacionadas ao estresse (ASHMOS; DUCHON, 2000). Nesta
realidade, os trabalhadores passam mais tempo de suas vidas no ambiente de
trabalho do que em qualquer outra esfera de sua vida e, com isso, passaram a ser
vistos como mais do que um corpo que trabalha (TENFEN et al., 2019; ROCHA;
PINHEIRO, 2020). O trabalho deixou de ser visto como a “coisa das oito as cinco da
tarde”, e passou a ser compreendido como um local de realizagdao pessoal e
profissional, busca por propésitos e executar um trabalho que tenha significado
(BELWALKAR; VOHRA; PANDEY, 2018; MALHEIROS et al., 2022).

Nesse sentido, pensar em um ambiente de realizacdo, que viabilize a busca
por proposito e significado por meio do trabalho, é pensar em uma dimenséao espiritual
gue passou a despertar a atencao de diversos pesquisadores ao redor do mundo, por
abordar estas caracteristicas (ASHMOS; DUCHON, 2000; MATOS et al., 2011).
Definir a espiritualidade € uma tarefa dificil, dada a sua natureza abstrata, o que fez
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com que pesquisadores o definissem de diferentes formas (BELWALKAR; VOHRA,
PANDEY, 2018; MALHEIROS et al.,, 2022). Todavia, de acordo com 0s autores
supracitados, as definicdes encontradas na literatura organizacional se referem aos

aspectos de significado, propésito e pertencer a uma comunidade.

Posto isso, uma definicdo amplamente utilizada e aceita pela comunidade
cientifica € a de Ashmos e Duchon (2000), ao postularem que a espiritualidade no
ambiente de trabalho (EAT) se refere ao reconhecimento de que os trabalhadores
possuem uma vida interior — além do corpo — que nutre e € nutrida por um trabalho
significativo que ocorre no ambiente laboral. Por esta razao, muitos pesquisadores se
referiram a espiritualidade como uma forma de tornar os ambientes de trabalho mais
humanos e saudaveis (MATOS et al., 2011; FARMER et al., 2019; TECCHIO et al.,
2019). Estas acepc0es, sao corroboradas por Garg, Punia e Jain (2019), na qual os
autores salientam que a espiritualidade se preocupa com as necessidades
psicoldgicas e a expansao humana das virtudes humanas (e.g. compaixao, confianca,

cooperacao) dos trabalhadores.

Aftab et al. (2023), em seu estudo sobre a relacdo da lideranca com a
espiritualidade, revelaram que a espiritualidade é afeta a percepcédo do individuo
frente ao seu trabalho por diversos fatores, tanto pessoais quanto do trabalho. Além
disso, segundo os autores, a lideranca pode contribuir com praticas organizacionais
que sejam receptivas para a espiritualidadem fazendo o individuo a ter mais motivacao
com o seu trabalho e interesse em pertencer a comunidade de trabalho com a criacéo

de lacos sociais mais profundos com os seus pares.

Em pensamento semelhante, Kim e Song (2023) sinalizaram que a
espiritualidade gera motivacgao, isto €, quanto mais espritualizados se encontram os
trabalhadores, maiores as chances destes estarem motivados. Para os autores,
guanto maiores as praticas de espiritualidade (e.g. mindfulness), maiores as chances

de manifestarem comportamentos inovadores no trabalho.

Estudos como os de Dubey, Pathak e Sahu (2020) sinalizam os trabalhadores
encontram um senso de comunidade quando experimentam valores compartilhados,
senso de proposito, atos de ajuda e cooperacdo. Na literatura, também é possivel
identificar evidéncias de que a espiritualidade esta relacionada positivamente com
maior envolvimento no trabalho, maior identificacdo organizacional e melhores
percepcdes de satisfacdo (MALIK; MAEEN, 2011). De acordo com Belwalkar, Vohra
e Pandey (2018), a conscientizagdo da espiritualidade nas organizacdes ajuda a
elucidar o que desencadeia o desempenho e comportamento dos trabalhadores. Na
perspectiva de Siqueira et al. (2014), a espiritualidade contribui para a construgéo de
contextos munidos de valores, comportamentos e experiéncias humanas.

Considerando o setor alvo de investigagédo deste estudo, Farmer et al. (2019)
explicam que estudos sobre a EAT neste setor séo incipientes. De acordo com estes
autores, as investigacdes no setor privado e seus potenciais beneficios se estendem
a organizacdes publicas. Farmer et al. (2019), explicam que a EAT nao se refere a
uma imposicdo de crengas religiosas, mas busca melhorar a vida interior dos
individuos para que possam prestar um servico com maior qualidade para as pessoas.
Segundo, Siqueira et al. (2014) a espiritualidade ndo € provocada por um “guru” ou
sujeito especifico, mas pela necessidade de os individuos cuidarem de si no contexto

do trabalho (TENFEN et al., 2019; MALHEIROS et al., 2022).
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Assim, na literatura é possivel identificar dimensdes do construto, como é o
caso de Ashmos e Duchon (2000) que identificaram trés dimensdes do construto, a
saber: a) vida interior (parte do entendimento que os trabalhadores possuem
necessidades cognitivas, afetivas e fisiologicas); b) significado do trabalho:
(necessidade de ter significado no trabalho desempenhado, no sentimento de
vocagéao); e c): pertenca a uma comunidade: (entendimento de que os trabalhadores
se sentem conectados com 0s seus colegas). Siqueira et al. (2014), também
identificaram suas dimensfes para 0 construto, amparadas nas descobertas
anteriores, que deram origem ao Inventario de Espiritualidade no Trabalho (IET),
sendo estas evidéncias consideradas para este estudo. A dimensao senso de
comunidade, refere-se ao sentimento de pertenca dos individuos com relacdo a
organizacdo e a um grupo; e a dimenséao trabalho como propésito de vida, pauta-se
na crenca de que o trabalho traz um propdsito de vida para os trabalhadores
(SIQUEIRA et al., 2014).

Na literatura podem ser encontrados evidéncias indicando os efeitos positivos
da espiritualidade no contexto do trabalho. O estudo de Chawla e Guda (2010),
constataram que a espiritualidade se relaciona positivamente com a satisfacdo. De
acordo com os autores, esta relacao ainda fica mais evidente, considerando os altos
niveis de satisfacdo manifestados pelos trabalhadores. Dimensdes como salério,
oportunidades de promocao e reconhecimento, segundo 0s resultados deste mesmo
estudo, sdo 0s mais expressivos na relacdo com as dimensfes da espiritualidade,
propoésito e senso de comunidade. Por seu turno, Hassan, Nadeem e Akhter (2016)
constataram que a espiritualidade possui influéncia positiva na satisfacdo, no que se
refere as dimensdes do trabalho (criatividade, confiancga, salario, ajuda e autonomia).
Ja o estudo de Belwalkar, Vohra e Pandey (2018), teve como objetivo analisar a
relacdo entre CCO e EAT com efeito mediador da ST. Os resultados revelaram uma
relacéo positiva entre CCO e a EAT e que os CCO podem ser impulsionados pela ST.
Kramer et al. (2020), constataram que os trabalhadores de uma organizacao publica,
percebem com menor frequéncia o “senso de comunidade” e com maior percepgao o
“trabalho como propdsito de vida”. Por fim, o estudo de Dubey, Pathak e Sahu (2020),
constataram uma influéncia positiva da espiritualidade sobre a lideranca,
comportamentos de cidadania organizacional e satisfacao.

2.3 Satisfacao no trabalho

Considerando a variedade de definicdes para a satisfacdo, o conceito classico
amplamente utilizado por diversos pesquisadores é o de Locke (1976), que explica
que a ST é um estado emocional, positivo ou negativo, que é oriundo de experiéncias
e da valorizag&o do trabalho fornecido por um individuo. Oshagbemi (2000), pontua
que a satisfacdo também surge de uma resposta emocional advinda da interacao
entre os valores pessoais dos trabalhadores e da organizagcdo com relagdo ao seu
trabalho e os ganhos obtidos com o0 mesmo. O estudo de Rafael e Lopes (2019),
aponta que a ST é uma resposta comportamental do individuo, cuja a sua mensuragao
corresponde a um indicador de desempenho.

Nesse sentido, os estudos que abarcam a satisfacdo no setor publico sao
variados. Parte destes estudos (e.g. BREWR; SELDON, 2000; BRUNETTO; FARR-
WHARTON, 2002 e outros) buscaram analisar por que os trabalhadores do setor
publico sdo menos ou mais satisfeitos do que os trabalhadores do setor privado
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(LADEIRA; SONZA; BERTE, 2012; MALHEIROS et al., 2022). Os referidos autores
justificam que uma possivel causa para a insatisfagcdo dos trabalhadores do setor
publico, se deve ao fato de que as organizacdes publicas ndo fornecem meios e
oportunidades para que estes desenvolvam suas ideias e satisfacam as suas

necessidades.

Segundo Adawiyah et al. (2020), a satisfagdo € um estado altamente dindmico
devido a suscetibilidade a influéncia e a modificacdo de caracteristicas individuais e
organizacionais que surgem tanto interna quanto externamente. De acordo com estes
autores, trabalhadores insatisfeitos sdo mais suscetiveis a ndo desempenharem um
trabalho com qualidade, tdo pouco a cooperar com colegas de trabalho
(BELWALKAR; VOHRA; PANDEY, 2018). Aspectos que podem ser considerados
como formas de garantir a satisfacéo dos trabalhadores, refere-se a atencao as suas
ideias, criatividade e comportamentos inovadores, uma vez que a satisfacdo nem
sempre esti associada, essencialmente, com o salario (RYAN; DECI, 2000;

SIQUEIRA, 2008; BELWALKAR; VOHRA; PANDEY, 2018).

A vista disso, considerando as dimensionalidades do construto existente na
literatura, neste estudo consideramos as dimensdes propostas por Siqueira (1995),
qgue deu origem a Escala de Satisfacao no Trabalho (EST). Para a autora, a satisfacao
surge da decorréncia de emocfes e experiéncias vivenciadas pelo trabalhador no
ambiente do trabalho e que afetam tanto a sua vida social, quanto os vinculos afetivos
e a saude mental. Tais aspectos sao tratados pela autora como decorrentes da
satisfacdo quanto ao salario, sistema de recompensas, qualidade de vida e satisfacédo
interpessoal para com os colegas de trabalho. Dessa forma, a dimensao satisfacéao
com os colegas de trabalho, refere-se ao grau de satisfacdo em termos de
cooperacdo, amizade, confianca e relacionamento; a satisfacdo com o salario
recebido, refere-se ao grau de satisfacdo com o salario em comparacdo as
competéncias profissionais, custos de vida e esforgos realizados; a satisfagdo com o
chefe, diz respeito a satisfacdo com as capacidades profissionais da chefia; a
satisfagcdo com a natureza do trabalho, refere-se ao grau de satisfacdo com a
variedade e clareza das tarefas; e a satisfagcdo com as promocdes, refere-se ao grau
de satisfacdo com as oportunidades oferecidas pela organizagéo de promovido e com

a frequéncia que recebeu promocdes.

Estudos apontam os efeitos da ST nos mais variados contextos. O estudo de
Ladeira, Sonza e Berte (2012) buscou identificar os antecedentes da satisfagdo em
uma organizacgdo publica. Os resultados revelaram que a ST sofre interferéncia de
rotinas e especificidades do trabalho e que as caracteristicas do trabalho recebem
influéncia do contexto de trabalho. As descobertas de Andrade et al. (2017),
constataram que a ST e os valores relativos ao trabalho possuem influéncia direta
sobre os comportamentos de cidadania organizacional. Belwalkar, Vohra e Pandey
(2018) identificaram no setor bancario, uma forte relagéo entre ST e CCO. De acordo
com estes autores, a satisfacado possui efeito positivo sobre os CCO, o0 que sugere
gue os trabalhadores satisfeitos, sentem mais prazer em ajudar colegas e a

organizacao.

3. Método

A presente pesquisa € do tipo descritiva com abordagem quantitativa. Os dados
foram coletados por meio de uma survey e aplicados a todos os trabalhadores de uma
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prefeitura do RS. Salienta-se que o0s participantes da pesquisa foram 233
trabalhadores publicos e obtivemos 100% de resposta nos questionarios.

Os trabalhadores atuam nos mais variados setores e se dividem em: a)
educacéao; b) administrativo; c) saude; d) turismo; e) turismo; f) assisténcia social; g)
obras; h) agricultura. As funcbes desempenhadas séo diversas, desde professores
(as), médicos (as), agentes administrativos, contador, administrador, serventes,
enfermeiros (as), assistentes sociais, secretarios (as), telefonistas, recepcionistas,
faxineiras, tesoureiro, assessor juridico, dentre outros. Torna-se importante salientar
gue esta pesquisa foi realizada no periodo de pandemia do novo coronavirus (COVID-
19) no ano de 2020 a 2021. Os dados foram coletados por meio de um questionario
de escala Likert de cinco pontos. O referido instrumento € composto por 53 perguntas
divididas em quatro partes:

a) A primeira parte do questionario é composta por cinco questdes para analise
do perfil dos respondentes;

b) Na segunda parte, foi utilizado o instrumento “Escala de Comportamento de
Cidadania Organizacional para Trabalhadores do Conhecimento (CCO-TC)”
construido por Dekas et al. (2013), e validado em contexto brasileiro por Andrade et
al. (2018). O referido modelo é composto por 23 variaveis, divididas em cinco
dimensdes (Sustentabilidade do empregado, Participacéo social, Virtude Civica, Voz
e Ajuda);

c) Na terceira parte, foi utilizado o instrumento “Inventario de Espiritualidade no
Trabalho (IET)”, forma reduzida, desenvolvido e validado por Siqueira et al. (2014). O
referido modelo é composto por 10 variaveis, divididas em duas dimensées (Senso de
comunidade e Trabalho como propdsito de vida);

d) Na quarta parte, foi utilizado o instrumento “Escala de Satisfagao no Trabalho
(EST)” desenvolvido e validado por Siqueira (1995). O modelo é composto por 15
variaveis, divididas em cinco dimensdes (Satisfacdo com os colegas, satisfacdo com
o salério, satisfacdo com a chefia, Satisfacdo com a natureza do trabalho e Satisfacao
com as promogdes).

A coleta ocorreu de duas formas: presencial e on-line via Google Docs®. Para
a aplicacdo dos questionarios de forma presencial foi explicado a todos os
participantes o objetivo da pesquisa, bem como uma breve explanacdo do que é cada
construto. Os questionarios on-line foram distribuidos via WhatsApp® nos grupos de
cada setor da prefeitura, seguido de um audio explicativo e a cada duas semanas
foram enviados lembretes para reforcar a participacdo na pesquisa.

Assim, para fins de caracterizacdo dos participantes desta pesquisa, etapa
conduzida pela analise descritiva, no que se refere a idade dos respondentes, tem-se
a prevaléncia de trabalhadores com mais de 41 anos (50,9%). Com relacdo ao sexo,
60,5% sao do sexo feminino, o que apresenta uma forte atuacdo das mulheres no
contexto estudado. Para a variavel escolaridade, 32,6% dos trabalhadores, possuem
ensino superior completo. Referente ao tempo de trabalho no setor publico, se tem
37,3% dos trabalhadores atuantes entre 6 a 10 anos. O setor de atuagao na prefeitura,
se tem 31,3% dos trabalhadores no setor de educacéo. Para a variavel cargo/funcao,
60,1% dos trabalhadores se encontram na categoria “outros”, que englobam
cargos/funcbes, como: engenheiros, jardineiros, serventes, merendeiras, agente
administrativo, secretarios, motoristas, técnicos em enfermagem, enfermeiros,
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meédicos, entre outros. A referida categoria foi denominada desta forma em virtude da

variedade de funcdes desempenhadas pelos trabalhadores.

Os dados foram analisados no software SPSS® (Statistical Package for the
Social Sciences) versdo 22 para a execug¢do dos testes estatisticos, incluindo a
Andlise Fatorial Exploratoria (AFE), para identificar a percepc¢ao dos servidores com
relacdo aos construtos no ambiente de trabalho e possiveis associacfes entre
variaveis, e a Analise de Regressdo Mudltipla para identificar a influéncia dos
construtos, sendo o método de analise utilizado nos modelos propostos, a estimacao
stepwise. Visando identificar a confiabilidade dos fatores, foi realizado o calculo do
Alfa de Cronbach para cada fator obtido. A técnica Varimax também foi realizada com
a intencdo de identificar as cargas fatoriais das variaveis que melhor representam
cada construto. Salienta-se que a variavel dependente definida para o estudo é os

CCO e as variaveis independentes (influenciadoras) sdo a EAT e ST.

4. Analise e discussao dos dados

4.1 Percepgcao dos comportamentos de cidadania organizacional,

espiritualidade e satisfacédo no trabalho

A AFE se faz necessaria para identificar possiveis associacfes entre as
variaveis que, podem ou nao, estar agrupadas a fatores comuns (HAIR et al., 2009).

A tabela 3, explana os resultados desta etapa.

Os testes iniciais da AFE indicaram bons valores de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy) para os trés construtos (CCO-0,796; EAT-0,891; ST-
0,855) e todos significativos a p<0,000. A partir da analise das comunalidades,
constatamos a excluséo de 10 variaveis da escala de CCO (1, 2, 3, 4, 12, 13, 17, 21,
22, 23), em virtude de os valores serem inferiores a 0,5. Assim, quatro fatores
permaneceram na analise final — participacdo social, virtude civica, voz e ajuda —
ambos com bons valores de confiabilidade, todos acima de 0,7, atendendo ao critério
de Hair et al. (2009). Destes fatores, € explicado 67,64% de variancia para o construto
CCO (a = 0,748). Vale ressaltar, que o comportamento de voz foi o mais praticado

pelos trabalhadores, apresentando uma média de 4,34.

Para o construto EAT (a = 0,881), nenhuma variavel foi excluida. Da mesma
forma, os valores de confiabilidade foram satisfatorios. Com isso, a variancia é
explicada em 68,40% pela dimensao “Senso de comunidade”. Dentre a percepcéo dos
trabalhadores com relacdo a espiritualidade, o trabalho como propésito de vida
apresentou uma média de 4,32, sinalizando que para eles o trabalho € uma fonte de

significado e propésito.

Para o construto ST (a = 0,814), no que se refere as comunalidades do
construto, apenas uma variavel foi excluida (46). Salienta-se que duas variaveis foram
realocadas em outros fatores. O fator 4, apresenta o maior percentual de variancia do
modelo em sua versao final, com um valor de 69,95%. O fator 3, “Satisfacdo com as
promogdes e colaboracao”, foi assim renomeado, pela inclusdo de uma variavel, que
pertencia originalmente ao fator “satisfacdo com os colegas”. Por fim, no fator 4,
“satisfagcdo com os colegas e a natureza do trabalho”, foram agrupadas duas variaveis
originalmente pertencentes ao fator “satisfacdo com o salario”. Parece haver, na
percepc¢éao dos trabalhadores, uma relacéo entre o contentamento com a relacéo entre
colegas e com a natureza do trabalho desempenhado. Ademais, os trabalhadores se
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encontram satisfeitos, em sua grande maioria, com a sua chefia, apresentando uma
média de 3,88.

4.3 Antecedentes dos Comportamentos de Cidadania Organizacional: a
Influéncia da Espiritualidade e Satisfacéo

Para essa etapa, foi realizada a analise de regressao multipla, que consiste na
verificacdo das relacdes associativas entre uma variavel dependente (CCO) e as
variaveis independentes métricas (EAT e ST). Para esse fim, autores como Hair et al.
(2009) consideram a regressdo um método adequado para analises de influéncia.
Desse modo, na Tabela 1, € exposto os modelos de regressdo encontrados.

Tabela 1 — Coeficiente beta (B), significancia e coeficiente de determinacao
ajustado (R?) para os modelos de regressdes

Trabalho Satisfacéo Satisfagdo
. . com oS
variavel como Senso de Satisfacéo com as coleqas e a
dependente propésito comunidade | com o salario | promogcdes e natu?ezado R2
P de vida colaboracéo
trabalho

Coef.| Sig | Coef. | Sig | Coef. Sig | Coef. | Sig |Coef.| Sig
Participagao | 174 19 014 0,141 |0,046 0,063
social
Voz 0,551 | 0,000 |-0,169 [0,012 0,232
Virtude 0,238 | 0,000 |0,382 | 0,000 0,289
civica
Ajuda -0,342 | 0,000 {0,233 |0,003 |0,288|0,000 (0,134
Geral CCO 0,322 (0,000(0,233 |0,001 0,227

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados revelaram cinco fatores como antecedentes dos
comportamentos de cidadania organizacional. Sendo que dois fatores de
espiritualidade no ambiente de trabalho (“Trabalho como propdsito de vida” e “Senso
de comunidade”), e trés de satisfagdo no trabalho (“Satisfagdo com o salario”,
“Satisfagdo com as promogdes e colaboragdo” e “Satisfagdo com os colegas e a
natureza do trabalho”). A variavel independente “Satisfagdo com a chefia” nao
apresentou nenhuma associacédo com a variavel dependente (CCO), sendo excluida
do modelo.

A “Participacao social’, verificou-se que as variaveis influenciadoras foram
“Trabalho como propésito de vida” (B = 0,174, sig p<0,014) e “Satisfagdo com as
promogoes e colaboracao” (B = 0,141, sig p<0,046). Com relacao a este fator, pode-
se inferir que ndo sao significativos estatisticamente para o modelo, em raz&o de
apresentarem valores de significancia muito maiores que 0,5.

A “Voz”, recebe influéncia positiva do “Trabalho como propdsito de vida” (B =
0,551, sig p<0,000) e influéncia negativa do “Senso de comunidade” (f = -0,169, sig
p<0,012). O que sugere que trabalhadores com maior percepcdo de que sua
participacdo na vida organizacional, por meio de sugestdes e comportamentos
criativos, menos percebem o senso de comunidade na organizacgéo investigada.
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Ja para a variavel dependente “Virtude civica”, as variaveis independentes
foram “Trabalho como propdsito de vida” (B = 0,238, sig p<0,000) e “Senso de
comunidade” (B = 0,382, sig p<0,000). Por sua vez, para a variavel “Geral CCO” as
variaveis influenciadoras também foram “Trabalho como propésito de vida” (B = 0,322,
sig p<0,000) e “Senso de comunidade” (B = 0,233, sig p<0,001). A “Virtude civica”
demonstrou o maior valor de explicacdo do modelo (R? = 0,289), mostrando, entédo
gue 28,90% de variancia se concentra no trabalho como propdésito de vida e senso de
comunidade.

Quanto ao modelo “Ajuda”, é identificado uma influéncia positiva das variaveis
“Satisfacdo com as promogdes e colaboragao” (B = 0,233, sig p<0,003) e “Satisfacao
com os colegas e a natureza do trabalho” (B = 0,288, sig p<0,000). Ja a “Satisfagcao
com o salario” (B = -0,342, sig p<0,000), exerceu influéncia negativa sobre os CCO. O
gue sugere que quanto mais satisfeitos os trabalhadores estdo om o seu salério,
menos eles promovem comportamentos de ajuda no ambiente de trabalho.

AplOs esta etapa, foram testados 0s pressupostos de regressdo, como
apresentado na Tabela 2, visando examinar a independéncia dos residuos da
regressao por meio do teste de Durbin Watson, o teste de Kolmogorov-Smirnov (KS)
gue visa identificar a normalidade dos erros, avaliagdo da homocedasticidade
realizado pelo teste Pesaran-Pesaran e, por fim, o teste de Tolerancia (TOL) e de
Fator de Inflacdo de Variancia (FIV). Os referidos testes sao realizados para identificar
a auséncia ou a presenca de multicolinearidade.

Tabela 2 — Pressupostos de regressao
Pesaran

Variavel dependente Durbin Watson KS (Sig) (Sig) TOL FIV
Participacdo social 1,139 0,200 0,045 0,816 1,225
Voz 1,680 0,200 0,277 0,745 1,341
Virtude civica 1,474 0,200 0,155 0,745 1,341
Ajuda 1,914 0,053 0,205 0,610 1,639
Geral CCO 1,468 0,044 0,090 0,745 1,341

Fonte: Dados da pesquisa.

Os valores do modelo “voz” (D = 1,680) e “ajuda” (D = 1,914) com sig a 1%,
apresentando auséncia de autocorrelacédo dos residuos. No teste KS é esperado que
os residuos ndo demonstrem desvios substanciais, representando a normalidade do
modelo. Ainda, os autores argumentam que o sig deve ser > 0,05 (HAIR et al., 2009).
Assim, com exceg¢ao do modelo “geral CCO” (sig p<0,05), todos os valores foram
superiores a 0,05, o que indica que os erros exibem distribuicdo normal. O teste
Pesaran-Pesaran revelou que todos os modelos apresentam sig p<0,05 atendendo as
exigéncias da homoscedasticidade, com ressalta a ajuda (p<0,053). Ressalta-se,
ainda, que apenas o modelo “participagdo social” (sig p<0,05) ndo atendeu as
exigéncias. Os valores de TOL (limite de 10) e VIF (varia de 0 a 1) estdo de acordo
com 0s pressupostos estabelecidos, indicando, portanto, que nesse estudo ndo houve
problemas de multicolineariedade nos modelos.

Considerando os resultados encontrados, pode-se inferir que de maneira geral
a espiritualidade satisfacdo apresentam influéncia sobre os CCO no setor publico
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investigado. Isto sugere que quanto maior a percepcao de satisfacéo e espiritualidade,
mais os trabalhadores se envolvem nos CCO. Estas evidéncias corroboram com
estudos anteriores como Belwalkar, Vohra e Pandey (2018), Garg, Punia e Jain (2018)
e Dubey, Pathak e Sahu (2020) ao constatarem influéncia positiva da satisfacéo e
espiritualidade sobre os CCO no setor privado. Desta forma, ainda é possivel
identificar que os comportamentos de ajuda e agdes relacionadas a “voz”, foram as
dimensdes que obtiveram maior valorizacdo na perspectiva dos trabalhadores. Estes
resultados sugerem que os trabalhadores desempenham comportamentos de ajuda
no trabalho e possuem abertura para fornecer sugestdes e ideias para o sistema
organizacional (DEKAS et al. 2013), o que corrobora com as evidéncias encontradas
por Costa et al. (2022). Para as médias de satisfacdo, € possivel perceber niveis
razoaveis de satisfacdo com relacao as dimensdes do trabalho como salério, natureza
do trabalho, colaboracéo, colegas, chefia e promocdes

Com relacdo as médias de espiritualidade, os trabalhadores possuem a
percepcao de que o trabalho que desempenham se configura como um propadsito de
vida, sendo que suas conquistas pessoais sdo frutos da sua vida profissional
(ASHMOS; DUCHON, 2000). Além disso, a espiritualidade, conforme mencionaram
Muavia et al. (2022), tem o poder de alimentar a vida interior dos individuos a partir da
unido entre os pares buscando o mesmo objetivo organizacional e por meio de um
trabalho significativo. Ainda, a espiritualidade e suas praticas contribui para que a
organziacdo auxilie seus trabalhadores a encontrar um sentido nas tarefas realizadas
e a compreender qual € a esséncia e o propésito da organizacao.

Descobrimos, nesta pesquisa, que a espiritualidade e satisfacéo se revelaram
como antecedentes dos CCO no setor publico. Tais evidencias contribuem para o
preenchimento de uma lacuna identificada na literatura e sugerida por Geus et al.
(2020) e por Malheiros et al. (2022). Contribuimos, igualmente, para investigacoes
passadas que também investigaram os antecedentes dos CCO e recomendaram mais
pesquisas nesta perspectiva (PODSAKOFF et al., 2000). Isso sugere que quanto
maior a satisfacdo e percepcédo da espiritualidade pelos trabalhadores, em mais
comportamentos de cidadania orgnaizacional eles se envolvem, obviamente, em
algumas dimensfes com maior expressao e em outras com menor expressao.

Em nossa pesquisa, assim como as investigacdes de Andrade et al. (2021) e
Costa et al. (2022), o fator “sustentabilidade do trabalhador”, também foi removido da
andlise. De acordo com os referidos autores e considerando a realidade de
investigacdo deste estudo, parece que este fator ndo se mostra como uma condi¢cao
para explicar os CCO, haja vista que Dekas et al. (2013), introduziram este fator na
literatura justamente para melhor compreender os CCO.

Por outro lado, descobrimos influéncias negativas no nosso modelo de
regressdo que contrapde o que a literatura organizacional sugere. Por exemplo,
guanto mais satisfeitos com o salario, menos comportamentos de ajuda o0s
trabalhadores desempenham e, nesta analise, pudemos identificar a auséncia de
influéncia da espiritualidade nesta relacdo, o que, em certa medida poderia ser um
problema. A literatura sugere que individuos satisfeitos com as dimensdes do seu
trabalho investem nos CCO (BELWALKAR; VOHRA; PANDEY, 2018; ADAWIYAH et
al. (2020). E, de acordo com estes autores, a espiritualidade enquanto uma dimensao
que busca nutrir a satude do trabalhador, pode moderar a influéncia entre a satisfacéo
e 0s CCO. O estudo de Ahmed et al. (2019) reflete que em muitas situacdes, os
trabalhadores tendem a ser vistos como bens econbmicos para 0 sucesso
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organizacional, o que pode influenciar no modo como os trabalhadores encaram o

seu trabalho.

Recorrendo a literatura, estes resultados podem ser justificados pela auséncia
da sintonia entre os valores pessoais, com 0s valores da referida organizacao, o que
em medida, compromete o comportamento e a forma como o trabalhador encara a
viabilidade de se envolver em comportamentos que estdo além do seu papel,
concentrando-se unicamente em suas atividades centrais (ADAWIYAH et al., 2020).
Siqueira (2008) também pontou que a satisfagdo sofre fortes influéncias de emocdes
e experiéncias vividas no trabalho, podendo ser com colegas, chefes e até a
remuneracao recebida, o que também pode ser influenciado esta percepcdo dos
trabalhadores. Na perspectiva da Dekas et al. (2013), experiéncias como estas podem
comprometer acdes de ajuda relacionados aos individuos e a organiza¢do de modo

geral.

Por outro lado, é notdria a influéncia positiva da ajuda com a satisfacdo nas
promocdes e colaboracdo, colegas e a natureza do trabalho, sendo que estas
variaveis possuem aspectos relacionados a cooperacao, amizade e confianca nutrido
entre 0s colegas, considerando as dimensdes da natureza do trabalho (e.g. tarefas,
capacidade de se envolver e a variedade das mesmas, oportunidades de treinamento,
participacdo em eventos de aperfeicoamento e outros), uma vez que estes aspectos
influenciam no bem-estar (SIQUEIRA, 1995; SIQUEIRA, 2008; PAULI; CERUTTI;
ANDREIS, 2018). Desse modo, isto sugere uma explicacio para que estas dimensdes
exercam influéncia positiva sobre os CCO, especialmente nos comportamentos de
ajuda. Pesquisas sobre felicidade, indicam que os relacionamentos com colegas de
trabalho sdo importantes, pois fornecem suporte para melhor desempenhar o seu
trabalho. Conforme explicam Dekas et al. (2013) a ajuda € um ato voluntario que o
trabalhador decide ter para com um colega, sendo que a colaboracéo entre colegas
pode favorecer “parcerias”, de modo que as promocgdes possam ser efetivadas num

determinado periodo de tempo.

A espiritualidade, por seu torno, influencia positivamente os CCO,
especialmente as dimensdes virtude civica e geral CCO. Isto sugere que O0S
trabalhadores buscam estar envolvidos em atividades que d&o mais significado para
a sua vida, considerando suas verdades interiores (ASHMOS; DUCHON, 2000;
DUBEY; PATHAK; SAHU, 2020). Considerando, que encontramos uma influéncia
negativa entre voz e senso de comunidade e, embora elas ndo sejam estatisticamente
significativas, vale uma discusséo no sentido de que o senso de comunidade reune
as conviccoes dos individuos de que as relacdes e oportunidades de participar da vida
organizacional por meio de sugestdes e ideias, estabelecem experiéncias reais
pautadas na percepcdo de pertencer a organizacdo (ASHMOS; DUCHON, 2000;
SIQUEIRA et al., 2014). Este achado, talvez tenha sofrido a influéncia de experiéncias
pessoais dos trabalhadores da prefeitura de que quanto mais eles tém voz na
organizacdo, menos eles sentem que estdo conectados com o ambiente de trabalho.
Em tese, a Teoria da Autodeterminacdo sugere que individuos conectados com a
organizacao, experimentam maiores indices de satisfacdo (RYAN; DECI, 2000), o que

pode explicar as influéncias negativas encontradas neste estudo.

Estes achados também revelam como a espiritualidade pode sofrer influéncias
de outras variaveis contextuais, para que a relacdo aqui analisada, pudesse de fato
existir. Ao encontrarmos que quanto mais o trabalhador pode ter voz na organizacao,
menor serd a percepcdo de senso de comunidade, pode haver indicios de um
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comportamento mais individualista entre os trabalhadores. Farmer et al. (2019)
apontaram que a espiritualidade fornece um senso de lealdade e um desejo de ajudar
aos outros em momentos de dificuldade e para a resolucédo de problemas. Assim, os
autores sugerem que para o contexto publico ainda pode ser dificil ter a compreensao
de que a espiritualidade nédo envolve a religido e que por muitas vezes, tanto 0s
trabalhadores quanto os gestores, podem ignorar algumas dimensfes desse
construto, como foi o caso desta relagdo negativa encontrada.

5. Considerac0es finais

Este artigo teve como objetivo, identificar a influéncia da espiritualidade e
satisfacdo no trabalho (EAT e ST) sobre os comportamentos de cidadania
organizacional (CCO), de trabalhadores atuantes em uma prefeitura localizada na
regido Centro Oeste do Rio Grande do Sul. Descobrimos que esta influéncia existe
corroborando com estudos anteriores. Porém, também descobrimos influéncias
negativas entre algumas dimensfes dos CCO e satisfacdo e CCO e espiritualidade.
Assim, é possivel destacar a primeira contribuicdo do estudo: na literatura ainda néo
ha investigacfes que visem identificar a influéncia da espiritualidade e satisfacao
sobre os CCO no contexto publico. Assim, os resultados aqui contribuem para o
preenchimento de uma lacuna de pesquisa identificada na teoria acerca dos
construtos ao fornecer novas evidéncias de antecedentes dos CCO para o referido
setor, bem como identificar a relacdo de influéncia entre estes construtos.

Estudos apontam que a espiritualidade aumenta o envolvimento e
comprometimento dos trabalhadores com o seu trabalho (FARMER et al., 2019;
GARG; PUNIA; JAIN, 2019). Nossas descobertas podem corroborar com tais
apontamentos, trazendo novas evidéncias que a espiritualidade esta presente na vida
dos trabalhadores do setor publico e que ela influencia no desempenho dos
comportamentos de cidadania organizacional. Ao discorrer sobre as ST, torna-se
interessante refletir sobre um aspecto. Quanto mais satisfeitos com o salario os
trabalhadores se encontram menos comportamentos de ajuda eles desempenham.
Desse modo, algumas reflexdes podem surgir, como: sera que a referida prefeitura
valoriza seus trabalhadores da forma que esperam ser valorizados? Sera que 0s
trabalhadores, realmente estdo dispostos a desempenhar ajuda no trabalho sem que
o salario seja um “pré-requisito” para isso? Ainda, sera que os trabalhadores priorizam
o “ato de ajudar” como uma condigao para a satisfacao?

Como implicagBes praticas gerenciais, se pode perceber que a espiritualidade
possui maior influéncia sobre os CCO. Nesse sentido, é possivel que lideres e
gestores, possam incentivar locais de trabalho mais humanizados, permitindo praticas
de meditacédo e reflexdo com o intuito de elevar a sua espiritualidade. Politicas de
recursos humanos, podem ser construidas, analisadas e revistas, com a intencéo de
fornecer caminhos para maiores incidéncias dos CCO e aumento da satisfacédo
considerando as evidéncias encontradas. De acordo com Belwakar, Vohra e Pandey
(2018), o trabalho contribui para a definicdo de si dos trabalhadores e com as
constantes e complexas mudancas no trabalho, os individuos podem sentir a
necessidade de crescer profissionalmente e adotar comportamentos inovadores em
prol da organizacéo e do seu proprio desenvolvimento. Como de costume, estratégias
internas para investigar e propor acoes de melhoria para alavancar a satisfacao dos
trabalhadores séo incentivados. Além disso, estes achados podem contribuir para
gestores elaborarem e incorporarem praticas e politicas de gestdo de pessoas mais
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eficazes, rumo a uma gestdo mais humanizada com o cultivo de ambientes mais
saudaveis para se trabalhar (MALHEIROS et al., 2022). Nesse contexto, pensar na
espiritualidade como um fator capaz de balizar melhores relacionamento e contribuir
para melhores ambientes de trabalho, é pensar na dimensdo humana dos individuos,
compreendendo o0s seus limites aspiracdes e motivacoes.

Como limitagBes, pode ser considerado as escolhas metodolégicas, uma vez
gue os resultados desta pesquisa ndo podem ser generalizados. Isto significa que os
resultados adquiridos ficam restritos a realidade em estudo. A abordagem quantitativa
também restringe a liberdade dos investigados em expressarem plenamente suas
percepcdes acerca das variaveis estudadas. A pandemia, pode ser considerada uma
limitacdo, haja vista que este advento pode ter influenciado nas respostas dos
investigados.

Para sugestdes futuras, uma breve agenda de pesquisa pode ser mencionada
considerando as evidéncias empiricas deste artigo. Primeiro, sugerimos a realizacdo
de estudos sobre os CCO, espiritualidade e satisfacdo, com variaveis moderados
como cultura, para averiguar os efeitos de moderacdo sobre a relagdo entre os
construtos. Segundo, proposicéo e teste de modelos estruturais complexos sdo bem-
vindos se explorados estes construtos com outras variaveis do comportamento
organizacional, como resiliéncia no trabalho, comprometimento, engajamento,
relacdes de poder e virtudes no trabalho. Neste mesmo sentido, investigacdes
qualitativas parecem promissoras ao investigar estas relacées, dada a subjetividade
da espiritualidade. Terceiro, reforcamos a conducéo de pesquisas que visem explorar
novos antecedentes dos CCO, especialmente no setor publico. Pesquisas com este
cunho, contribuem para melhor compreender o que prediz esse tipo de
comportamento. Quarto, sugerimos estudos que busquem melhor explorar, por
exemplo, razdes que podem ter levado a satisfacdo com o salario apresentar
influéncia negativa sobre a ajuda. Que fatores podem ter influenciado nesta relagéo?
Por altimo, considerando que estudos anteriores encontraram o mesmo resultado no
que se refere ao fator “sustentabilidade do trabalhador”, também sugerimos a
realizacdo de estudos que visem explorar as propriedades psicométricas da escala
construida e validada por Dekas et al. (2013). A escala tem apresentado instabilidade
no contexto brasileiro? Investigacfes neste sentido, sdo bem-vindos. Ainda, em
tempos de trabalho remoto, como o0 CCO, EAT e ST podem ser investigados? Isto €,
€ possivel pensarmos em um tipo especifico de CCO para o contexto do tele trabalho?
A espiritualidade dos individuos nesse molde de trabalho € manifestada de formas
diferentes? E a satisfacdo? Quais os desafios envoltos a tematica para os individuos
e gestores no teletrabalho?

Finalmente, ao trabalharmos com as variaveis investigadas, € possibilitado
pensar em novas e modernas praticas e politicas de Gestdo de Pessoas no servi¢o
publico, buscando contribuir para a construcdo de um ambiente laboral mais saudavel,
harmonioso e prospero aos trabalhadores. Pensar nestas praticas, € pensar e se
preocupar com o bem-estar dos individuos imersos em uma rotina cada vez mais
pesada e agitada. Ademais fica o convite para pesquisadores enriquecerem a agenda
de estudos de Gestdo de Pessoas e Comportamento Organizacional com estas trés
tematicas tao relevantes para as organizacoes.
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