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Resumo

O setor de eventos é um dos mais dindmicos e interativos, dentre os sefores do turismo, e tem
reflexos econbmicos, ambientais, sociais e culturais. Por oferecer atragGes atualizadas, o©
turismo de eventos aumenta os fluxos e amplia as taxas de permanéncia de turistas, permite a
redugdo dos efeitos sazonais e resgata e valoriza recursos culturais e naturais. O objetivo deste
estudo foi avaliar os impactos de eventos sobre localidades turisticas receptoras. O evento
‘pesquisado foi a Vesperata, realizado periodicamente em Diamantina/MG. A Vesperata tem se
destacado no cenario mineiro como um alrativo de forte apelo turistico. O estudo mostra os
principals impactos positivos e negativos causados, em Diamantina, pelo evento e permite
conciuir o que este tipo de turismo representa para outras localidades turisticas receptoras de
médio porte. Os resultados mostram claramente a necessidade da interferéncia dos poderes
publicos no gerenciamento do turismo para que este seja realmente um fator positivo no
desenvolvimento da comunidade local.
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Tourism of Events and Its Impacts: the
case of Vesperata in Diamantina, MG

Abstract

Tourism events are dynamic and interactive, with economic, environmental, social and cultural
consequences. By offering timely attractions, they increase ftourist flow, journey residence peri-
od, allow reduction of seasonality effects, and rescue and value cuftural and natural resources.
The objective of this study was to evaluate the impacts of events on receiving sites. A case study
is presented that involves the cultural event of Vesperata, which takes place periodicall
Diamantina, Minas Gerais State. Vesperata has been recognized as a strong tourist attraction
event in Minas Gerais scenery. This study shows the main positive and negative impacts caused
in Diamantina by the event and allows concluding what such types of events represent to other
receiving locality of medium size. The results reveal clearly the necessity of government partici-
pation on local tourism management. This participation may benefit the local community.
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Introdugao

O turismo transcendeu 3 sua condi¢é@o de atividade ligada as viagens realizadas em busca do
lazer e recreacdo para uma visdo mais associada as oportunidades de negocios (BAHL, 2003).
Também ocorreu uma diversificagéo de atividades baseada nas potencialidades e vocagdes das
localidades para a oferta de produtos e captagdo de fluxos turisticos a partir de segmentos de
mercado, como é o caso de eventos. Este segmento tem-se constituido em um importante
componente para o incremento da atividade turistica e econdmica. Contudo, verifica-se que o
setor carece de estudos especificos em volume mais representativo e de pesquisas e dados
estatisticos sistematizados que possibilitem analisar e avaliar o desempenho do segmento e
alicergar o seu desenvolvimento.

A iniciativa mais vigorosa de avaliagéo do setor de eventos partiu de uma parceria do Forum
Brasileiro de Conventions & Visitors’ Bureua — FBC&VB e o Sebrae Nacional com vistas ao 1°
Dimensionamento Econdmico do Setor de Eventos no Brasil. Os dados foram levantados entre
janeiro e novembro de 2001 e seus resultados apresentados em janeiro de 2002. Até a presente
data, este é o estudo mais abrangente realizado no setor.

O proprio estudo ressalta:
“.. pela primeira vez é realizada uma pesquisa que relata a realidade desse
mercado em nosso pais, até aqui carente de nimeros que servissem de base para
dar maior visibilidade a participagdo do segmento na nossa economia, seja para
nortear politicas de desenvolvimento da industria de eventos, seja para estudos de
investimentos pablicos ou privados.” (SEBRAE NACIONAL E FBC&VB, 2002)

A referida pesquisa apenas considerou espagos com capacidade minima de 100 lugares,
situados nos 120 maiores municipios brasileiros com capacidade para abrigar eventos. Nesses
1780 espagos acontecem em média 184 eventos por ano, o que significa 327.520 mil eventos
no Brasil, por ano. A partir desta média, observou-se que os eventos contam com cerca de 80
milhdes de participantes. E claro que a forma de se contabilizar este numero leva a duplas
contagens, pois existem pessoas que participam de diversos eventos ao longo do ano, assim
como existem pessoas que freqiientam o mesmo evento mais de um dia ou uma vez, como no
caso das feiras. Assim ndo s@o 80 milhdes de pessoas que freqUentam os eventos, como ndo
s8o, também, na sua totalidade, turistas.

No entanto, qualquer que seja sua classificagdo, esses participantes geram um
gasto de cerca de R$31,5 bilhGes/ano. Além dos gastos dos turistas, ha o
faturamento dos aluguéis dos espacgos de eventos, que somam cerca de R$1,6
bilhdo/ano e o faturamento das empresas organizadoras de eventos que soma’R$4
bilhGes/ano. A industria de eventos, portanto, possui um faturamento de cerca de
R$37 bilhbes/ano e o governo arrecada impostos provenientes deste setor, na
ordem de R$4,2 bilhdes/ano. Os eventos produzem quase 200 mil empregos
diretos. No entanto, pelo elevado nimero de terceirizacdo de suas atividades, gera
um ndmero estimado de 2,2 milhGes de empregos indiretos (SEBRAE NACIONAL
e FBC&VB, 2002).




Aindustria de eventos é também, um instrumento de desenvolvimento para as cidades de médio
porte e seu efeito multiplicador sobre estes municipios &€ muito grande. Suas necessidades nao
exigem grandes dispéndid com importagGes, ao contrario do que ocorre com outros setores, o
que amplia sua capacidade de se multiplicar na localidade. A maior parte do que o organizador
ou o promotor de eventos necessita para realizar um evento em uma pequena ou media cidade
€ encontrada na propria localidade (SEBRAE NACIONAL e FBC&VB, 2002).

Portanto, o segmento de eventos é um dos mais dindmicos e interativos do turismo com reflexos
em niveis econdmicos, sociais ou culturais, ou seja, gera fluxos, amplia as taxas de permanéncia
dos turistas nas localidades receptoras; atua como atrativo turistico; permite a diminuigéo da
sazonalidade; resgata e valoriza contetidos culturais e naturais; aumenta o nimero de empregos
diretos e indiretos; fomenta negdcios e investimentos, possibilitando a distribuicéio de renda e
absorgao de divisas, entre outros desdobramentos.

De acordo com Moletta (2000), a realizagdo de eventos é um facilitador do intercambio e da
troca de idéias e informacg&o entre as pessoas. Na sociedade atual, &€ um recurso cada vez mais
adotado, quer por associagbes de classe, quer por empresas, quer por localidades turisticas e
serve para a difusdo de conhecimentos e técnicas para a preservagéo da cultura ou até como
forma de decidir sobre questdes de interesse destas organizages.

Canton (2003) assegura que a importadncia dos eventos no contexto do turismo fica =
evidenciada pelos impactos econémicos causados por este segmento especialmente como

redutor dos problemas da sazonalidade uma vez que pode ser considerado um gerador de

demanda para o nlcleo. Assim, cria empregos, incentiva o investimento privado, gera

impostos e traz maior movimentacdo as cidades. O turismo de eventos, além de ser

investimento em lazer ou diversdo, é também uma ferramenta estratégica em varias
circunstancias sociais.

Em face destas constatagdes, evidencia-se a necessidade de estudar e analisar os impactos e
beneficios que 0s eventos possam gerar tanto para as cidades como para as regiGes onde séo
realizados, contribuindo para revelar tragos das caracteristicas do setor.

Assim sendo, pretende-se abordar nesse trabalho a realizacdo de eventos por parte dos
diversos 6rgéos da administragio do estado e dos municipios em consonéncia com a iniciativa
privada como atrativos turisticos de grande apelo. Estes estudos ser8o realizados a partir da
experiéncia vivenciada na cidade de Diamantina/ Minas Gerais com a realizagao da Vesperata,
evento cultural que tem levado numerosos turistas para aquela cidade mineira durante
praticamente todo o ano.

O objetivo geral deste trabalho é identificar e analisar os impactos causados pelo turismosde
eventos em localidades turisticas, tomando como exemplo o caso da Vesperata em Diamantina
- Minas Gerais.

Os objetivos especificos sdo: - analisar, a partir da literatura pertinente ao tema, a inter-relagao
entre turismo e eventos e os impactos ambientais, econdmicos e soécio-culturais decorrentes
destes; - mostrar a vocacgao turistica do municipio de Diamantina e verificar como a Vesperata
se insere nesta vocacdo e na cultura local; - identificar quais € como os setores da localidade




foram diretamente impactados pela realizagdo da Vesperata e - verificar o envolvimento da
comunidade na criagdo de negodcios, produtos ou servicos, permanentes ou temporarios,
decorrentes do evento. *®

Metodologia

O estudo de caso foi escolhido como técnica de pesquisa deste trabalho, elaborado em diversas
etapas. A primeira consistiu de uma pesquisa bibliografica e documental para o levantamento de
dados sobre impactos do turismo, eventos turisticos, politicas publicas e sazonalidade,
Diamantina e a Vesperata, procurando salientar a histéria da localidade e a trajet6ria do evento
escolhido como um acontecimento cultural capaz de alavancar o turismo na cidade.

Dentro da técnica estudo de caso e para a coleta de dados, foi escolhida a entrevista semi-
estruturada, com atores envolvidos com o evento. O método utilizado foram as perguntas orais,
sendo as respostas registradas pelo entrevistador. Essa entrevista s6 se distinguiu da
conversacdo porque tinha como objetivo a coleta de dados. O que se pretendeu com esta
entrevista foi a obtengéo de uma visao geral do problema pesquisado.

'Realizou-se uma primeira visita & cidade com o intuito de descobrir que pessoas, entidades,
lideres formais ou informais, empresas e associagbes estavam ligados & Vesperata. Esta
visita ocorreu entre dois e cinco de setembro de 2005, de maneira a coincidir com a realizacao
da Vesperata. Pbode-se, na oportunidade, observar o evento como um todo, o publico
participante e toda a logistica adotada visto que o evento acontece em logradouro publico.
Devido & importancia de se incluir pessoas com experiéncias variadas na pesquisa, procurou-
se a Casa da Cultura, que corresponde a Secretaria de Turismo de Diamantina e, com o
auxilio das autoridades, selecionaram-se alguns atores envolvidos com a organizacao,
coordenagéo e operacionalizacdo do evento. Destes, onze pessoas aceitaram participar da
pesquisa, cada uma representando as seguintes entidades: Casa de Cultura de Diamantina;
Associagdo Comercial da cidade; Gente Mitda — escola de musica de Diamantina; agéncias
de viagens locais; SENAC; Comissdo Executiva da Vesperata, encarregada de sua
organizag&o; pousadas e hotéis envolvidos na Vesperata; ADELTUR: restaurantes envolvidos
com o evento; Igreja e a agéncia de viagens que vende pacotes para a Vesperata e é sediada
em Belo Horizonte.

A segunda visita a cidade foi realizada apdés o contato inicial com todos os atores que
confirmaram a sua participacdo e aconteceu entre os dias vinte e um e vinte e quatro de
novembro de 2005. Este contato visava criar um ambiente de confianga e de cordialidade
favoraveis a entrevista. A partir dos depoimentos dos entrevistados, foram detectados trés
setores da economia diretamente impactados pela realizacdo da Vesperata: o hoteleiro, o de
alimentos e bebidas (A&B) e o comércio, representado pelas lojas de artesanato, jéia&s e
souvenires.

Elaborou-se um questionario fechado que foi aplicado na terceira visita a Diamantina, com os
representantes destes trés segmentos. Esta visita foi realizada entre os dias vinte e trés e vinte
e seis de janeiro de 2006. O questionario foi aplicado em sete restaurantes de um total de
quatorze estabelecimentos de alimentacgéo existentes na cidade. N&o foram consideradas aqui,
padarias e lanchonetes. O critério de selegéo foi a localizagéo dos estabelecimentos, ou seja, a




sua proximidade com o lugar de realizagcdo do evento. Quatro dentre os entrevistados sdo os
gestores dos restaurantes que atendem as mesas colocadas na Rua da Quitanda nos dias de
realizacdo da Vesperata.‘

No setor hoteleiro foram pesquisados onze estabelecimentos dentre os vinte e cinco
encontrados nos diversos sites existentes sobre Diamantina. O critério de selegao foi, uma vez
mais, a proximidade com a Rua da Quitanda e a qualidade dos estabelecimentos, pois o plblico
que participa da Vesperata €, em sua maioria, da terceira idade com padrdo sécio - econdmico
médio. Dentre os onze estabelecimentos entrevistados, seis fazem parte da ADELTUR, que é a
associacao de empresas do “trade” turistico de Diamantina, responsaveis pela organizagio da
Vesperata.

Dada a diversidade do artesanato encontrado em Diamantina, foram pesquisadas todas as oito
lojas que comercializam este tipo de produto existentes na cidade assim como as duas agéncias
de viagens da localidade.

Ao final do gquestionario foram colocadas duas questdes abertas. A primeira delas aborda as
modificagbes que foram realizadas nos estabelecimentos em decorréncia da demanda
ocasionada pelo evento e a segunda pede a opinido dos entrevistados sobre o evento em geral.

O Turismo e os Eventos

O turismo € a atividade econfmica que mais cresce em nivel mundial. Uma fatia deste mercado
relaciona-se com o setor de eventos. A importancia dos eventos no contexto do turismo-fica
evidenciada pelos impactos causados por este segmento, especialmente como redutor dos
problemas da sazonalidade, uma vez que pode ser considerado um gerador de demanda para
0 nucleo gue os sedia. A sazonalidade é um dos principais fenémenos do turismo e se
caracteriza pela tendéncia a concentrar-se no tempo e no espaco. Levando-se em conta a
tendéncia dos turistas potenciais tirarem férias no verao, por causa das condigbes climaticas
favoraveis, das férias escolares ou de recesso das empresas, € natural que a maior
concentracdo deles ocorra nesse periodo (COOPER, 2001).

Existem inUmeros tipos de eventos e todos ocorrem em fungéo de alguns objetivos comuns:
gerar negocios, renda, empregos, mobilizar comunidades e prestadores de servicos de diversos
niveis, resgatar e perpetuar manifestaces culturais, folcléricas e, conforme ¢ caso, oportunizar
a captacdo de divisas. O turismo de eventos ¢ visto, hoje, como uma ferramenta estratégica no
fomento de negdcios e ndo mais como um investimento eventual, de lazer ou diversdo
(CANTON, 2003).

b

Dependendo do formato, um evento pode atuar isocladamente como atividade de negécic, como
atrativo turistico, como opgéo de entretenimento ou aglutinar estas caracteristicas ao mesmo
tempo. Em paralelo, pode atuar gerando fluxo de pessoas e movimentando a economia das
localidades na temporada turistica -ou, de forma mais intensa, fora desta ‘temporada,
minimizando os impactos econdmicos ‘negativos -ocasionados pela sazonalidade. Segundo
Boiteux (2003):




Um evento é um momento de reflexdo sobre a reorganizagdo da cidade, da
qualidade de vida, das facilidades e assim, do aperfeicoamento de seu habitante. A
iniciativa gtivada tem melhorias na ocupagdo hoteleira quando o trabalho & feito na
baixa estagéo, reduzindo a sazonalidade (BOITEUX, 2003).

Segundo Bahl (2004), os eventos geram fluxos de pessoas, agregam valor a oferta turistica e
podem servir como instrumento de comunicagdo para a atragdo dos participantes e ainda
ampliar a possibilidade de uma maior permanéncia destes na localidade receptora. Além disso,
podem se configurar como atrativo ou motivo principal para um deslocamento, competindo com
o apelo motivacional das atragées naturais e/ou histéricas de uma localidade. Em outros casos,
0s eventos podem suprir a auséncia de atrativos e se tornarem o proprio atrativo contribuindo,
desta forma, para o aumento do numero de visitantes no municipio onde acontecem.

De acordo com Bahl (2004), o evento tem uma légica permanente, na qual se reproduz e produz
através de valores sociais espacialmente estabelecidos. O evento ndo pode simplesmente
usufruir de uma localidade ou de uma cidade como um apéndice, mas sim fazer parte da politica
turistica de cada localidade. Os agentes devem participar e inserir a participacéo da sociedade
como forma de torna-la valor turistico e assim, reproduzir-se de forma sustentavel.

A industria de eventos no Brasil responde por grande parte dos fluxos turisticos para uma
infinidade de destinacées. Multiddes viajam para eventos como o Cirio de Nazaré, em Belém,
ou a Paixdo de Cristo, em Nova Jerusalém ou para eventos esportivos como a Corrida de
Formula |, em S&o Paulo, ou para eventos culturais como a Festa do Boi Bumba, em Parintins,
no Amazonas ou para eventos agropecuarios, como a Festa do Vinho em Caxias, Rio Grande
do Sul ou para a Festa do Pedo Boiadeiro em Barretos, S&o Paulo ou ainda para eventos
técnicos e cientificos que ocorrem em todo o Brasil.

Segundo Zanini & Faria (2003), “o turismo gerado pela realizagio de eventos vem como uma
tentativa de solucionar o grande problema da sazonalidade no periodo considerado de baixa
temporada”. Algumas cidades turisticas brasileiras encontram, nos eventos, um meio para atrair
pessoas fora do que se denomina “alta temporada do turismo”, unindo simultaneamente varios
tipos de turismo como o de eventos, o pedagogico, o cultural, o de negocios, entre outros. Assim,
cidades como Diamantina (MG), Campos do Jord&o (SP), Bonito (MS), Garanhuns (PE), Rio de
Janeiro, Teresopolis, Petrépolis e Nova Friburgo no Estado do Rio de Janeiro promovem eventos
e festivais em conjunto com o governo estadual, secretarias de turismo, prefeituras,
universidades, associacdes e com o “trade” turistico em geral.

E importante destacar que os beneficios estruturais gerados pela promocao de eventos
permanecem na cidade para serem usufruidos pela populagéo local. De acordo com Carvalho
(1998) existem muitos casos de sucesso em todo o pais, de festividades, comemoratdes,
eventos culturais ou esportivos, que se tornaram verdadeiros dinamos econémicos das cidades
onde acontecem, ocupando hotéis, aumentando o consumo em bares e restaurantes, o
comércio e a utilizagdo de diversos meios de transporte, entre outros. A realizagdo de eventos
tem efeito multiplicador sobre uma vasta gama de atividades, podendo se refletir direta e
indiretamente no aumento do nimero de postos de trabalho e na arrecadagéo de impostos para
0 governo.




Impactos do Turismo

Os impactos advindos daﬁatividade turistica podem ser ambientais, socioculturais e econdmicos.
Sobre os impactos ambientais podemos dizer que qualquer forma de atividade acarretara
impactos sobre o ambiente fisico em que ela aconteca. O meio ambiente & um ingrediente
fundamental do produto turistico, mas no momento em que a atividade turistica acontece este
ambiente € modificado (LICKORISH & JENKINS, 2000). A preservacdo ambiental & os
programas de melhoramento sdo fundamentais para o turismo em muitas estratégias de
desenvolvimento. Para analisar os impactos ambientais do turismo é necessario observar
algumas questdes. Uma delas se relaciona aos impactos fisicos criados pela atividade turistica,
quando comparados aos de outras atividades. Devem-se levar em conta gquais eram as
condi¢des do local antes de acontecer a atividade turistica, para obter uma linha de referéncia
a partir da qual possam ser feitas comparactes (LICKORISH & JENKINS, 2000).

Ha uma crescente preocupacgéo quanto aos impactos negativos que o turismo pode ocasionar,
pois diversos lugares ja foram depredados devido a ma exploracdo desta atividade. Podem-se
observar os impactos negativos do turismo sobre a qualidade da agua, nos casos em que o
sistema de tratamento de esgoto ndo tenha sido bem instalado. O desenvolvimento do turismo
pode provocar ainda poluigdo do ar, resultado do excesso de trafego de veiculos, além da
poluicdo por poeiras e sujeiras no ar que pode ser gerada por areas abertas e devastadas.
Empreendimentos turisticos construidos de forma incorreta descaracterizam a arquitetura local
comprometendo a estética do lugar. O excesso de pessoas, principalmente em atragdes
turisticas populares, aumenta o trafego e a deterioracdo de monumentos antigos através de
vandalismo, desgastes e vibragdes em excesso. O aumento do lixo e o descuido com ©
langamento de entulhos nas paisagens degradam as areas turisticas. Esses residuos afetamo
meio ambiente e até mesmo a pesca e a caga, influindo no ciclo de vida local. O aumento dos
ruidos gerados pelo excesso de turistas também sdo exemplos de impactos negativos
(COOPER et alli, 2001).

Ja os impactos socio-culturais do turismo s30 manifestados por meio de diversos aspectos que
abrangem desde as artes até o comportamento de individuos e grupos coletivos. Também aqui,
os impactos podem ser positivos e negativos. Ha diversas abordagens que permitem a avaliacao
da relagéo entre o desenvolvimento do turismo e as mudangas socio-culturais. As mudancas
acontecem porque a populagao anfitria fica em contato com uma populacdo estranha, tendo que
lidar com costumes diferentes. Estas mudancas podem afetar também os turistas, quando estes
adotam certos comportamentos que s#o diferentes de seu cotidiano. O turismo favorece o
intercambio cultural, estimula a conservacéo e a preservacdo do patrimonio historico e cultural,
desperta maior interesse pela arte e artesanato locais e ajuda a recuperar antigas manifestagdes
culturais, valorizando tradigbes e costumes (COOPER et alli, 2001). .
Os impactos negativos estdo relacionados a mudang¢a ‘nos  costumes, conduta,
descaracterizagdo do artesanato, arrogéncia cultural, perda de autenticidade e da
espontaneidade das manifestag6es culturais e destruicdo do patriménio histérico. A utilizacdo de
eventos culturais de uma localidade como atrativo turistico pode incentivar a criacdo de uma
cultura artificial para os turistas, sem valor cultural nenhum para a populagdo local. A
meycantilizagdo € uma antiga critica feita em relagéo aos efeitos do turismo na cultura e na arte.
Artesanato, cerimonias, eventos culturais e rituais sdo muitas vezes levados a uma postura de




exploragdo, tornados mais coloridos, mais dramaticos e mais espetaculares para capturar a
atencdo e a imaginagdo de uma audiéncia, que, na maioria das vezes ndo possui o
conhecimento e a experféncia basicos que tornariam atraente a versdo ndo-adaptada (COOPER
et alli, 2001).

Com a conscientizagdo publica cada vez maior em relagdo as diferengas étnicas e culturais, tem
havido uma demanda crescente por produtos turisticos que oferecam autenticidade cultural.
Para que possam diferenciar seu produto de outro no mercado, as destinagdes tém ressaltado
diferengas ambientais, climaticas e culturais. Ha formas de diferenciar o produto turistico,
oferecendo aos turistas uma exposigao cultural suficiente para satisfazer suas demandas. Uma
destas formas € o uso da autenticidade encenada, que é a apresentagdo de uma performance
mais realista do patriménio cultural que existia antes, feita exclusivamente para o turista
(COOPER et alli, 2001).

O turismo possui um efeito bastante benéfico nas economias, denominado efeito multiplicador.
Os gastos efetuados pelos turistas ndo beneficiam apenas aqueles que receberam diretamente
0 dinheiro, mas circulam por varios setores produtivos, beneficiando também aqueles que
fornecem bens e servigos aos prestadores de servigos turisticos. Ha também uma terceira etapa
de circulag@o do dinheiro que é provocada pelos chamados efeitos induzidos. Estes sdo os
gastos daqueles que receberam dinheiro dos prestadores de servigos turisticos (LAGE &
MILONE, 2000).

Couto (2000) enumera alguns efeitos da multiplicagdo do dinheiro deixado pelos turistas:
incremento das industrias associadas, como as empresas de transporte, meios de hospedagem,
alimentos e bebidas; aumento do nivel de emprego, incremento da industria da construcéo civil,
entrada de divisas, capacitacdo de recursos humanos, aumento da demanda dos produtos do
nlcleo receptor e maior arrecadagé@o de impostos e taxas por parte do poder plblico. Todos
estes efeitos produzem, em uma economia, o aumento do nivel de renda regional, conduzindo
ao desenvolvimento econdmico e social local.

Como impacto negativo na economia, se houver uma queda da demanda turistica, qualquer que
seja sua causa, havera uma retrag&o do nivel de atividade econdmica e, consegiientemente, um
aumento do desemprego nas localidades turisticas. O turismo pode causar também, na
localidade receptora, uma pressao inflacionaria. Este Gltimo caso é devido ao fato de os turistas,
geralmente, gastarem mais por dia em um destino do que o fazem em seu local de residéncia.
Essas despesas extras podem causar uma pressdo inflacionaria que é prejudicial aos
moradores, porque a alta dos pregos atinge também os servigos realizados nessa comunidade
(COOPER et alli, 2001).

Politicas Publicas *

Segundo a EMBRATUR (2001), o poder publico tem no turismo as funcdes de propiciar e
incentivar o seu fomento, defender os consumidores, garantir a qualidade dos Servicos,
promover a descentralizagdo, a participagdo comunitaria, a conscientizacdo ambiental, a
articulagé@o dos diversos atores do turismo interno e a divulgacéo internacional dos servicos e
produtos turisticos nacionais. Além disso, ressalta como agées fundamentais: a regulamentacéo




do turismo, elaborando dispositivos legais necessarios ao desenvolvimento do setor,
estabelecendo mecanismos de fiscalizagBo e controle; a formacéo e capacitagdo de recursos
humanos para desempentr diversas fungdes pertinentes a atividade turistica; o gerenciamento
de informacBes, visando a formacgdo de um banco de dados e a obten¢&o de indicadores para o
desenvolvimento do turismo e a implantacdo e adequacgdc de infra-estrutura nos nucleos
receptores.

Ignarra (1999) aponta que o papel do Estado no turismo pode abranger inimeras atividades, de
acordo com o nivel de intervencao na atividade econdmica. Entre tais atividades, o autor destaca
as seguintes: promocgado institucional da destinagéo; financiamento dos investimentos da
iniciativa privada; capacitagdo de recursos humanos; controle do uso e da conservagdo do
patriménio turistico; captacdo, tratamento e distribuicdo da informacgao turistica; implantagéo e
manutencao da infra-estrutura basica; prestacdo de servigos de seguranga publica; captagao de
investidores privados para o setor; desenvolvimento de campanhas de conscientizagao turistica;
apoio ac desenvolvimento de atividades culturais locais; desenvolvimento do setor de
transportes; facilitacdo do deslocamento do turista (diminuicdo dos entraves burocraticos);
constituicdo de sistemas estatisticos para acompanhamento mercadoldgico e implantacdo e
manutencao de infra-estrutura turistica.

Ja Linckorish & Jenkins (2000) destacam como principais fungdes do Estado no turismo: a
formulagdo de uma politica para seu desenvolvimento; a regulamentagao, inspe¢do e protecao
do consumidor; o fornecimento de um forum consultivo como base para a coordenagao
intragovernamental e entre os setores publico e privado; a realizagdo de agdes fiscais que
beneficiem o turismo; o fomento ao turismo; o fornecimento de infra-estrutura; o fornecimento de
dados estatisticos, informacdes econdmicas e outras informagdes técnicas; a concesséo de
suporte para o bom gerenciamento dos recursos do turismo; o estabelecimento de condigbes
favoraveis para o crescimento do setor privado e a promogé&o dos destinos nacionais interna e
externamente.

Podem-se perceber grandes semelhancas entre as concepgbes de todos estes autores em
relacdo as fungbes do Estado no setor de turismo. Entretanto, para melhor sintetizar as diversas
idéias expostas, é relevante a classificacdo proposta por Nogueira (1987), que aponta quatro
funcdes estatais primordiais: a coordenacgao, a normatizacéo, o planejamento e o financiamento
do turismo. A coordenacio & considerada por Lickorish & Jenkis (2000) como a principal fungéo
estatal no turismo, dada a variedade de interesses e responsabilidades que precisam estar bem
arranjados para que o setor funcione bem como um todo. S6 é possivel coordenar a partir do
estabelecimento de uma politica de turismo, bem acordada entre as diferentes esferas de
governo, a comunidade, as organizagdes ndo-governamentais e a iniciativa privada. A fungao
normativa se cumpre, segundo Nogueira (1987), com a formulagdo de “leis e regulamentos
especificos que privilegiem o papel do turismo em todos os campos da vida econdmica, sogial,
cultural e politica, dando-lhe prestigio como atividade e, em conseqiiéncia, atraindo gente jovern
e competente para o setor”. Ja a funcgfo planejadora tem sua importancia por, ao envolver o
estado no desenvolvimento do setor, trazer credibilidade e confianga para o turismo. O
planejamento deve visar sempre o bem coletivo e se preocupar com o futuro sendo, portanto,
moldado pelo paradigma da sustentabilidade do desenvolvimento turistico. Por titimo, a fungéo
ﬁnaﬁnciadora, que se da por meio de investimentos diretos ou incentivos fiscais e crediticios, &
justificada pela necessidade inerente ac setor de turismo de grandes investimentos em infra-
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estrutura, seja ela basica ou turistica. Em alguns casos, quando a iniciativa privada nao estiver
cumprindo seu papel de provedora de servigos turisticos, o Estado deve realizar a ac&o pioneira,
utilizando seu investiméhto como modelo e chamariz para o mercado (MINISTERIO DO
TURISMO, 2005).

Diamantina e a Vesperata

Protegida pela Serra do Espinhago, no Vale do Jequitinhonha, situa-se a histérica cidade de
Diamantina, antigo Arraial do Tijuco. Em 1997, Diamantina foi considerada pelo Ministério da
Cultura e pela Embratur, modelo de turismo cultural para o pais e em 1999 conseguiu a outorga
de Patrimdnio Mundial da UNESCO. Desde entdo o turismo cultural encontrou, na tradicional
musicalidade diamantinense, uma de suas expressdes mais criativas. Do projeto Diamantina
Musical, que se realiza com sucesso desde 2000, constam a Vesperata, o Circuito dos Corais,
o Encontro Musical Lobo de Mesquita e o Encontro de Serestas. Se, por um lado, este projeto
potencializou a plena manifestagdo da sensibilidade cultural de um povo, por outro, mostrou

também que a musica pode se transformar em forte instrumento de desenvolvimento econémico
e social (NEVES, 2002).

A histéria da Vesperata comeca em meados do século XIX, quando ja existiam em Diamantina

varias bandas de musica, rivais entre si. Estas bandas exerciam a fungdo social de concorrer
para a educagdo artistica da populag8o, por meio de a¢des de carater comunitario. As bandas
existentes, inclusive a Banda Militar, passaram a oferecer retretas — audigdo popular de uma
banda musical nos coretos, jardins ou em pragas publicas, que eram executadas principalmente
defronte ao prédio da Camara (MOURAQ, 1971). Um maestro da Banda do 4° Corpo Policial,
Joao Batista de Macedo, comegou a inovar durante a execugdo das retretas, executadas nas
tardes vesperais: dividia a Banda Militar em trés partes, colocando o corpo principal no coreto
da Praga da Sé; uma segunda turma ficava na grade da Rua Direita e uma terceira, em frente a
entrada principal do prédio da Camara. Passou a destacar os solistas, utilizando as sacadas das
janelas dos sobrados estabelecidos nesta praga (NEVES, 2002).

Uma musica especifica possuia uma linha de composicéo que inspirou o maestro a destacar os
blocos de solistas nas sacadas e janelas dos casarbes da antiga praca, para executa-la. O nome
registrado nos manuscritos encontrados ¢ italiano: “La Mezza Noche”, autoria de M. D. Carline.
Essa musica ¢ uma fantasia, cuja melodia sugere uma situacéo bastante parecida com um
sistema de pergunta e resposta, como se 0s musicos estivessem praticando uma provocacéo
musical, com destaque, sobretudo para os trompetes, trombones e bombardinos. A atitude do

Maestro em destacar os solistas nas sacadas foi proporcionada pela melodia desta musica
(FERNANDES & CONCEIGAOQ, 2003).

A disposigdo peculiar dos musicos, separados em blocos pelos sobrados da cidade, foi‘se&ndo
repassada entre os maestros que assumiram a regéncia da Banda Militar. A partir da década de
1940, porém, a tradicéo foi perdendo o seu charme, até se desvanecer.

Em 1997, a Unesco negou a cidade de Diamantina o titulo de Patriménio Cultural da
Humanidade. Montou-se uma Comiss&o destinada a montar um dossié sobre o municipio para
sef, novamente, apresentado a entidade. Dentre as idéias surgidas, um dos membros sugeriu




a volta da Banda para as sacadas, como atra¢ao cultural a ser recuperada e oferecida dentro do
contexto que se deiineava% (FERNANDES & CONCEICAO, 2003).

A partir dai, a Vesperata se consolidou como um evento cultural turistico capaz de gerar filixos
constantes de turistas, ganhando cada vez mais prestigio. No ano de 2005, passou a ser
realizada duas vezes por més, no periodo de margo a outubro. A escolha destes meses se deve
a estacéo do ano que menos chove, pois 0 evento é realizado em praga puablica e assim sao
evitados cancelamentos freqlientes. O sucesso do evento pode ser comprovado pelas inlimeras
noticias encontradas em jornais de circulacdo estadual, revistas e sites da internet sobre turismo
(JORNAL PAMPULHA, 2005; JORNAL HOJE EM DIA, 2005).

Além de suas apresentagfes habituais, este evento é realizado em ocasibes especiais que tém
como sede a cidade de Diamantina. Foi o caso da noite de abertura do 32° Festival de Inverno
de 2005 realizado pela UFMG e animada pela Vesperata, com os regentes no meio da rua e os
musicos espalhados pelas janelas e sacadas dos casarbes da Rua da Quitanda (BOLETIM
UFMG, 2005).

Analise das Entrevistas Semi-Estruturadas

Como ocorre a Vesperata e

Por meio das entrevistas realizadas com os atores selecionados pdde-se chegar a algumas
conclusbes sobre a importancia da Vesperata para Diamantina e detectar alguns impactos
causados por sua realizagdo. Assim, de acordo com os pontos comuns encontrados nestas
entrevistas, pbde-se auferir que, apesar de ser um evento antigo, suas apresentagdes para a
comunidade tinham praticamente desaparecido. A Vesperata foi reconduzida ao publico,
juntamente com outras manifesta¢des culturais do municipio, em funcdo da campanha da cidade
para a obtencdo do titulo de Patrimdnio Cultural da Humanidade junto a UNESCO.

Todas as vezes que 0s responséaveis pela campanha levavam algum politico ou autoridade para
conhecer Diamantina com o intuito de obter seu apoio, a Vesperata era apresentada porque,
dentre todas as outras manifestagbes culturais da localidade, era a que tinha mais brilho. O
evento caiu no gosto da populacdo e dos convidados que dela participavam. Estes encontros
com politicos e demais autoridades eram acompanhados, em sua maioria, por reporteres que 0s
divulgavam, como sempre, em prol da campanha. Em decorréncia, a Vesperata também
aparecia na midia. Foi em fungio desta e da propaganda que se denonima "boca-a-boca” que
o evento foi se tornando conhecido. Mas, o que marcou o inicio de seu grande sucesso foi sua
exibicdo em homenagem ao entdo governador de Minas Gerais, Newton Cardoso. Nesta
ocasido o evento foi filmado e depois exibido pela Rede Minas. A partir dai, a atrag&o do publico
pelo evento comegou a crescer.

Este aumento da demanda turistica em torno do evento foi percebido por alguns empresarios do
trade turistico de Diamantina que se uniram em torno de uma associagdo, que ja existia, mas
que nesta época se encontrava inoperante. Assim, a ADELTUR — Associacdo Diamantinense de
Empresas Ligadas ao Turismo comecou um novo ciclo de vida. Na atualidade, a ADELTUR e a
Prefeitura sd0 os responsaveis pela operacionalizacdo e comercializagao deste evento.




Dentre os associados da ADELTUR est8o treze pousadas envolvidas com a hospedagem dos
turistas que chegam a Diamantina por meio dos pacotes turisticos para a Vesperata e 0s quatro
restaurantes e bares™ocalizados na Rua da Quitanda que servem os participantes durante a
apresentacdo das bandas. Além destes, outros trés restaurantes, que se localizam nas
proximidades s&@o também associados e, nos pacotes turisticos, sdo as Gnicas opcdes de
almogo oferecidas aos turistas, que recebem da operadora um tiquete valendo a refeicdo. O
turista paga a parte sua refeicdo, se optar por outro restaurante. Algumas lojas de artesanato e
souvenires também fazem parte da ADELTUR.

Esta associagdo, segundo os entrevistados, tem o mérito de ter acreditado na potencialidade da
Vesperata e bancou suas apresentagdes até que o evento se tornasse auto-suficiente. O
pagamento das despesas de sua realizagdo era proveniente da arrecadagdo da mensalidade
dos associados. Atualmente, o montante recebido pela venda das mesas paga todas as
despesas da Vesperata incluindo as bandas e o aluguel das sacadas das casas localizadas na
Rua da Quitanda. Os hotéis, pousadas, restaurantes e bares ganham com o consumo das
refeicbes e com a hospedagem dos turistas. As mensalidades pagas & ADELTUR séo agora
utilizadas para promover outros grupos culturais existentes na cidade.

A Vesperata pode também ser apresentada fora das datas estabelecidas no calendario de
eventos da cidade. Isto acontece quando uma empresa ou uma instituicdo promove, por
exemplo, um congresso ou uma convengdo e deseja uma apresentagdo exclusiva para seus
participantes devendo arcar com todas as despesas de sua realizagdo.

No tocante a operacionalizagdo da Vesperata, a Prefeitura de Diamantina, através da Casa da
Cultura, é responsavel pela cess&o do local, pela logistica do evento como o fechamento da Rua
da Quitanda ao trafego, pela seguranca, limpeza e fiscalizagdo do evento. E também
responsavel pela aprovagdo das normas de conduta que regem a organizacio da Vesperata
evento. Estas s&o criadas por uma comissao formada por um representante do segmento de
hospedagem, um do segmento de alimentos e bebidas, um das sacadas das casas da Rua da
Quitanda, um da Prefeitura e outro das lojas de artesanato. Porém, a Prefeitura ndo investe na
divulgacéo do evento. Esta é feita, em sua maior parte, boca-a-boca. O turista que participa do
evento o divulga entre familiares e amigos e este é o maior motivo da atragdo de turistas com o
mesmo perfil e com as mesmas condigdes financeiras.

Outros agentes importantes na divulgagéo e no crescimento da Vesperata s&o as operadoras
turisticas e as agéncias de viagens que comercializam este produto. O inicio desta
comercializagdo se deu de maneira inusitada, de acordo com informagdes colhidas em
depoimento de um dos atores, que foi quem percebeu grande potencialidade turistica no evento.
Esta percepgéo ocorreu durante uma visita a cidade de Diamantina para conhecer o patrimbnio
arquitetonico e historico da cidade. Nesta ocasifio, o empreendedor teve a oportunidade de
assistir a Vesperata e, voltando a Belo Horizonte montou uma operadora turistica cujo produto
de destaque é a Vesperata.

Outras operadoras, sempre atentas ao mercado, perceberam o aumento do fluxo turistico
causado peio evento e passaram também a comercializa-lo. Estas divulgam a Vesperata em
. Belo Horizonte, no Estado de Minas Gerais, em algumas cidades do Espirito Santo, como Vitéria
e em S&o Paulo. Esta propaganda é feita, em sua maior parte, através de matérias pagas e




anuncios em jornais de grande circulagc8o. S3o também enviadas malas-diretas contendo a
programagcdo para os seus clientes, para associagbes e clubes da Terceira Idade. Os pacotes,
que duram trés dias, engf®bam outros atrativos de Diamantina e t&m como objetivo 0 aumento
da permanéncia do turista na cidade. Oferecem, portanto, a Vesperata, concerto nas igrejas,
apresentagdo de corais de jovens e criangas, como a Gente Milda, city tour de compras, city
tour histérico, a venda de produtos tipicos e gastronémicos no antigo Mercado: Municipal, no
sabado pela manha, dentre outros atrativos.

O crescimento da demanda turistica em torno da Vesperata aumentou a percepgio dos atores
entrevistados em relacdo a importdncia dos eventos como atrativo turistico cultural. Sua
percepgao anterior baseava-se na certeza de que o potencial turistico do municipio se resumia
em sua rica arquitetura barroca, em sua historia e ao titulo de Patrimbnio Cuiltural da
Humanidade. De acordo com os depoimentos colhidos, as liderancas da cidade tém,
atualmente, consciéncia de gue eventos culturais s3o fortes atrativos e tentam, junto 4 Casa da
Cultura, a divulgagao de outras manifestagdes do municipio e de seus distritos. A Prefeitura de
Diamantina j& tem alguns projetos neste sentido. Dentre estes atrativos, destacam-se: a Folia de
Reis gue acontece anualmente, de 23 de dezembro a 06 de janeiro e que a Secretaria pretende
transformar em um grande encontro cultural; o Teatro de Janela, que s8o marionetes que tém
como palco as janelas dos casardes; a retreta — que & uma banda que toca nos coretos ou em
desfile pelas ruas da cidade — o Encontro de Bandas e o Encontrc de Corais. Estes esforcos
fazem parte da tentativa de estabelecer o que se chama de “Calendario de Eventos” da cidade -
e que poderia manter o fluxo turistico durante praticamente, todo o ano. Espera-se assim, que

estes atrativos possam ter vida propria, ou seja, que eles se tornem capazes de provacar uma

demanda turistica independente da Vesperata.

Impactos positivos e negativos oriundos da realizagdo da Vesperata

Os dados e informagdes coletados nas entrevistas permitiram identificar os impactos positivos e
negativos que s&o percebidos pelos atores.

Constituem-se impactos positivos:

® O aumento de empregos diretos e indiretos, detectados nos setores: hoteleiro, de A& B e
nas lojas de artesanato;

® O aumento de UHs nos diversos hotéis e pousadas de Diamantina, principalmente
naqueles ligados ao evento;

® As melhorias feitas nos estabelecimentos comerciais. O evento incrementou ainda as
vendas em supermercados, no comercio em geral, nos sacoldes & em outfros
estabelecimentos que vendem para a populagdo local. Com o aumento da renda gerada
pelo maior nimero de turistas, os comerciantes tiveram a preocupacao de fazer com que
0 comércio se tornasse mais atraente e diversificado, methorando o atendimento e a
qualidade dos produtos oferecidos;

., ® A diversificac&o nos produtos oferecidos nas lojas de artesanato e de joias, que além dos
produtos de Diamantina, passaram a comercializar artigos das cidades préximas;




e O aumento no horario de funcionamento dos restaurantes, bares, farmacias e lojas de
joias e de artesanato. Em 1999, estes estabelecimentos nédo ficavam abertos apds as
vinte e uma hord$, como hoje. Este horario beneficia também os moradores da cidade:

® A criagdo de novos projetos turisticos locais envolvendo outros atrativos musicais culturais
que podem alavancar o fluxo de turistas para a cidade. Como a Vesperata é realizada em
espaco aberto, os meses chuvosos ndo podem ser utilizados. Ja4 os novos projetos
contemplam a apresentacio destas outras manifestages culturais em locais fechados,
durante todo o ano e, assim, podem contribuir para a diminuicdo da sazonalidade do
turismo local;

® A possibilidade de criago de outros eventos ou a unido de eventos que ja existem na
cidade, mas que ndo tdm a mesma atratividade. As operadoras turisticas tém
acrescentado as apresentacGes desses, nos pacotes comercializados, agregando-lhes
valor. Sdo exemplos destas manifestacdes, as serestas, as serenatas, as retretas, o Café
com Arte, no Beco da Tecla, no centro histérico da cidade, que acontece no domingo pela
manha, acompanhado de dancas folcloricas como as Pastorinhas e a Feira de
Alimentagéo e Artesanato, no sabado pela manha, no antigo Mercado Municipal.

Como citado anteriormente, a Vesperata, hoje, € um evento auto-suficiente. Assim, 0 montante
arrecadado pela ADELTUR com as mensalidades dos seus associados forma um fundo de
investimentos destinado & promocao de outros eventos culturais de Diamantina. A ADELTUR
trabalha em conjunto com algumas entidades que militam pela preservacao da cultura musical
da cidade, como o Arte MiGda e o Projeto Meméria Musical, que tém como objetivo principal,
resgatar e divulgar a tradigdo musical de Diamantina. Este trabalho é realizado principalmente
por meio de encontros dos musicos tradicionais da cidade com os alunos da Arte MiGda para
uma troca de experiéncias musicais entre geragtes.

A Vesperata € um evento que a cidade de Diamantina comporta. Portanto, durante suas
apresentacbes néo ocorrem, por exemplo, falta de dgua, queda da energia ou problemas com a
telefonia local. Sua realizagdo n&o ¢ causadora da elevac&o do custo de vida do residente, como
acontece com diversas cidades de veraneio, na alta temporada.

Os aumentos detectados nos aluguéis, nos suprimentos, abastecimento e em outros servigcos
foram causados pela vinda de inUmeros estudantes para Diamantina que fixaram residéncia na
cidade, aumentando a demanda por estes itens.

Como impactos negativos foram detectados:

® A nado existéncia de agéncia de turismo e de receptivo na cidade que operem ¢om o
produto turistico Vesperata. Assim, a maior parte de lucro obtido com a realizagdo do
evento nao fica na cidade;

¢ A dificuldade na compra de mesas e convites para a Vesperata pelos moradores da
cidade, porque sdo os proprietarios de empreendimentos hoteleiros ligados a sua
organizagdo 0s responsaveis pela sua comercializagdo. Sua prioridade sdo os turistas
hospedados em seus estabelecimentos. Ficou subtendido que ocorre na hotelaria a




pratica da “venda casada’, o que é considerado crime previsto por lei no Codigo de
Defesa do Consumidor — Lei Federal 8.078 de 1990, em seu artigo 39, inciso I. Os
moradores da cidade ndo aceitam que a Rua da Quitanda, logradouro publico, seja
fechada pela propria Prefeitura. Os residentes desejosos de participar do evento tém duas
alternativas: ou compram mesas, o que nem sempre & possivel, visto que a prioridade dos
hoteleiros é o turista, ou permanecem nas ruas laterais que dao acesso ao local, atras das
fitas de seguranga colocadas pela Prefeitura, com o intuito de conter a entrada dos que
nao possuem o convite. ,

Invers&o de valores causada pela realizagdo da Vesperata, no que se refere a mofivacao
dos turistas que viajam para Diamantina. Antes do evento se tornar famoso, a maioria dos
turistas pretendia visitar a cidade pelo titulo, pela riqueza arquiteténica, pela historia, por
JK. Atualmente, a maior motivacéo é a Vesperata e, aproveitando a estada, os visitantes
procuram os outros atrativos da cidade. Estes atores temem que, se houver declinio na
demanda pelo evento, possa acontecer enorme queda do turismo na cidade.

O evento n&o colabora na preservagéo do acervo musical antigo que a cidade possui. As
musicas tocadas durante a apresentacdo das duas bandas fazem parte do repertorio da
Jovem Guarda, da MPB, além de serem apresentados alguns classicos internacionais
bem ao gosto da terceira idade ou das pessoas de meia idade, que formam o publico-alvo
do evento. N&o ha apresentagdo de musicas do antigo repertério da Banda do Maestro
Piruruca, nem mesmo a “Mezza Noche” considerada como a fonte de inspiragdo do
maestro na mudanca de posicdo dos integrantes da Banda. Este legado cultural foi
substituido por uma forma estereotipada de apresentacéo.

A renda auferida pelo evento néo é distribuida equitativamente nas diversas camadas
sociais de Diamantina. A maior parte do dinheiro advindo das apresentacées da Vesperata
fica em poder dos proprietarios dos estabelecimentos que fazem a sua comercializacéo e
nas operadoras turisticas que promovem e vendem os pacotes para o evento. Existe na
cidade uma tabela de pregos denominada pejorativamente “Tabela Vesperata” que é
praticada pelos estabelecimentos hoteleiros e de A&B e ainda das lojas de pedras
preciosas e de artesanato que fazem parte do “cartel” dos envolvidos neste produto
turistico.

Declinio das festividades religiosas de Diamantina, como as Festas do Divino e do
Rosario. A maior causa deste declinio, segundo a opinido dos atores envolvidos na
pesquisa é a propria Igreja, que coloca uma série de empecilhos para sua realizacdo e
também o IPHAN. Estas duas festas s30 centenarias e sempre atrairam muitos turistas
para Diamantina. O papel do “festeiro” — que era o escolhido para organizar as festas —
antes muito cobigado e de grande destaque na sociedade, ja n&o atrai quase ninguém.‘As
Ultimas festas que aconteceram foram de pequeno porte e voltadas somente para a
populagéo local. A Prefeitura nao participa da divulgacéo destas festividades e a hotelaria,
de modo geral, sente ter perdido este publico. Algumas autoridades locais ja cogitaram em
realizar uma apresentagdo da Vesperata na ocasifo da Festa do Divino e do Rosario para
atrair mais turistas, mas teme-se, com isto, uma completa descaracterizacio destes
evenlos.




Um aspecto interessante detectado na maioria das entrevistas é a nao percepgdo, por parte
destes atores, dos problemas ambientais causados pela Vesperata. Para eles, problemas
ambientais sdo aqueles §ue causam destruigao visivel do patriménio histérico e arquitetonico da
cidade. Eles n&o tém a percepgéo de que o aumento do lixo deixado pelos turistas, o aumento
do transito e dos gases oriundos dos escapamentos dos carros que trafegam na cidade e a
demanda por mais agua e energia sdo também impactos ambientais negativos.

Nas entrevistas, constatou-se certa descrenga quanto as agdes do Poder Publico local em
relacdo a Vesperata. A falta de controle na sua divulgagéo, comercializaco e operacionalizagéo
do evento foram consideradas falhas graves, pois os atores acreditam que a prefeitura se tornou
“refém” dos organizadores do evento. E também uma preocupagédo a divulgacao da Vesperata
como um evento cultural artificial para os turistas, sem valor algum para a populagéo local. A
mercantilizago € uma antiga critica feita em relagéo aos efeitos do turismo na cultura e na arte.
Eventos culturais e rituais sdo muitas vezes levados a uma postura de exploragéo, tornados
mais coloridos e mais espetaculares com o intuito de capturar a atencdo e a imaginagao de uma
audiéncia, do que sua versao original.

Ainda como critica ao Poder Publico, constatou-se que a Casa da Cultura de Diamantina criou
um calendario de eventos do municipio mas n&o disponibiliza verba para sua concretizagdo. O
calendario de eventos é uma técnica muito usada como solugdo para diminuic@o do problema
da sazonalidade vivido por cidades turisticas, que recebem turistas somente na alta temporada.
O Calendario de Diamantina seria composto pela Folia de Reis, numa tentativa de resgate dos
grupos folcloricos existentes na regido; pelo Teatro de Bonecos, apresentado nas janelas dos
casarQes; pela apresentac&o de bandas locais como a Bartucada, a Batcaverna e a Sapo Seco;
pela apresentagéo de retretas, que eram bandas que se apresentavam nos coretos das pracas
ou em desfiles pela cidade; pelo Encontro de Bandas - evento que retne bandas das
localidades vizinhas em um Festival e pelo Circuito dos Corais. A Prefeitura apenas disponibiliza
verbas para o Circuito de Corais e assim gastam-se tempo e esforgos intteis na elaboragéo dos
projetos dos demais eventos. Estes s&o enviados ao Ministério do Turismo em Brasilia para
avaliag@o e patrocinio. De acordo com os depoimentos colhidos, quando sdo aprovados, as
verbas para sua realizagéo ndo s3o liberadas em tempo habil e a Cada da Cultura ndo consegue
manter este Calendario em funcionamento, causando descrédito da populagdo local e dos
grupos envolvidos nos eventos. Estes grupos culturais, desmotivados pela falta de
reconhecimento e apoio financeiro, tendem a desaparecer causando uma perda irrecuperavel
de manifestagdes folcidricas e culturais da regido.

Capacitagdo de mio-de-obra

Sobre a capacitagdo de mao-de-obra empregada nos setores que mais se desenvolveram a
partir do sucesso da Vesperata, os entrevistados apontaram o SENAC MG e o SEBRAE*MG
como possiveis parceiros. Entrevistados, os responsaveis pelo SEBRAE MG em Diamantina
relataram que trabalham em fung¢do dos projetos da Estrada Real a serem implantados na
regido. J& o SENAC MG informou que oferece diversos cursos de capacitagdo e atualizacdo nos
setores mencionados pelos entrevistados como aqueles que se destacaram por causa da
Vesperata. Entrevistados o gerente do SENAC em Diamantina e o Gerente Regional desta
ingtituicao, constatou-se, porém, que ndo hd uma demanda pelos cursos oferecidos nestas




areas a partir dos proprietarios dos estabelecimentos de hospedagem e restaurantes. ‘
Apesar das reclamacgdes, apontadas nas entrevistas, em relagéo a qualidade dos profissionais
destes setores, os propr@térios dos empreendimentos hoteleiros e de A&B ndo costumam
contratar os profissionais que se qualificam. Segundo o gerente do SENAC MG, ha evasio desta
mao-de-obra qualificada porque o salario pretendido por estes profissionais &€ maior do gque
aquele que e pago em Diamantina.

Analise das entrevistas com agéncias de viagens

Existem apenas duas agéncias de viagens em Diamantina. Apesar de nao terem sido apontadas
como um setor que tenha se desenvolvido a partir da Vesperata, estas foram incluidas na
pesquisa por se perceber que este & um segmento importante do trade turistico.

Uma destas agéncias somente vende passagens aéreas € ndo quis participar da pesquisa. A
outra agéncia foi aberta por funcionarios da empresa Total Linhas Aéreas que, no ano de 2005,
operou esporadicamente alguns voos para Diamantina. Os seus proprietarios residem em Belo
Horizonte.

Detectou-se na entrevista realizada com seu representante, que o principal abjetivo da agéncia
& trabalhar com o turismo de aventuras e o ecoturismo na regido, possuidora de varios atrativos
naturais que permitem a pratica destas modalidades turisticas. Seus proprietarios iniciaram suas
atividades acreditando na consolidac8o da Estrada Real, da qual Diamantina faz parte e que é
um produto turistico capaz de gerar grande demanda para a regiao.

Para atingir seu objetivo, a agéncia divulga estes pacotes no site do Descubraminas.e para 0s
associados do Minas Ténis Clube, um dos maiores e mais conceituados clubes particulares de
Belo Horizonte. Este clube tem tanto associados jovens, adeptos a estas modalidades de
turismo como os de terceira idade, publico que consome o produtoe Vesperata.

Analise da pesquisa com estabelecimentos hoteleiros

Dos onze estabelecimentos envolvidos na pesquisa, seis fazem parte do grupo de empresas gue
sdo filiadas a Adeltur. Estes seis hotéis e pousadas s&o os primeiros a serem utilizados pelas
operadoras que comercializam a Vesperata. Somente quando estes estdo lolados e que séo
utilizados os outros estabelecimentos. A Adeltur tem treze hotéis ou pousadas associados, mas
a maioria deles ndo fica no centro da cidade ou nado tém condicbes de conforio e limpeza
suficientes para hospedar o turista tipico da Vesperata que €, em sua maioria, da terceira idade
e de padr&o socio - econdmico médio. :

Todos os dados apresentados foram coletados entre 23 e 25/01/2006. A Tabela 1 apresenta a
variagdo de prego das diarias praticadas em varias ocasides na cidade de Diamantina nos
estabelecimentos hoteleiros pesquisados.




Tabela 1 - Prego médio da diaria dos estabelecimentos hoteleiros

Empreendimento  Diama normal Diaria praticada Diferencga entre
Hoteleiro {em R$) na Vesperata (em R$) a tabela normal
€ a tabela Vesperata
(em %)

1 - - -

2 60,00 85,00 30

3 25,00 35,00 40

4 30,00 40,00 34

5 60,00 85,00 41

6 100,00 150,00 60

7 40,00 50,00 30

8 30,00 40,00 34

9 110,00* 150,00* 54

10 80,00 100,00 25

11 50,00 85,00 30

* Este estabelecimento somente forneceu o preco de apartamento duplo. O preco de todos os
outros é de apartamento solteiro

A partir dos dados apresentados na Tabela 1, observa-se um aumento médio de 34% (trinta e
quatro por cento) nas didrias dos hotéis/pousadas entrevistados, na época da realizaggo da
Vesperata. Os pregos voltam a tabela normal logo ap6s o término da apresentacéo deste evento.
Na entrevista com os donos ou gerentes dos estabelecimentos, a justificativa dada por eles para
este aumento € que, como o evento lota praticamente todos os hotéis de Diamantina, os turistas
pagam o prego que eles pedirem. No carnaval, que é o evento que mais atrai turistas para a
cidade, o critério adotado para o aumento do preco das diarias é o mesmo, apesar do publico
participante deste evento ser completamente diferente do da Vesperata. Apesar de o publico ser
composto, em sua grande maioria, por jovens estudantes, os estabelecimentos conseguem
manter o precgo alto da hospedagem durante o carnaval, porque nesta ocasido a cidade recebe
cerca de trinta mil pessoas e os leitos existentes n&o sdo suficientes.

Na Tabela 2 encontram-se a capacidade maxima de hospedagem de cada estabelecimento
hoteleiro e as taxas médias de ocupagio de cada um deles em comparagdo com as taxas
médias de ocupagao durante a realizagdo da Vesperata. Também se encontram dados sobrg o
tempo de existéncia dos estabelecimentos. Pode-se notar que 72,7% dos mesmos comecgaram
suas atividades em 2000, na mesma época do aumento do fluxo turistico causado pela obtengao
do titulo de Patriménio Cultural da Humanidade para a cidade de Diamantina e do aparecimento
da Vesperata como atrativo turistico. Somente 27,3% dos estabelecimentos pesquisados tém
mais de seis anos de existéncia.




Tabela 2 - Taxas de ocupacado dos empreendimentos hoteleiros.

Estabelecimento Existe h8 N°de Capacidade Taxa média Taxa de Relacdc entre
Hoteleiro (anos) leitos maxima de de ocupagdo ocupagio Taxa média
hospedagem (%) durante a de ocupacdo
Vesperata (%) e Taxade
ocupacao
durante a
Vesperata (%)

1 06 16 16 20 40 100
2 03 48 53 40 100 150
3 05 16 16 40 100 150
4 06 50 50 50 70 40
5 06 35 80 40 80 100
6 16 120 180 50 100 100
7 06 23 25 60 80 33
8 01 10 50 30 40 33
9 06 44 44 50 100 100
10 52 27 80 40 65 62,5
1 14 100 120 40 70 75

Na questdo sobre “se a Vesperata trazia mais clientes para seu estabelecimento’, 91% dos
entrevistados responderam que sim. Somente um (9%) respondeu negativamente & questéo;
entretanto, este estabelecimento n&o recebe hodspedes durante a Vesperata porque suas
instalagbes s&o extremamente simples e ndo correspondem ao perfil dos turistas que
freqlientam este evento.

A Figura 1 revela quais sd8o os meses de maior ocupagdo dos estabelecimentos hoteleiros
entrevistados na cidade de Diamantina. Observa-se que os meses de janeiro e dezembro ndo
foram citados por nenhum hotel como um més de alta ocupacgéo: O mais citado foi o més de
julho. Neste més, além das apresentaces da Vesperata, acontece o Festival de inverno, que
dura o més inteiro e cuja programacao apresenta inimeros cursos, palestras, oficinas teatrais
dentre outras atividades, atraindo turistas de diversos estados brasileiros, principalmente
professores e universitarios.
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Figura 1. Numero de hotéis versus meses de maior ocupacao.

Nesta entrevista, ainda foram questionadas as modificacdes que foram realizadas nos meios de
hospedagem decorrentes da demanda turistica ocasionada pela Vesperata. Dos onze
estabelecimentos entrevistados, somente um nao realizou nenhuma reforma. As reformas
realizadas foram: ampliagéo do nimero de leitos ( 45%); melhorias realizadas nos quartos ou
apartamentos como compra e instalag&o de frigobar, televisores, instalacéo de ar condicionado
ou ventiladores (35%); instalagdo de TV a cabo (70%); melhorias realizadas na infra-estrutura
do estabelecimento sem contudo, citar quais foram ( 57%); melhoria no atendimento (32%) e
contratacdo de pessoal (25%). Somente o hotel que respondeu que a Vesperata ndo havia
trazido aumento do numero de hospedagens n&o realizou reforma alguma. No item contratacdo
de pessoal, n&o foi especificado se as contratagdes envolveram pessoal qualificado ou n&o.

Analise da pesquisa com os estabelecimentos de alimentagio

Foram pesquisados sete restaurantes. Quatros deles sdo diretamente ligados ao evento
Vesperata, pois estdo situados na Rua da Quitanda e sdo eles que servem as mesas dos
participantes. Dos sete restaurantes entrevistados, seis responderam que este evento trouxe
mais clientes para seu estabelecimento, ou seja, 87,5% dos restaurantes tém seu movimento
aumentado durante a realizagdo da Vesperata. Somente um deles (14%) respondeu que este
evento néo traz maior movimento para seu restaurante.

AFigura 2 mostra o aumento do nimero de restaurantes de acordo com o més. Os meses que
mais apresentam movimento de turistas s&o os meses entre fevereiro e outubro, que mostram
uma grande relagdo com os meses de apresentagdo da Vesperata. Observa-se que, nos meses
de abril e julho, todos os restaurantes pesquisados tém aumento de movimento em seu
estabelecimento. O més de fevereiro é também citado devido ao carnaval, abril pela Semana
Santa e julho pelo Festival de Inverno da UFMG.

Quanto ao numero de refeigbes servidas, pode-se observar na Figura 3 que, a excecao de dois
que nao quiseram dar a informacdo, fodos tiveram seu movimento aumentado devido a
Vesperata. Os restaurantes que néo participam dos pacotes oferecidos pelas agéncias que
operam a Vesperata revelam que 0 evento pouco ou nada acrescentou no movimento de
refeicbes servidas aos turistas. Ja os que estdo situados na Rua da Quitanda e sdo os
exclusivos no atendimento ao publico visitante t&m sua taxa de atendimento elevada, durante a




Vesperata, em média, de 180%. O aumento do nimero de refeicbes servidas diariamente nos
feriados prolongados, quando ha um fluxo maior de turistas mostra um aumento de 160% em

relacdo as servidas no df-a-dia. Conclui-se que a Vesperata é um evento que realmente
aumentou o movimento nos restaurantes.
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Figura 2. Numero de restaurantes que tém seu movimento aumentado, de acordo com os meses
do ano.
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Figura 3. Numero de refeigBes servidas em cada restaurante pesquisado, em dias normais,
durante a Vesperata e durante feriados.

Perguntados ainda, sobre qual setor em seus estabelecimentos trazia mais problemas, 100%
dos entrevistados afirmaram que o setor que mais carece de mao-de-obra capacitada é o de
atendimento as mesas e 90% afirmaram que o setor de cozinha fambém & carente. O
interessante nesta afirmacgéo é que, o SENAC MG instalado em Diamantina oferece cursos de
capacitagdo de gargons e de cozinheiro. Segundo o gerente regional do SENAC, um dos
ent{evistados nesta pesquisa, ndo ha demanda. pelos cursos a partir dos proprietarios de
restaurantes e hotéis. Apesar das reclamagbes referentes a qualidade da mao-de-obra nestas




duas areas, quando um funcionario faz um destes cursos, na maioria das vezes, é despedido
pois o salario pretendido por eles € maior do que o oferecido na cidade. Estas pessoas néo
encontram um emprego'ﬁue pague bem e geralmentie saem da cidade em busca de melhores
oportunidades. As contratagdes efetuadas nestes estabelecimentos sdo por indicacdo ou por
parentesco, persistindo o problema do atendimento.

Nas perguntas abertas todos os entrevistados, ou seja, 100% consideram que a Vesperata é um
evento importante para a divulgag&o da cidade como um todo e para o crescimento do comércio
local. Do total, 25% (dois entrevistados) temem pela decadéncia do evento, o que traria impactos
negativos para a economia local.

Lojas de souvenires e artesanato

Na pesquisa aplicada, o terceiro segmento indicado como beneficiado pela realizagio do evento
foi o comércio em geral, que ganha com as compras efetuadas pelos turistas durante sua
estada, especificamente as lojas de artesanato e souvenires.

Os questionarios foram aplicados nas oito lojas desta categoria, localizadas em Diamantina. O
artesanato s0 recentemente passou a representar, no municipio, uma funcéo de relativa
importancia econbmica. Um de seus itens mais conhecidos s80 os tapetes Arraiolo, oriundos de
Portugal. Sua producao é organizada em moldes de cooperativas e vem ocupandoc a méao-de-
obra feminina antes ociosa, com naturais reflexos sociais.

Mais tradicional e rudimentar é a produgéo de outros objetos mais simples como artigos de ferro
batido, cerémica, algoddo, além de jéias confeccionadas em coco e ouro, de pedras semi-
preciosas, caracteristicas do municipio. Bonecas de cerdmica do Vale do Jequitinhonha assim
com enfeites com as sempre — vivas encontram-se em todas as lojas e s&o objetos fartamente
procurados pelos turistas.

Dentre os principais produtos artesanais comercializados na cidade, prevalecem os objetos de
ceramica como potes, santos, enfeites, bonecas do Vale do Jequitinhonha (75%), seguem-se os
objetos confeccionados em tecidos, palha e madeira como colchas, estandartes, toalhas de
mesa e banho bordadas & mao, bonecos, talhas, quadros e enfeites diversos (50%). Em terceiro
lugar, aparecem os objetos em ferro como casticais, cinzeiros, porta - copos (37,5%) e em Gltimo
lugar, aparecem os artigos feitos em pedras (12,5%), principalmente as joias em pedras
semipreciosas e os tapetes arraiolos que sdo objetos mais caros entre os itens comercializados.
Os tapetes arraiolo sdo vendidos, em sua maioria, pela Casa da Cultura que representa a
cooperativa das tecelas.

A analise das entrevistas revelou que 50% das lojas de artesanato e afins tém sua aberturd nos
anos 2000/2001, correspondendo ao periodo do inicic da Vesperata e de sua afirmagéo como
produto turistico. As operadoras que comercializam o evento tém participacdo efetiva no
crescimento desta atividade comercial, pois incluem uma visita as lojas no city-tour que
oferecem aos turistas.

Quando perguntados se a Vesperata trouxe maior nimero de clientes, 75% das lojas




responderam positivamente. As duas lojas (25%) que responderam negativamentie estfo
situadas fora do eixo da Vesperata, ou seja, localizadas distantes do local de realizagéo do
evento e fora dos passeio® direcionados pelas operadoras.

Nas questdes abertas, perguntou-se aos entrevistados o que eles achavam do evento Vesperata
e os resultados foram semelhantes aos obtidos nas entrevistas semi-estruturadas realizadas
com os atores envolvidos na organizacdo do mesmo. Assim, 100% dos entrevistados
consideram a Vesperata um evento importante que pode projetar a cidade no cenéario turistico
nacional e que movimenta varios segmentos do comércio,. principaimente, a hotelaria e os
restaurantes; 25% dos empresarios afirmaram que apesar de fantastico, o evento ndo beneficia
a todos igualmente. Os privilegiados s8o as lojas localizadas perto do local do evento e que sdo
indicados pelos guias contratados pelas empresas (agéncias de viagem) que comercializam
este produto turistico; 42% sugeriram a necessidade de diversificacdo, ou seja, acham que a
cidade n&o pode ficar refém de um Unico evenio, pois se o fluxo turistico proveniente da
Vesperata diminuir, as empresas gue o comercializam podem mudar seu foco de interesse,
deixando de operar na cidade e 62% afirmam que a Vesperata ndo € o Unico produto turistico
de exceléncia da localidade e sugerem que os poderes publicos fagam uma a¢do conjunta de
marketing visando a divulgacdo de outros eventos como a Arte Instrumental, conceito nas
lgrejas e outras que fazem parte do projeto Diamantina Musical e que se acham relegados a um
segundo plano.

Consideracodes Finais

Os resultados obtidos neste trabaltho permitiram detectar os impactos positivos e negativos
advindos da realizagdo de um evento cultural em uma localidade turistica de médio porte. A
andlise apresentada permitiu a proposigdo de uma série de consideragbes que devem ser
levadas em conta na elaboragéo de politicas publicas para a regido.

As politicas voltadas & promocgao do turismo sdo, muitas vezes, calcadas em pacotes pré-
formatados que favorecem corporagdes privadas. Este modelo leva a concentracéo de renda,
como & o caso da Vesperata em Diamantina, cujos impactos sociais e ambientais, avaliados pelo
custo total, terminam sendo negativos. A renda gerada por este tipo de turismo é geraimente
apropriada pelos grandes centros que exportam seus produtos e servigos para os destinos
turisticos e é nestes destinos que os principais impactos ocorrem. Este modelo concentrado ndo
valoriza o local e contraria as principais tendéncias do mercado mundial, caracterizado pela
busca de experiéncias, pela personalizag8o dos pacotes e pela segmentagdo. Alguns passos
podem e devem ser considerados para efetivar uma revisdo deste modelo.

O primeiro passo diz respeito a natureza das relagbes entre a atividade turistica e seus locais
de destino. Na nocgao tradicional de turismo, essas relagbes t8m um carater predatério — o
empreendimento turistico beneficia-se do patriménio local deixando muito pouco em troca e
termina exaurindo ou transformando os recurses naturais ou culturais do destino, inviabilizando
sua continuidade. O paradigma indicado por este estudo, o do turismo sustentavel, propde uma
correcdo dessa forma exploratéria, de maneira que a atividade possa perpetuar-se com a
valorizagdo do patrimdnio histérico e cultural do destino. Assim, as proposicdes feitas abrangem
acbes praticas para a implantacdo da atividade turistica, observando as dimensdes de
sugtentabilidade ambiental, social, cultural, econdmica e politica.




As linhas gerais de agdo sugeridas devem constituir base de politicas publicas de
desenvolvimento pela atividade do turismo, politicas estas de incluséo da comunidade. S3o elas:
*%

® O investimento no capital humano, através de elaboragio de campanhas visando a
conscientizagéo da populagéo, do governo local e dos turistas e demais interessados no
desenvolvimento sustentavel do setor e elaboragdo de um programa de gestdo para o
estabelecimento, nos destinos, de unidades educativas para a capacitacdo em areas
especificas ligadas ao turismo e a promog&o da insercédo da populacdo no mercado de
trabalho oferecido por esta atividade.

® O investimento no capital social, privilegiando a comunidade local e nativa, na oferta de
empregos gerados direta e indiretamente pela atividade turistica e promovendo acbes de
incentivo a organizacdo e fortalecimento das comunidades locais. Além disto, &
necessaria a formulacdo de politicas de incentivo aos governos locais para o
fortalecimento de sua governabilidade e capacidade de se beneficiar da renda gerada
pelo turismo que deve ser revestida na melhoria dos servigos oferecidos & populagdo
local.

Entende-se que estas recomendagdes podem propiciar o desenvolvimento sustentavel dos
destinos turisticos, a melhoria de vida da populacdo residente e, em conseqléncia, constituirdo
um vetor de inclus&o social e da destinacéo da renda.
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