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Resumo

A violéncia financeira esta relacionada ao ato de abusar, explorar ou subtrair objetos,
bens, valores, documentos e direitos, entre outros. A violagdo pode ser ocasionada
por individuos ou instituicbes, sejam publicas ou privadas. O ambiente permeado por
situacdes de violéncia financeira torna-se contaminado por medo, angustia, tristeza e
dor. Apesar de ocasionar graves consequéncias psicoldgicas, fisicas e, até mesmo, a
morte do individuo, a violéncia financeira é pouco difundida e investigada, sendo de
dificil identificacdo. Os individuos idosos sdo mais vulneraveis as situacdes, por
apresentarem mais fragilidades em comparacao aos grupos mais jovens. ldosos sao
homens e mulheres que possuem 60 anos ou mais (Lei 10.741). Por meio de uma
pesquisa de natureza descritiva com abordagem qualitativa, tendo como referéncia o
Modelo Ecoldgico de Dahlberg e Krug (2006), este estudo teve como objetivo analisar
como a violéncia financeira manifesta em idosos que participam de um Centro de
Apoio e Convivéncia. Apurou-se que as manifestacdes de violéncia financeira ocorrem
em todas as esferas do modelo (sociedade, comunidade, rela¢des e individuo), com
prevaléncia para os casos ocorridos na esfera da sociedade (63%). Constatou-se
também, que idosos mais escolarizados apresentam menor predisposicéo a casos de
violéncia financeira, por serem mais respeitados pela sociedade, sendo menos
vulneraveis a violéncia financeira praticada por instituicdes financeiras, publicas ou
privadas. Todavia, ndo estdo livres da violéncia por parte das relacdes pessoais,
empréstimos a amigos e familiares (45%) e na comunidade, o assalto e 0 sequestro
relampago nas vias publicas apontaram uma incidéncia de 33%.
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Palavras-chave: Violéncia Financeira. Idosos. Modelo Ecologico de Dahlberg e Krug
(2006).

Abstract

Financial violence is related to the act of abusing, exploiting or subtracting objects,
goods, values, documents and rights, among others. The violation can be caused by
individuals or institutions, whether public or private. The environment permeated by
situations of financial violence becomes contaminated by fear, anguish, sadness and
pain. Despite causing serious psychological, physical consequences and even the
death of the individual, financial violence is not widespread and investigated, being
difficult to identify. Elderly individuals are more vulnerable to situations, as they have
more weaknesses compared to younger groups. Elderly are men and women who are
60 years of age or older (Law 10,741). Through descriptive research with a qualitative
approach, having as reference the Ecological Model of Dahlberg and Krug (2006), this
study aimed to analyze how financial violence manifests in the elderly who participate
in a Support and Living Center. It was found that the manifestations of financial
violence occur in all spheres of the model (society, community, relationships and
individual), with prevalence for cases occurring in the sphere of society (63%). It was
also found that more educated elderly people are less predisposed to cases of financial
violence, as they are more respected by society, being less vulnerable to financial
violence practiced by financial institutions, public or private. However, they are not free
from violence on the part of personal relationships, loans to friends and family (45%)
and in the community, the assault and the lightning kidnapping on public roads pointed
to an incidence of 33%.

Keywords: Financial Violence. Seniors. Ecological Model by Dahlberg and Krug
(2006).

1. Introducéo

A violéncia esté presente em todas as sociedades e compreendé-la é uma antiga
preocupacao do ser humano, contemplando sua esséncia, natureza, origens e meios
apropriados para preveni-la, atenua-la e elimina-la do convivio social. Desenvolvida
na vida em sociedade, contrapde-se ao dialogo, a tolerancia, a civilizacdo e ao
reconhecimento. Relaciona-se com o0s aspectos bioldgicos, psicolégicos e sociais
(MINAYO, 1994; MINAYO, 2005).

Resulta da “complexa interagdo de fatores individuais, relacionais, sociais,
culturais e ambientais”. Esses fatores sao explorados por um modelo ecoldgico, que
investiga como os fatores individuais estéo relacionados com o contexto de vida do
individuo e conceitua a violéncia como “produto dos multiplos niveis de influéncia
sobre o comportamento” (DAHLBERG; KRUG, 2006, p. 1172).

O tema “Violéncia” encontrou espag¢o na agenda de saude publica no final da
década de 1980, associado a um problema decorrente do aumento de traumas e
mortes ocorridas em funcdo de “causas violentas”, principalmente, na regido das
Américas, fato que demandou respostas do sistema de saude publica em razéo das
vidas que foram perdidas (MINAYO, 1994, p. 9).
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A partir da década de 1990, a preocupacdo com esse tema tornou-se prioridade
nas agendas das organizagdes internacionais. Em junho de 1993, a Organizacéo Pan-
Americana da Saude (OPAS) recomendou aos paises membros que estabelecessem
politicas e planos nacionais de prevencao e controle da violéncia, em colaboracéo
com todos os setores envolvidos (MINAYO, 1994). No Brasil, em 2001, a violéncia
integra oficialmente a “pauta do setor da saude” (MINAYO et al., 2018, p. 2008).

O crescimento da violéncia ocorre por multiplos e variados fatores, entre eles os
socioecon6micos, como, desemprego, perda do poder de consumo, altos precos e
inflacdo elevada (CALDEIRA, 2003, p. 56). Além disso, as constantes e severas
transformacdes vivenciadas pela sociedade contemporanea no mundo do trabalho
causam impactos nas condicbes de vida da sociedade, gerando instabilidades e
promovendo manifestacdes de violéncia (SOARES, 2015).

A auséncia do Estado pode ser considerada um fator que impossibilita a
efetivacdo dos direitos civis dos cidadaos, permitindo a propagac¢éo de variados tipos
de violéncia (TELLES, 2010, p. 108). Soares (2015, p. 104) aponta que “o individuo &
violentado em seus direitos sociais, negligenciado em sua condi¢cdo de vida por n&o
Ihe ser acessivel seus direitos sociais e civis que se pode determinar como moradia,
educacéo, saude, emprego e lazer”.

A violéncia vitimiza a todos, em graus, areas e desdobramentos distintos, mas
ela é observada principalmente em individuos vulneraveis, considerados mais
propicios a sofrerem abusos e violéncia: os idosos. Esses configuram um grupo que
tem sido vitimado historicamente em varios contextos sociais e culturais, sendo “um
fendmeno cultural de raizes seculares” (MINAYO, 2003, p. 784). Com o crescimento
dessa populacdo nas sociedades, torna-se obrigatério que este esteja na pauta de
guestdes sociais por constituir-se um “problema universal” (MINAYO, 2004, p.11).

O envelhecimento da populacdo mundial € crescente e o Brasil ndo escapa desta
tendéncia de elevacdo do potencial de sua populacdo atingir faixas etarias mais
elevadas (SANCHES; LEBRAO; DUARTE, 2008). A Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua (PNADC) apontou que em 2017 a populagcdo com 60 anos ou
mais superou 30,2 milhdes, chegando em 2020 a 37,7 milhdes de brasileiros (IBGE,
2020).

A violéncia financeira vem sendo estudada ao longo dos anos sob diversos
enfoques como: exploracdo financeira (JACKSON; HAFEMEISTER, 2011;
CAMARANO, 2013; REIS et al.,, 2014), violéncia patrimonial (ADORNO, 2007;
PEREIRA et al., 2013; SAMPAIO, 2017) e violéncia financeira (KLONTZ; KLONTZ,
2011; JACKSON; HAFEMEINTER, 2011; LOURENGCO, 2012; PEREIRA et al., 2013;
SHIRBEK; JAMES, 2014; IRIGARAY et al., 2016; SAMPAIO, 2017; SILVA, 2018).

O presente estudo vem contribuir para a ampliagdo das pesquisas e foca na
violéncia financeira de idosos, relacionando a violéncia financeira e patrimonial.
Ancora-se no “Modelo Ecoldgico” proposto por Dahlberg; Krug (2006, p. 1.172), que
preconiza complexa interacdo dos fatores individuais, relacionais, sociais, culturais e
ambientais.

Com base nos conteudos apresentados até entdo, este estudo orienta-se com
base na seguinte questdo de pesquisa: como a violéncia financeira se manifesta em
idosos? Tem como objetivo geral analisar e descrever como a violéncia financeira se
manifesta em idosos que participam do Centro de Apoio e Convivéncia, localizado na
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capital do estado de Minas Gerais, tendo como referéncia o Modelo Ecologico de
Dahlberg; Krug (2006).

A justificativa para a sua realizacdo, além de contribuir para a ampliacdo dos
estudos na &rea, buscou identificar casos de violéncia que vem produzindo impactos
sociais significativos, reduzindo a qualidade de vida, sobretudo, em relacéo a saude e
desestruturacao das familias, aumentando assim, 0s custos sociais dos idosos. Além
disso, buscou evidenciar as causas da violéncia, contribuindo com reflexdes que
possam minimizar essas ocorréncias no contexto estudado.

2. Fundamentacdao teédrica

A palavra violéncia deriva do latim, violentia e tem uma de suas defini¢des “agéo
gue se realiza com forca e agressividade excessivas, causando danos morais e/ou
materiais” (FERREIRA, 2009, p. 2.065). Para Arendt (2004, p. 22), a violéncia é “a
mais flagrante manifestagcdo de poder”, onde o poder € um instrumento usado para
dominacéo e para a violéncia.

Minayo, Souza e Paula (2010, p. 2.720) consideram a violéncia como um
“fendbmeno humano que se traduz em atos”, que podem ser realizados por individuos,
instituicdes, grupos, classes ou nac¢des, tendo por objetivo ferir, mutilar, prejudicar e
agredir os alvos. Ressaltam que o ato de omitir também € uma indicagcdo de maus-
tratos, podendo ser coletivo ou individual, ocasionando enfermidades associadas a
incapacidades e até mortes. A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define a
violéncia como “o uso da forga fisica ou poder, em ameaca ou na pratica, contra si
proprio, outra pessoa, grupo ou comunidade que resulte ou possa resultar em
sofrimento, morte, dano psicoldgico, desenvolvimento prejudicado ou privagao”
(DAHLBERG; KRUG, 2006, p. 1.165).

Ampliando o conceito, em 2002, World Health Organization (WHO) classificou a
violéncia como: “abuso fisico; abuso emocional/psicolégico; abuso material/
financeiro; abuso sexual e negligéncia” (WHO, 2002, p. 3).

Pode-se destacar o poder econdmico oriundo dos proprietarios dos meios de
producdo, que podem influenciar, de forma a “determinar o comportamento dos
individuos”, existindo também uma relacdo muito préxima entre violéncia e impoténcia
econbmica. Ha na sociedade uma “crise de autoridade social’ e é possivel que esta
crise possa estar na base do precério vinculo social, em que o homem esta mais
individualista, com mudangas na forma de conduzir a vida amorosa, financeira,
profissional e educacional (SALOMAO FILHO; NUSDEO; FERRAZ JUNIOR, 2009, p.
112).

A violéncia no Brasil se expressa de varias maneiras e mostra como esta a
sociedade. Onde ha violéncia ha também desigualdade e injustica social, “um
processo exagerado das relagdes sociais, do baixo apreco aos valores publicos e da
lentidao ou ineficiéncia do sistema de coergao e dissuasao da criminalidade”. Algumas
formas de “violéncia e delinquéncia” encontram-se sob a prote¢do de atividades
legalizadas por operagcdes do mercado econdmico-financeiro, havendo também
operacodes “claramente ilegais” como trafego de armas e de drogas (MINAYO, 2013,
p. 256).
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As varias formas de corrupcdo que envolvem as classes que estdo no poder e
que sdo mais ricas, mostram a decomposicdo do sistema social, politico e estatal
(MINAYO, 2013). Séao expressivos 0s contingentes da populacao brasileira que estao
sujeitos a violéncia social e estrutural. Isso pode estar relacionado as altas taxas de
desemprego, as condigbes precarias de trabalho e ao “quadro de pobreza e exclusao
social” (PASINATO; CAMARANO; MACHADO, 2006. p. 27).

2.1 A violéncia e os idosos

Silva e Dias (2016, p. 643) estudaram sobre a violéncia contra idosos na
familia e apontaram as principais causas como o abuso do alcool; falta de espaco
fisico, que gera proximidade e dificulta a privacidade; residir na mesma casa ou area
(quintal); o agressor ser dependente do idoso; e “relacionamento permeado de
violéncia por ocorréncia ou ndo de agressao sofrida na familia, especialmente por
parte da pessoa idosa”. “Dos 13 agressores entrevistados, apenas dois alegaram nao
ter sofrido violéncia fisica, psicoldgica ou sexual na familia” (SILVA; DIAS, 2016, p.
644).

A predominancia de maus-tratos em idosos reforca resultados de pesquisas
internacionais em que a vitima é identificada como: “mulher, com 75 anos ou mais,
villva, fisica ou emocionalmente dependente, na maioria das vezes residindo com
familiares, um dos quais € o agressor”. O perfil dos agressores €, geralmente, de filho
de meia idade e financeiramente dependente da vitima, sendo que este pode
apresentar problemas com uso de alcool ou drogas, além de problemas mentais
(PASINATO; CAMARANO; MACHADO, 2006, p. 10).

Os maus-tratos e a violéncia contra os idosos ocorrem independentemente de
género, raca e classe social. E dificil identificar os maus-tratos financeiros, devido ao
fato de os idosos, geralmente, residirem com seus agressores, onde os cuidadores,
de modo geral, séo os familiares (PASINATO; CAMARANO; MACHADO, 2006). Eles
apresentam comportamento de impaciéncia com as exigéncias feitas pelo idoso e,
até, com os casos de possiveis “doencas mentais que nao sdo entendidas pelos
familiares das pessoas idosas”. Esses fatores contribuem para a ocorréncia de
violéncia, pois os “familiares agressores” ndo estao preparados para o envelhecimento
de seus parentes (SILVA; DIAS, 2016, p. 648).

O Estatuto do Idoso visa ser um instrumento protetor, que procura garantir
“‘minimamente” os direitos dos idosos, sendo utilizado por eles para se defenderem
(SILVA; DIAS, 2016, p. 649).

Mais especificamente a violéncia financeira/patrimonial esta definida pelo inciso
IV do art. 7° da Lei 11.340/2006 como “[...] qualquer ato que implique retencao,
subtracdo, destruicdo parcial ou total de bens, valores, documentos, direitos e
recursos econdmicos sobre os quais a vitima possua titularidade”. Estdo entre os
delitos contra o patriménio: furto, dano e apropriacdo indébita. Essa lei define também
como patriménio bens que tenham importancia pessoal, como: objetos de valor afetivo
ou de uso pessoal, e de importancia profissional, considerados aqueles necessarios
ao exercicio “da vida civil” e que sejam indispensaveis a digna satisfacdo das
necessidades vitais” (PEREIRA et al., 2013, p. 212)
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O ambiente vivido com casos de violéncia financeira é aquele onde predominam
“‘medo, angustia, tristeza e dor, com danos financeiros, fisicos, psicologicos e perdas
afetivas” (PEREIRA et al., 2013, p. 232).

Estudo realizado pela Universidade da Virginia nos EUA, com 71 idosos com
idade superior a 76 anos observou que casos de exploracao financeira acorreram com
idosos dependentes em que o agressor também era dependente e morava junto com
a pessoa idosa, que, com medo de ser enviado a um lar de idosos acabava por
concordar com o abuso financeiro. A violéncia financeira € subnotificada, pouco
investigada e pouco precisa (JACKSON; HAFEMEISTER, 2011).

Estudo baseado em andlise documental apurou, com base em 424 denuncias de
violéncias acolhidas por uma instituicdo de referéncia na cidade de Fortaleza-CE, que
em relacdo aos agressores, estes eram filhos (49%), parentes (21%) e érgaos publicos
(20%). A maior parte das dendncias era de abusos financeiros e econémicos (59%) e
negligéncia (22%), seguidas de agressdo fisica (15%) e verbal (4%) (SOUZA;
FREITAS; QUEIROZ, 2007).

Estudo sobre violéncia doméstica contra idosos realizado em 2007 com 195
profissionais do Programa Saude da Familia de Juiz de Fora/MG apurou, na
perspectiva dos profissionais da Atencdo Priméria a Saude, que a relacéo da violéncia
financeira ocorre com parentes de primeiro e segundo graus (filhos e netos). Associou
a violéncia a fatores de ordem socioeconémica, apontando “a condi¢ao financeira dos
idosos, como o principal provedor da familia e, em alguns casos, o Unico, podendo ser
considerado um fator de risco para a ocorréncia dos conflitos familiares” (LOURENCO
etal., 2012, p. 431-433).

Estudo sobre a violéncia patrimonial contra mulheres residentes no municipio de
Vicosa/MG apontou a ocorréncia de violéncia doméstica. O grupo era composto por
mulheres jovens e idosas (= 60 anos). Apurou-se que cinco das pesquisadas
revelaram casos de violéncia patrimonial; a maioria era casada; possuiam ensino
fundamental incompleto, e estavam inseridas na ocupagdao de “dona de casa”
(PEREIRA et al.,, 2013). Apuraram ainda, que: as idosas apresentaram maior
dificuldade em deixar a convivéncia com o agressor quando este € seu namorado,
companheiro ou marido e, principalmente, quando € o préprio filho, pois 0 sentimento
de amor inibe a denuncia, fazendo com que se silenciem (PEREIRA et al., 2013).

Estudo realizado no municipio de Vitoria da Conquista/BA utilizando-se de dados
secundarios dos boletins de ocorréncia e dos bancos de dados dos casos de violéncia
(negligéncia, abandono, violéncia fisica e sexual e outras violéncias) em individuos
com mais de 60 anos, no periodo 2012-2015, registrados no Sistema de Informacao
de Agravos de Notificacdo (SINAN) e do Sistema de Vigilancia de Violéncias e
Acidentes (VIVA), apontaram resultados que colaboram com a evidéncia da
feminizac&o da violéncia patrimonial e da baixa escolaridade das vitimas (SAMPAIO
et al., 2017). O resultado apontou, também, que no municipio pesquisado prevaleceu
a violéncia financeira e que 100% das vitimas sofreram também algum outro tipo de
violéncia. Neste caso, predominou a violéncia psicoldgica (100%) e a fisica (47,8%);
as idosas possuiam idade média de 65 anos, baixo grau de escolaridade e eram
casadas (SAMPAIO et al., 2017).

Pesquisa realizada em Porto Nacional-TO que objetivou analisar e categorizar
0s processos judiciais de violéncia financeira revelou que as vitimas sdo, na maior
parte, homens (81,0%); permanecem como chefes da familia, cujos proventos
custeiam as despesas da casa; e que as instituicdes financeiras sdo, na maior parte
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dos casos, os sujeitos das acdes (65,0%) (LIMA, 2019). As denudncias de violéncia
financeira incidiram mais em idosos com idade entre 60 e 69 anos (62,0%). Observou-
se também, que quanto mais avancada a idade, menor é a quantidade de dendncias,
sendo menor também a participacao do idoso na administracao de seu patriménio, em
que outros agem em seu home, como se o idoso fosse “incapaz de executar tal tarefa”
(LIMA, 2019, p. 66).

E por fim, ao estudar as ocorréncias de violéncia financeira contra idosos, por
meio de método transversal de outubro de 2016 a margco de 2017, Alarcon et. al.
(2020) identificaram trés ndcleos de sentido referentes aos tipos de violéncia
financeira: apropriagdo e dano; exposicdo ao estelionato/extorsdo e Furto/Roubo.
Segundo os autores had uma necessidade de estudos mais aprofundados a fim de
evidenciar a associacdo das alteragcbes do processo de envelhecimento com a
violéncia financeira. Nesse sentido, este estudo pretende contribuir a partir da analise
0 Modelo Ecologico para se compreender a violéncia Financeira (DAHLBERG e
KRUG, 2006).

2.2 Modelo ecoldgico para a compreenséao da violéncia

O comportamento violento dos individuos com outros e o porqué de a violéncia
ser mais usual em certos grupos do que com outros ndo podem ser explicados com
base em um Unico fator (SANTOS et al.,, 2019). A violéncia é resultante de uma
‘complexa interacdo dos fatores individuais, relacionais, sociais, culturais e
ambientais”, denominada “Modelo Ecoldgico”, FIG. 1.

Figura 1 — Modelo Ecolégico para compreender a violéncia

SOCIEDADE
COMUNIDADE

Fonte: Dahlberg; Krug, 2006, p. 1.172.

Dahlberg e Krug (2006, p. 1.172) exploram o Modelo Ecoldgico, anteriormente
desenvolvido pelo psicélogo americano Bronfenbrenner (1977), no qual se detalha “a
relacado entre os fatores individuais e contextuais”. Eles consideram a violéncia como
sendo um “produto de multiplos niveis de influéncia sobre o comportamento” e
explicam cada um desses fatores nos contextos individual, das relagGes, da
comunidade e da sociedade.

No contexto individual, identificam os “fatores bioldgicos” e aqueles associados
a “histéria pessoal que o individuo traz para seu comportamento”. Observam, além
dos fatores biolégicos e demogréficos: impulsividade, abuso de substancia quimica,
baixo nivel educacional e historico passado de agressao e abuso. Ou seja, tem como
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foco as caracteristicas do individuo que levam a uma maior possibilidade de que seja
agressor ou vitima (DAHLBERG; KRUG, 2006, p.1.173).

No contexto das relacdes o Modelo Ecologico explora como a proximidade das
relagdes eleva o risco de “vitimizagdo ou agressao violenta”, tendo em vista que a
relagcdo “quase cotidiana no domicilio comum com um agressor’ pode propiciar o
aumento das oportunidades para ataques violentos. Essa situagdo pode ser
demonstrada pela relacdo cotidiana com parceiros intimos e familiares e pela
convivéncia cotidiana, que “tem o potencial de moldar o comportamento do individuo
e o ambito de sua experiéncia”. Nos casos de violéncia interpessoal entre jovens, o
encorajamento e a aprovagdo dos amigos sao fatores que “provavelmente” os
incentivam a atividades negativas (DAHLBERG; KRUG, 2006, p. 1.173).

Dahlberg e Krug (2006, p. 1.173) explicam que no contexto da comunidade o
Modelo Ecoldgico examina as relagdes sociais, tais como, escolas, locais de trabalho
e bairros, procurando “identificar as caracteristicas dos cenarios associados ao fato
de serem vitimas ou agressores”. Para tal, sdo atribuidos alguns fatores associados a
violéncia: mudanca frequente de domicilio, populacéo diversificada e com reduzida
capacidade de unido, alta densidade populacional, envolvimento da comunidade com
trafico de drogas, elevado nivel de desemprego e nivel de isolamento social.

No ultimo nivel do Modelo Ecoldgico, relativo a sociedade, Dahlberg e Krug
(2006, p. 1.173) analisam os fatores mais significativos da sociedade que influenciam
as taxas de violéncia, as quais geram “um clima aceitavel para a violéncia” por
diminuirem as “inibicbes contra ela, e aqueles que criam e sustentam divisdes entre
diferentes segmentos da sociedade ou tensdes entre grupos ou paises diferentes”.

Ainda explorando os fatores relevantes no contexto da sociedade, é necessario,
avaliar as “politicas econdmicas e sociais, de saude e de educagao, que mantém altos
niveis de desigualdade econémica e/ou social entre grupos” (DAHLBERG; KRUG,
2006, p. 1.173).

Esses elementos facilitam a ocorréncias de violéncias, ou seja, ha mais
possibilidade de que a violéncia ocorra nesses contextos do que em outros mais
equilibrados (DAHLBERG; KRUG, 2006, p. 1.173).

A utilizacdo do Modelo Ecolégico se justificou por permitir vislumbrar a
multiplicidade de causas da violéncia “e a interacdo dos fatores de risco que operam
no interior da familia e dos contextos mais amplos da comunidade, como o0s sociais,
culturais e econdmicos”. Ja analisando numa situagao de desenvolvimento, o Modelo
Ecolégico mostra como os diversos fatores podem causar a violéncia em distintos
momentos da vida (DAHLBERG; KRUG, 2006, p. 1.173).

Alguns fatores de risco sédo mais especificos a certos tipos de violéncia, mas, em
geral, os varios tipos de violéncia tém fatores de risco comuns. Ha normas culturais
que predominam com fatores de risco para mais de um tipo de violéncia, como, o
isolamento social, pobreza, abuso de &lcool, uso de drogas e acesso a armas de fogo.
Como consequéncia, € comum que alguns individuos em situacdo de risco
experimentem mais de um tipo de violéncia (DAHLBERG; KRUG, 2006, p. 1.173).
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3. Método

Esta pesquisa se classificou como descritiva, que, conforme Collis; Hussey
(2005, p. 24), “descreve o comportamento dos fendmenos”, sendo utilizada para
identificacdo e obtencdo de “informacdes sobre as caracteristicas de determinado
problema ou questdo”. Quanto a abordagem, utilizou-se a qualitativa, contemplando
um exame e uma reflexao sobre as percepcdes dos idosos no que se refere a violéncia
financeira, manifestadas nas esferas do Modelo Ecoldgico, de forma a obter um maior

entendimento sobre o contexto pesquisado.

Em relacdo ao método de pesquisa optou-se pelo estudo de caso com os idosos
vinculados ao Centro de Apoio e Convivéncia. Para Gil (2002), o estudo de caso
permiti detalhar e ampliar o conhecimento. Tem carater de profundidade e
detalhamento, mostrando-se adequado ao cenario estudado. Ainda em relacdo ao
estudo de caso, é considerado um método de pesquisa “comum na psicologia,
sociologia, ciéncia politica, antropologia, assisténcia social, administracao, educacao,
enfermagem e planejamento comunitario”, sendo também utilizado na “economia”
(YIN, 2015, p. 4). Seu foco € no entendimento de fendmenos sociais complexos.

Conforme Collis e Hussey (2005, p. 73), a unidade de analise “é um tipo de caso
aos quais as variaveis ou fendémenos estudados se referem e sobre o qual se coletam
e analisam os dados”. Nesse contexto, visando estabelecer limites a pesquisa e
estudar apenas o que realmente contribui para o alcance do objetivo proposto, definiu-
se como unidade de andlise a violéncia financeira contra a pessoa idosa.

A unidade de observacéo esta relacionada ao l6cus da pesquisa, denominado
Centro de Apoio e Convivéncia de ldosos (CAC), localizado na cidade de Belo
Horizonte/MG. O CAC é uma entidade sem fins lucrativos, gerida e mantida pelos
préprios idosos. Sua infraestrutura esta voltada para oferta de atividades direcionadas
ao publico idoso, que promove sua sustentacao e usufrui dos bens e servicos que sao
ali ofertados. Sua finalidade principal € promover a socializagcdo, mediante a oferta de
espaco e a prestacado de servicos nas areas social, cultural, esportiva, lazer, turismo,
geracao de renda e estética, cujo objetivo principal € propiciar melhor qualidade de
vida as pessoas idosas.

Para Vergara (2010, p. 47) os “sujeitos da pesquisa sdo os que fornecem os
dados necessarios ao estudo”. Assim, os sujeitos deste estudo foram os idosos,
respeitando o Estatuto do ldoso, com idade a partir de 60 anos, residentes na regiao
metropolitana da cidade de Belo Horizonte/MG e associados ao (CAC).

Para a coleta de dados, utilizou-se da entrevista semiestruturada, cujo objetivo
foi “compreender os significados que os entrevistados atribuem as questdes e
situagdes relativas ao tema de interesse” (GODOY, 2006, p. 134). Iniciou-se com um
roteiro semiestruturado contendo 42 questdes norteadoras para a obtencdo dos
dados necessarios ao estudo. Ainda segundo Duarte (2009), essa técnica € um
recurso gque busca, com base em teorias e pressupostos definidos pelo investigador,
recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada por
deter informagdes que se deseja conhecer.

Para a realizac&o das entrevistas, assegurou-se que 0s entrevistados tivessem
60 anos ou mais, e consentissem patrticipar do estudo, mediante entrega e leitura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. A entrevista foi gravada e
posteriormente transcrita. Foi possivel entrevistar 18 idosos, sendo 8 homes e 10
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mulheres, cuja selecédo ocorreu por acessibilidade. Os sujeitos foram apresentados
aos pesquisadores por integrantes da equipe administrativa e pelos professores que
integram a equipe do CAC.

Os dados foram analisados conforme as etapas previstas na técnica analise de
conteudo, conforme proposta por Bardin (2011), consistindo no tratamento das
comunicacdes obtidas por métodos sistematicos e objetivos de descri¢cdo de contetdo
das mensagens. A analise contemplou as seguintes etapas: pré-analise; exploracéo
do material; e tratamento dos resultados, inferéncia e a interpretagdo (CAMARA,
2013).

Na primeira etapa, organizou-se o material coletado e as falas dos entrevistados,
com vista a operacionalizacdo e organizacdo das principais ideias.

Na segunda etapa, considerando as categorias de analise definidas previamente
para o estudo, constando: individuo, relagdes, comunidade e sociedade, os dados,
ainda brutos, foram trabalhados, visando transforma-los em dados validos e
significativos para a pesquisa.

Na terceira etapa, os pesquisadores com embasamento em conteudos tedricos
buscaram estabelecer relacdes, verificar contradices e compreender os fendmenos
gue se prop0ds a estudar, de acordo com as categorias analisadas.

4. Apresentacao, andlise e discussao dos resultados

Esta secdo esta estruturada em duas subsecdes. Na primeira constam os dados
sociodemogréficos dos idosos pesquisados, além de consideracdes histéricas dos
entrevistados e na segunda, as manifestacfes de violéncia financeira identificadas,
tendo como referéncia o Modelo Ecoldgico de Dahlberg e Krug (2006), que explicam
a violéncia por meio de quatro fatores (individuo, relacdes, comunidade e sociedade).

4.1 Dados sociodemogréficos

Por meio do Quadro 1 a seguir, apresenta-se os dados sociodemograficos dos
sujeitos pesquisados, onde a identificacdo foi realizada por meio de codigos para
preservar a identidade dos participantes, envolvendo género, idade, escolaridade,
classe social e estado civil.

Quadro 1 — Dados sociodemografico dos idosos pesquisados

Identificacdo Género Idade Escolaridade g(lisi;ﬁ Estado civil
El Masculino 69 Segundo grau C Casado
E2 Feminino 75 Superior incompleto E Casada
E3 Masculino 63 Superior B Casado
E4 Feminino 75 Pés-graduado D Viava
E5 Masculino 63 Pés-graduado C Casado
E6 Feminino 61 Pds-graduado D Solteira

RELNA, Belo Horizonte - MG, Brasil, v.27, n.a, p. 43-85. 2022 - ISSN 2173-8834



Patricia Metzker Pifano de Melo; Wendel Alex Castro Silva; Luciano Pergira Zille

E7 Feminino 70 Superior D Solteira
E8 Feminino 73 Superior incompleto E Divorciada
E9 Masculino 77 Segundo grau C Vilvo
E10 Masculino 66 Fundamental C Casado
E1ll Feminino 78 Fundamental E Viava
E12 Masculino 62 Segundo grau C Casado
E13 Masculino 72 Segundo grau C Casado
El4 Feminino 66 Superior C Unido estavel
E15 Masculino 72 Superior B Casado
E16 Feminino 62 Segundo grau E Divorciada
E17 Feminino 81 Fundamental E Viava
E18 Feminino 68 Segundo grau D Divorciada

Nota: estratificacdo dos domicilios em 2022 (InfoMoney): Classe A: 2,8% (renda mensal
domiciliar superior a R$ 22 mil); Classe B: 13,2% (renda mensal domiciliar entre R$ 7,1 mil e
R$ 22 mil); Classe C: 33,3% (renda mensal domiciliar entre R$ 2,9 mil e R$ 7,1 mil); Classes
D/E: 50,7% (renda mensal domiciliar até R$ 2,9 mil).

Fonte: Dados da pesquisa

Com base nos dados do Quadro 1 observa-se que a idade média dos individuos
entrevistados, distinguindo entre mulheres e homens idosos € de 69 anos e 6 meses.
Com relacao a escolaridade, a predominancia é para o segundo grau completo, com
aproximadamente 34% dos participantes. Verificou-se que 17% possuem pos-
graduacéo (lato sensu) e o mesmo percentual de idosos com escolaridade equivalente
ao ensino fundamental.

Em relacdo a classe social a variacdo se deu entre as classes B e E, com
predominéancia para a classe C, seguido da classe E. Para o estado civil predominou-
se 0s casados/unido estavel, no entanto, com presenca de solteiros, vilvos e
divorciados.

4.2 Manifestacdes de violéncia financeira

As entrevistas com os 18 idosos, 8 homens e 10 mulheres, revelaram que 8
homens ou 66,7% e 10 mulheres, ou 83,3% apresentaram relatos de violéncia
financeira. As mulheres idosas vitimadas correspondem a 55,6% dos idosos
vitimados. Este resultado est4 abaixo daquele encontrado por Sampaio et al. (2017,
p. 367), em que 100% das vitimas de violéncia financeira eram compostas por
mulheres, e confirma o que foi apurado em pesquisa internacional que aponta que as
mulheres idosas estdo mais sujeitas a violéncia do tipo financeira do que os homens
idosos (SHIRBEK; JAMES, 2014).

O Gréfico 1 ilustra o comportamento financeiro dos idosos quanto a compras e
controle financeiro.
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Grafico 1 — Organizacéao financeira dos idosos

Como o idoso(a) organiza suas finangas

Ndo tem cartdo

Pede desconto em tudo

Anota na mercearia

Paga a fatura do cartdo antes do vencimento
Parcela no cartdo quando o dinheiro ndo da
Geralmente no cartdo de débito

Parcelado no cartdo, com poucas parcelas

N&o controla os gastos
Paga no cartdo sem parcelar

Uso do cartdo sé para ganhar milhas
Usa cartdo, sem juros, dentro do orgamento

Paga tudo a vista

Tem controle, faz anotagdes

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados do Grafico 1 revelam que os idosos possuem habilidades necessarias
para sustentar uma saude financeira: 39% fazem anotac6es; 33% pagam tudo a vista;
28% usam o cartdo de crédito, sem juros, dentro do orcamento; 22% pagam no cartao
para se beneficiarem da pontuacao; e 67% ficam dentro do orcamento mensal. Assim,
percebe-se que este grupo de idosos tem controle de suas financas, ndo se pode
caracteriza-los como leigos, ao contrario, apresentam um comportamento financeiro
naturalmente identificado.

4.2.1 ManifestacGes de violéncia financeira com base no Modelo Ecolégico de
Dahlberg e Krug (2006)

A TAB. 1 aponta as manifestacdes de violéncia financeira identificadas, tendo
como referéncia o Modelo Ecoldgico de Dahlberg e Krug (2006), considerando os
fatores: Individuo (1), Relacdes (R), Comunidade (C) e Sociedade (S).

Tabela 1 - Manifestacfes dos idosos sobre violéncia financeira

Manifestac@es de violéncia financeira Frequéncia Tipo
(%)
Filhos adultos que residem com os pais 56 S
Queda no beneficio previdenciario apos a aposentadoria 33 S
Débito de produtos bancarios sem autorizacédo do idoso 33 S
Assalto na rua 33 C
Sente-se obrigado a ajudar familiar 33 I
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Amigos pedem dinheiro emprestado e ndo pagam 28
Alteracéo na politica de corre¢éo das aposentadorias em curso 22
Empréstimo e avais a familiares que ndo pagam 17
Netos residem com os idosos onerando as despesas 17
Alto custo dos medicamentos 17
Bloqueio de dinheiro na época do governo Collor 11
Uso inadvertido de dados para operacfes de crédito

O nu nu n nun v n Do

Sequestro relampago

Delegacao de recursos financeiros a familiares

Quebra de instituicdo financeira (Coroa-Brastel)
Economia em baixa

Lavagem de dinheiro (Copa do Mundo e Olimpiadas)
Cobranca indevida por operadoras

Alto custo dos planos de saude

Divida do Estado referente a férias, prémio e precatoérios
Empreendimento que fez na casa da irma, sendo destruido
Direitos que séo cortados pelo governo

Violéncia do marido impulsionando abrir mao dos direitos
Erro de célculo no valor da aposentadoria

Dividas do Estado a hospitais gerando perda ao segurado
Posto de Salde nunca tem vaga para consulta

Fez negdcio com construtora e a obra parou

Todos os filhos sdo devedores

J 00 v n n o onvw oo nononunuon

Disponibilizou cartéo de crédito

Perdeu dinheiro para amigo

Pagou empréstimo de familiares
Roubou de imovel

Morosidade da justica que atrasa a efetivacdo dos direitos

O O O O O O O O OO O O O O O O O O o 0o o o N N

nw nw X

Dentista errou o tratamento e ndo devolveu o dinheiro
Total 441 -

Nota: A soma foi superior a 100% por permitir que os idosos apontassem mais de um tipo
de resposta.

Fonte: Dados da pesquisa

As principais manifesta¢des dos idosos em relagéo a violéncia do tipo financeira
encontradas foram: filhos adultos residindo com os pais e suas interferéncias; queda
no beneficio previdenciario apds a aposentadoria; débito de produtos bancarios sem
autorizacdo; assalto na rua; amigos e/ou pessoas do relacionamento que pedem
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dinheiro emprestado e ndo pagam; e alteracdo na politica de aposentadoria em curso,
reduzindo o beneficio.

Considerando os quatro fatores e o conjunto de manifestacdes identificadas
apurou-se 0s seguintes resultados em relagcdo aos fatores analisados: sociedade
(63,5%); Relacdes (15,6%); Individuo (11,8%); e Comunidade (9,1%).

A prevaléncia de violéncia financeira identificada refere-se a coabitagéo de filhos
adultos com os pais (idosos), apresentando uma frequéncia de 56%. Nesse caso, a
violéncia financeira é de natureza simbdlica, pois, na maior parte dos casos, néo &
percebida pelo idoso como sendo um caso de violéncia, apesar de ser considerada,
por elevar o custo de vida dos idosos (CAMARANO, 2002; MEDEIRQOS, 2015).

A idosa E10, 66 anos, ao ser indagada sobre filhos que residem com ela e se
estes ajudavam nas despesas da casa, afirmou:

[...] N&o. Pelo contréario. Eu que ajudo [...] € menina. Que coisa, porque
ela é formada, mas o emprego esta dificil [...] (E10).

Assim, observa-se que a idosa E10 percebe que ha exploracéo financeira por
parte da filha, mas associa a uma violéncia estrutural, pois neste caso a filha continua
em casa por falta de oportunidade de trabalho.

Outros fatores de incidéncia que merecem destaque, com frequéncias variando
de 33% a 28% sao a “queda no beneficio previdenciario apds a aposentadoria”, “débito
de produtos bancarios sem autorizagédo”; “assalto na rua”; “obrigacdo em ajudar a
familia” e “empréstimos a amigos e/ou outras pessoas do relacionamento sem o

respectivo pagamento”.

A violéncia financeira em virtude da queda de salario apdés a aposentadoria foi
relatada pela idosa E3:

[..] a aposentadoria é baixa, a politica anterior deu énfase em
aumentar mais o salario-minimo, em detrimento dos valores
superiores dos aposentados. Quem aposentou com dez salarios-
minimos esta ganhando hoje trés, quatro salarios-minimos. Minha
mae aposentou com dois e ela ganha um salario-minimo.

As falas dos idosos confirmam o que traz a literatura: o valor da aposentadoria é
insuficiente para suprir todas as necessidades e manter o padréo de vida. Portanto, é
fundamental haver planejamento para o longo prazo (HOJI, 2014).

Outro fator relevante apontado pelo estudo sdo os “assaltos na rua”, com
incidéncia de 33% na frequéncia identificada. Na mesma proporcéo foi apontada a
obrigatoriedade de ajuda aos familiares. Os relatos a seguir apontam nessa direcao:

E2: Ai, o problema maior agora, depois de aposentada, € para ajudar
os filhos.

E4: Olha, a minha filha, nessa crise, ela teve que ir la para casa. Entao
eu tenho que acertar as coisas dela também [...].

Este tipo de violéncia tem a ver com o sentimento do agredido, pois, apesar de
ndo ser obrigado a realizar tal acéo, “ajudar o familiar’ este o faz, mesmo sabendo
gue estd sendo explorado. Esse comportamento pode ser explicado pelas
caracteristicas individuais, pois o individuo € um ser Unico, com caracteristicas
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préprias, e € impulsionado a realizar a acdo que nado é realizada por todos o0s
individuos da mesma familia, pois cada individuo tem uma personalidade distinta
(HALL; LINDZEY; CAPBELL, 2000). Além disso, o individuo é também condicionado
pelo contexto de vida, pela educagcdo dada pelos pais e pela cultura recebida pelo
ambiente em que viveu (DESSEN, 2005).

No que se refere ao contexto do Individuo, observou-se que a maior
incidéncia de violéncia se deu na obrigatoriedade de ajudar financeiramente a familia
e/ou outras pessoas do relacionamento do idoso. Nesse caso observou um
sentimento, e ndo uma obrigacéo imposta, sendo vista como uma escolha individual,
que esta ligada ao modo de pensar do idoso. Pode ser atribuido a sua cultura,
envolvendo os aspectos relacionados a educacéo, ensinamento dos pais, religido e
comunidade em que vive.

Ainda em relacéo a esse contexto a necessidade e obrigacdo de manter um plano
de saude foram identificadas pelos idosos pesquisados como um grande incomodo e
preocupacao em funcéo da disponibilidade financeira, muitas vezes precaria.

Na esfera das Relagbes dois aspectos se mostraram relevantes, como o
empréstimo financeiro para amigos que nao pagam e familiares que acabam gerando
dificuldades. No caso dos amigos, as relacbes pessoais e a proximidade geram
confianca e dificulta a negacdo a concessdo de crédito. No caso dos familiares, a
manifestacdo de violéncia financeira assemelha-se aquela praticada por amigos,
todavia € mais proxima, pois trata-se de um familiar, que pede apoio financeiro ou aval
em operacdo de crédito. Por questdes também relativas a esfera individual, para ndo
ser malvisto ou para manter um bom relacionamento em familia, o idoso concorda
com 0 apoio e assume prejuizo de ordem financeira.

Verificou-se também a violéncia do cbnjuge no sentido de fazer renunciar a
direitos, envolvendo relacdo pautada por violéncia fisica e psicoldgica, inclusive em
relacéo aos filhos.

Na esfera da Comunidade, dois aspectos graves foram mencionados: assalto na
rua e sequestro relampago. No que se refere ao assalto, os idosos envolvem-se
nestas situacdes na rua, instituicdes financeiras e casas comerciais, ocasionando
perda de dinheiro, cartdes de crédito, celular, documentos e objetos pessoais. 1sso
pode causar-lhes traumas, lesbes e até a morte. Neste estudo, evidenciou-se que 0S
idosos que foram vitimas de violéncia financeira na rua, esta ocorreu no bairro onde
residiam.

No caso de sequestro relampago, os idosos sédo abordados na rua, na porta de
instituicdes financeiras e estabelecimentos comerciais, e levados, junto com o0s
meliantes, que desejam dinheiro. Sofrem, além da violéncia financeira, a psicologica
e fisica. H& perda de dinheiro, documentos pessoais, celular, além de ocorrerem
saques em caixas eletronicos.

Por fim, na esfera Sociedade, verificou-se a maior concentracdo de violéncia
financeira, envolvendo as seguintes situacfes: filhos adultos e outros familiares
residindo com os pais gerando sobrecarga financeira; queda no beneficio ao longo do
tempo pos-aposentadoria; alteracao na politica de aposentadoria; débitos de produtos
bancéarios sem autorizagdo; alto custo de medicamentos; custo elevado dos panos de
saude; precariedade dos postos de saude; morosidade da justica na determinacao de
direitos; e a propria situagdo econémica do pais. As manifestagdes mais conducentes
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de violéncia financeira captadas das falas dos idosos entrevistados foram

interpretadas e resumidas no QUADRO 2, a seguir.

Quadro 2 — Interpretacdo das manifestacées dos idosos sobre violéncia financeira e
suposicoes evidenciadas

Categorias Esfera Interpretacdes e suposicdes

“Sente-se obrigado Individuo Sentimento de escolha individual. Pode ser

(a) a ajudar familiar” atribuida a sua natureza ou sua formacao.

"Amigos pedem Relacbes Proximidade e confianga o que dificulta negacgéo a

dinheiro, e ndo concessao de crédito.

pagam”

“‘Empréstimo e avais | Relacdes Assemelha-se aquela praticada por amigos.

a familiares que néo Todavia é ainda mais proxima por estar

pagam’. condicionada a afetividade.

“Assalto na rua e Comunidade |Pode causar-lhes traumas, lesdes e até a morte.

sequestro relampago” Além da violéncia financeira, verifica-se a
psicoldgica e fisica. Evidenciou-se também que as
vitimas estavam distantes de seu bairro.

“Filhos adultos Sociedade Séo casos de individuos desempregados, com

residem com os pais” subemprego ou que moravam com 0s pais para
poupar. As causas foram problemas estruturais,
baixas perspectivas de trabalho, subemprego, alto
custo do aluguel, inseguranca, necessidade de mais
anos de estudos.

“Queda no beneficio | Sociedade |Esta queda altera o fluxo de entradas e faz com que

apos a o individuo necessite alterar sua programacao de

aposentadoria” vida (cancelar plano de saude, dividir moradia,
necessitar de ajuda da familia etc.).

“Débito de produtos | Sociedade Geralmente o débito ocorre na conta do Idoso. Ha

bancarios sem casos em que o individuo necessita ajuizar uma

autorizagao” acao. As instituicdes financeiras sao detentoras do
“poder econdmico” e se beneficiam neste processo,
pois nem todos os clientes observam o débito e
nem reclamam ao BACEN.

“Alteracao na politica | Sociedade Esta medida afeta individuos ja mais velhos, que

de aposentadoria em devido as exigéncias das empresas, tem menores

curso” possibilidades de emprego e renda.

“Alto custo dos Sociedade | Principalmente os idosos de baixa renda sédo

medicamentos” fortemente impactados quando necessitam ou
utilizam permanentemente medicamentos de alto
custo sem apoio do Estado.

“Netos residem com | Sociedade Neste caso, os idosos recebem netos, por causa da

os idosos”

separacao dos pais e em razdo da baixa estrutura
social, envolvendo emprego, moradia e acesso a
creches.
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Fonte: dados da pesquisa

Entre os estudos mais recentes, chama-se a atencao os resultados de Alarcon
et. al. (2020), pois em suas analises qualitativa, evidenciaram-se trés nucleos de
sentido referentes aos tipos de violéncia financeira sofrida pelos individuos idosos:
“apropriacao e dano”; “exposi¢ao ao estelionato/extorsao”, e “furto e roubo”. Essas
formas de violéncias sdo também relatadas no presente estudo. Segundo os autores,
o envelhecimento provoca limitagcdes nas vitimas, tornando-as mais incapacitadas
funcionalmente e deixando-as em situacao de fragilidade. Assim, se torna importante
compreender quais sdo 0s principais riscos, e em que condi¢cdes eles surgem. Sem
davida o Modelo Ecolégico de Dahlberg e Krug (2006) contribuiu a partir das
evidéncias empiricas encontradas neste estudo.

5. Consideragdes finais

Este estudo teve por objetivo geral analisar e descrever como a violéncia
financeira se manifesta em idosos que participam de um Centro de Apoio e
Convivéncia, localizado na capital do estado de Minas Gerais, tendo como referéncia
0 Modelo Ecolégico de Dahlberg; Krug (2006). Em relacdo aos idosos, respeitou-se o
Estatuto do ldoso, que define homens e mulheres com idade igual ou superior a 60
anos, além dos protocolos éticos para realizacdo da pesquisa.

O percurso metodologico utilizado foi a pesquisa descritiva de abordagens
qualitativa, com base em um estudo de caso. Para analise dos dados foram utilizadas
as técnicas de analise de conteudo propostas por Bardin (2011). Participaram do
estudo 18 idosos entre homens e mulheres, identificados aleatoriamente.

Observou-se que os idosos vém passando por situacdes de violéncia financeira
nos quatro fatores inerentes ao modelo de Dahlberg e Krug (2006): sociedade,
comunidade, relacfes e individuo, obtendo-se as seguintes principais manifestacoes
de violéncia por: filhos adultos que residem com os pais gerando despesas adicionais
e exigéncias; queda do beneficio previdenciario apds a aposentadoria; débito de
produtos bancarios sem autorizacao; assaltos e sequestros relampagos; obrigacdo de
ajudar familiares envolvendo questdes financeiras; empréstimos aos amigos e
familiares sem o respectivo pagamento; alteracdo na politica de correcdo das
aposentadorias em curso pelo governo; entre outros.

A partir dessas manifestacfes de violéncia financeira, foi possivel analisar como
esta violéncia se configura nas relacdes sociais. P6de-se observar que quando a
violéncia financeira ocorre na esfera da sociedade os idosos ficam a margem por
serem impactados por altera¢cdes nas politicas econdmicas e sociais vigentes; pelo
baixo investimento em saude; pela falta de controle governamental para a efetivacao
de direitos constituidos pela legislacdo (justica, saude e renda); e pelo poder
econdmico de grandes empresas.

A concessao de empréstimos a amigos e familiares gera violéncia financeira na
esfera das relacoes, sendo facilitada por elementos da esfera individual. Tal fato pode
ser comprovado pelas diferentes formas de comportamento entre grupos de idosos
sobre operacfes de empréstimo nas relagcdes. Por exemplo, ha aqueles que preferem
NAo correr riscos e hegam a concessao de empréstimos e garantias, e por isso hao
sofrem prejuizo financeiro mais sim emocional, e ha aqueles que se arriscam e
concedem crédito a amigos e familiares, incorrendo em prejuizo financeiro.
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A violéncia financeira relativa a coabitacdo de filhos e netos com os idosos é
notadamente simbolica, tendo em vista que na maior parte dos casos o idoso ndo se
percebe abusado ou violentado nesta situacao.

Em relacdo a violéncia praticada pelos agentes financeiros, estes realizam estas
praticas, principalmente, via contato telefonico, oferecem empréstimo consignado.
Ligam também oferecendo renegociacdo de divida, operacdo que, se realizada,
provocara o impacto de mais custos financeiros para o idoso, além do lancamento de
débitos de produtos bancarios sem a devida autorizacao.

Os idosos, de modo geral, apesar de sofrerem assédio por parte das instituicoes
financeiras, conseguem reclamar quando sofrem débitos indevidos de produtos
bancarios, por agueles mais esclarecidos e ainda lucidos.

Os idosos apresentaram visdo negativa do governo e da sociedade, em especial
pela gradativa reducéo do valor da aposentadoria, com a consequente perda do poder
de compra, pela reduzida cobertura de medicamentos ofertados pelos Postos de
Saude, pelos altos custos de medicamentos e planos de salde e pela necessidade
de justica rapida e acessivel a todos, o que na percep¢ao dos pesquisados nao ocorre.

A educacéo financeira saudavel provém da experiéncia de vida, das orientacdes
passadas pelos pais e, do aprendizado em cursos superiores na area de Financas.
Dessa forma, ao colocar os ensinamentos em pratica, o individuo torna-se capaz de
realizar uma mudanca interior, o que podera resultar em beneficios para ele préprio,
para a familia, a comunidade, com reflexos positivos para toda a sociedade. Segundo
Savoia, Saito e Santana (2007), por meio da educacdo financeira é possivel melhorar
o bem-estar social e a qualidade de vida.

Este estudo apresentou uma contribuicdo importante para o nucleo onde foi
realizado, oportunizando reflexdes para a adocao de medidas preventivas em relacao
a violéncia financeira sofrida pelos idosos. Busca também estimular o avanco de
pesquisa em uma area tao importante, apontado as vulnerabilidades nos diversos
contextos analisados.

Contribui também com informacdes relevantes aos entes publicos, mostrando
gue ha necessidade de promover politicas publicas que favorecam os individuos
idosos, 0s quais necessitam de justica rapida, haja vista que eles ja ndo apresentam
a mesma capacidade laboral de quando estavam na ativa, e carecem de mais atencao
a saude. Além disto, para a sociedade, subsidia informacdes que geram um maior
conhecimento sobre os diversos tipos de violéncia financeira, que sdo desconhecidas
por muitos individuos, sejam idosos ou nao.

Observou-se também que o grupo de idosos pesquisado, ndo tem conhecimento
exato do que seja violéncia financeira e ignoram como devem interagir. O Canal de
Ouvidoria de Direitos Humanos no Brasil (Disque 100) s6 é do conhecimento por 11%
deste grupo de idosos pesquisado, constituindo-se no caminho mais rapido para
dendncias a violéncias a grupos de vulneraveis. Nessa direcdo, sugere-se a promoc¢ao
de campanhas governamentais para maior divulgacdo sobre o tema e sobre o
caminho para reclamacdes e apoio.

Em relacao as limitagdes do estudo, observa que o tema “Violéncia Financeira”
é dificil de ser abordado, pois gera nos pesquisados desconfianca e medo de que as
informagdes possam ser vazadas, comprometendo a imagem do individuo. Todavia,
pelo fato de a pesquisa ter sido realizada fora do ambiente residencial, percebeu-se,
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que boa parte dos idosos sentiu-se a vontade para contar os fatos, mesmo que
superficialmente em alguns casos. Outro fator limitador foi o tempo que o idoso pode
disponibilizar para as interacdes.

Por fim, sugere-se que estudos posteriores sejam realizados com outros grupos
de idosos das diversas classes sociais e residentes em regides distintas do estado de
Minas Gerais e outros estados brasileiros.
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