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Resumo

As organizacgfes estdo ampliando o leque de possibilidades na aplicacéo e na efetiva
evolucao do conhecimento sobre competéncias. Esse fato contribui para que ocorram
mais estudos e estes se tornem importantes e, consequentemente, atuais sobre
competéncias. Sendo assim, e diante do fato de o ENANPAD ser o maior evento de
pesquisas em Administracdo no pais, este estudo tem como objetivo investigar como
se configura a evolucdo dos estudos publicados nos ENnANPADs sobre competéncia.
Trata-se de uma pesquisa descritiva, reunindo artigos publicados nos EnNANPADs no
periodo de 2011 a 2020. Identificaram-se 224 artigos sobre competéncia, publicados
por 594 autores. Observou-se que 0s artigos pesquisados s&o mais direcionados para
area de Gestdo de Pessoas e Relacdes de Trabalho. Os autores mais referenciados
sobre competéncias sdo: Maria Tereza Leme Fleury e Hugo Pena Brandao,
considerados os que mais influenciam sobre competéncias no periodo investigado.
Este tema esta constantemente em discussdes e debates académicos, sobretudo na
Administracdo. Espera-se que os resultados da pesquisa possam contribuir para
sistematizar uma visdo sobre investigacbes no campo do conhecimento das
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competéncias, com o intuito de contribuir para essa tematica e/ou correlatas, bem
como para gestores, colaboradores e outras pessoas com interesses sobre conceitos,
abordagens e compreensdes acerca das competéncias.

Palavras-chave: Artigos Cientificos; Competéncias; ENANPAD.

Abstract

Organizations are expanding the range of possibilities in the application and effective
evolution of knowledge about competencies. This fact contributes for more studies to
occur, and these become important and, consequently, current on competences.
Therefore, and given the fact that the EnANPAD is the largest research event in
Administration in the country, this study aims to investigate how the evolution of studies
published in the EnNANPADs on competence is configured. It is descriptive research,
gathering articles published in EnANPADSs in the period from 2011 to 2020. 224 articles
on competence, published by 594 authors, were identified. It was observed that the
researched articles are more directed to the area of People Management and Labor
Relations. The most referenced authors on competences are Maria Tereza Leme
Fleury and Hugo Pena Brandado, considered the ones that most influence on
competences in the investigated period. This topic is constantly in academic
discussions and debates, especially in Administration. It is hoped that the results of the
research may contribute to systematize a view on investigations in the field of
knowledge of competences, to contribute to this theme and/or related ones, as well as
for managers, collaborators, and other people with interests in concepts, approaches,
and understandings about competences.

Keywords: Scientific Articles; Competences; ENANPAD.

1. Introducéo

O interesse pelo desenvolvimento do conceito de competéncias surgiu a partir
da necessidade de desenvolver as pessoas para que elas se tornassem peca
fundamental na gestéo das organizacdes, uma vez que o mundo dos negocios tem se
tornado cada vez mais complexo, dinamico e competitivo (FLEURY; FLEURY, 2001;
FOSS et al.,, 2021; KARAM; COSTA; FREITAS, 2010; LE DEIST; WINTERTON,
2005). Em principio, o desenvolvimento de competéncias nas organiza¢des iniciou
com uma abordagem nos moldes do taylorismo e fordismo, sobretudo ao alinhar o
desenvolvimento de competéncias das pessoas as necessidades das tarefas das
funcdes, assim como dos cargos que elas ocupavam (ALI; MARWAN, 2019;
PAPADOPOULOS, 2006). Nessa perspectiva, a competéncia € compartilhada por ser
desempenhada em mudltiplos e distintos papéis, levando-se em conta os ambitos
pessoais e organizacionais (KONRATH; TAROUCO; BEHAR, 2009; MUNCK;
BORGES, 2020).

Outras visdes e abordagens sobre competéncias passaram a existir no meio
académico e profissional, o que elevou esse tema para um patamar relevante no
campo dos estudos relacionados as organizagdes, principalmente na area de gestédo
de pessoas. De acordo com as ideias de Le Boterf (2003), o avanc¢o tecnoldgico
propiciou um aumento na complexidade das organizagdes, impactando diretamente
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na abordagem do desenvolvimento de competéncias. Atualmente, tem-se a visdo de
que o desenvolvimento de competéncias visa trazer beneficios para individuos e
organizacoes, refletindo, portanto, em um saber agir de forma estratégica, coerente e
responsavel (COSTA et al.,, 2020; FLEURY; FLEURY, 2001; INDIYATI; GHINA,;
ROMADHONA, 2021; SILVA; PAIVA; LIMA, 2019).

Estudos e discussOes sobre competéncias e a sua aplicagcdo, por meio de
modelos e praticas, sdo pertinentes a fim de gerar conhecimento sobre um
componente considerado importante e valioso tanto para os individuos quanto para
as organizacdes (FOSS et al., 2021; SILVA; RUAS, 2014). Diante dessa perspectiva,
Bomfim (2012), Silva, Paiva e Lima (2019), Amaro (2020) e Fernandes, Bitencourt e
Comini (2021) enfatizam, por sua vez, que pesquisas cientificas sobre competéncias
nas organizagdes possibilitam um aumento da produtividade no ambiente laboral,
promovendo satisfacdo e motivacado no trabalho, assim como outros beneficios para
pessoas e organizacgoes.

Além disso, é pertinente mencionar que Silva e Amorim (2012) desenvolveram
um estudo quantitativo, investigando os artigos sobre competéncias publicados nos
Encontros da Associacdo Nacional dos Programas de Poés-Graduacdo em
Administracdo (EnANPADS), no periodo de 2000 a 2010, com o objetivo de mapear o
panorama da producdo cientifica nacional sobre o tema. Sendo assim, foram
realizadas investigagdes nos anais dos EnNANPADS, nos anos de 2011 a 2020, e em
outras bases de pesquisas, como Spell e Scielo, e isto mostrou que ndo ha estudos
dessa natureza, atualizando a evolugéo do conceito de competéncia, sobretudo nos
EnANPADSs, conforme propuseram Silva e Amorim (2012).

Esse encontro é promovido pela Associacdo Nacional de Pds-Graduacgédo e
Pesquisa em Administracdo (ANPAD), instituicdo que representa as areas de
Administracéo e Contabilidade. O evento ocorre anualmente e tem o seu reconhecido
por profissionais e académicos das mais diversas areas do conhecimento cientifico.
Desse modo, como as pesquisas cientificas sdo disseminadoras de conhecimentos e
0s eventos sao considerados essenciais na divulgacao cientifica, nos debates e no
fomento da ciéncia, o EnANPAD tem papel fundamental para que tudo isso ocorra.

Diante do exposto e tomando como foco investigacbes sobre competéncia no
cenario nacional, bem como os artigos publicados nos ENANPADSs, faz-se o seguinte
guestionamento para o desenvolvimento desta pesquisa: como se configura a
evolucao dos estudos sobre competéncia no Brasil a partir dos artigos publicados nos
EnANPADs? Dessa forma, o objetivo delineado para o estudo € investigar como se
configura a evolucéo dos estudos publicados nos EnNANPADs sobre competéncia.

Nesse sentido, optou-se por realizar esta pesquisa se dedicando a investigar a
producéo cientifica publicada apos o periodo analisado por Silva e Amorim (2012) —
com o intuito de dar continuidade na contribuicdo para o campo do conhecimento
cientifico de investigacbes sobre competéncias, visando colaborar com o
mapeamento da evolucdo e das multiplas abordagens que versam sobre esse
conceito. Este estudo pode também servir de base para pesquisas posteriores que
busquem os autores mais referenciados sobre competéncias, uma vez que parte de
artigos considerados recentes (com trabalhos publicados nos ultimos 10 anos, a partir
da extracdo dos dados nesta pesquisa — no periodo de 2011 a 2020) no EnANPAD,
maior evento de Administragdo para a comunidade académica no pais e também
considerado o segundo maior evento de Administragdo em todo o mundo.
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Além desta secdao introdutdria, o artigo cientifico esta dividido em mais quatro
secdes. A seguir, apresentam-se conceitos e abordagens referentes as competéncias.
Na terceira secdo, mostra-se o delineamento metodolégico adotado para a obtencéo
dos dados da pesquisa. Em seguida, a andlise e discusséo dos resultados. Por fim,
na quinta secdo, contemplam-se as consideracdes finais do estudo, apresentando
reflexdes e inspiragdes para futuras pesquisas sobre competéncias.

2. Competéncia: conceitos e abordagens

Durand (1998) assevera que, nos tempos medievais, 0s alquimistas
procuravam transformar metais em ouro; 0s gestores organizacionais, hoje, procuram
transformar recursos e ativos em lucro. Uma nova forma de alquimia € necessaria as
organizacfes. Vamos chaméa-la, portanto, de competéncia. Nessa perspectiva, Fleury
e Fleury (2001) reforcam que o conceito de competéncia vem evoluindo a partir do
desenvolvimento das abordagens sobre esse tema, iniciadas por Boyatzis e
McClelland, nas décadas de 1970 e 1980 (BOYATZIS, 2008; MCCLELLAND, 1973),
caracterizando a visdo americana. Outra abordagem, também americana, foi a de
Parry (1996), considerada uma evolucado dos primeiros modelos, mas ainda vinculada
as caracteristicas individuais. Parry (1996) conceitua competéncia como sendo um
agrupamento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que afeta a maior parte de
uma tarefa (papel ou responsabilidade), correlacionado para a performance — para
gue possa ser aprimorada por meio de treinamentos e desenvolvimentos. Orsi e Bosi
(2003) ressaltam que o foco ainda repousa sobre conhecimentos, habilidades e
atitudes, bem como nas caracteristicas particulares de cada organizacédo, sendo
vinculadas aos resultados esperados da equipe ou da tarefa executada.

No rastro evolutivo do conceito de competéncias, outros autores inauguram,
nas décadas de 1980 e 1990, outra abordagem, introduzindo, deste modo, um modelo
vinculado & agéo e aos resultados, com foco nas realizagdes individuais. Zarifian
(1999) indica as trés principais mutacées no mundo do trabalho, justificando a
emergéncia do modelo de competéncia para a gestdo das organizacoes, a saber: (i)
nocdo de incidente, ligada ao imprevisto, ao ndo programado, que perturba a
normalidade da rotina; exige que a pessoa esteja mobilizando recursos para resolver
novas situacoes de trabalho; (ii) comunicag¢ao, que compreende 0 outro e a Si mesmo;
entra em acordo sobre os objetivos organizacionais, partilhando normas comuns; e
(iii) servico, atende a um cliente externo ou interno da organizagéo, compreendendo
a importancia da prestacdo de servico e que se encontra presente em todas as
atividades. Sob esse aspecto, considera-se que a comunicagao é fundamental.

Fleury e Fleury (2001), Le Boterf (2003) e Mascarenhas (2020) esclarecem que
as competéncias sdo sempre contextualizadas e que o conhecimento e o know how
nao adquirem status de competéncia sem que sejam comunicados e utilizados,
portanto, a no¢do de competéncia esta associada a alguns verbos, como: saber agir,
mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e complexos, saber aprender, saber
engajar-se, assumir responsabilidades e ter visdo estratégica. Em relacdo a
organizacédo, as competéncias devem agregar valor econémico para a organizagao e
valor social para o individuo.

Ceitil (2010) ressalta que ha dois grupos tipificadores de competéncias: sendo
gue um comporta as competéncias especificas e o outro as competéncias
transversais. As primeiras estdo associadas a fun¢des determinadas; e as segundas
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sdo ndo contextuais e transferiveis para diferentes contextos. Ademais, na evolucao
dos estudos sobre competéncias, constata-se a existéncias de trés correntes tedricas.
De acordo com o que foi abordado por Brandao (2007), a primeira corrente entende a
competéncia como um conjunto de caracteristicas subjacentes a pessoa, que permite
a ela realizar um trabalho ou lidar com uma situagcédo. A segunda corrente associa a
competéncia, ndo a um conjunto de atributos da pessoa, mas as suas acoes,
sobretudo levando em conta o contexto. Nos Ultimos anos, surgiu uma terceira
corrente com uma perspectiva integradora, que define a competéncia a partir da
juncao das duas concepcdes anteriores.

Como o conceito de competéncia continua a ser discutido e debatido, os
estudos continuam evoluindo com o intuito de detalhar a tematica e questionar
estudos anteriores. Esse movimento faz com que o tema seja atual e continuamente
renovado. Portanto, pode-se enfatizar que, a cada dia, ha novos entendimentos e
discussbes sobre competéncias nos mais diversos campos do conhecimento
cientifico. Como exemplo, um conceito mais contemporaneo é trazido ao debate
académico por Caria (2020), que expressa competéncia como sendo uma ferramenta
gue pode possibilitar a analise das capacidades sociocognitivas dos sujeitos sociais
para usarem os mesmos conteudos de conhecimento em contextos diversificados de
atividade social, tendo por referéncia o valor pragmatico que lhes é reconhecido nas
atividades comuns e compartilhaveis com diferentes participantes e outros
interlocutores.

Consoante tais abordagens e ainda com o intuito de retratar a evolucdo do
conceito de competéncias, mostra-se uma linha do tempo, descrevendo as principais
evolugbes conceituais, no que tange aos estudos seminais no campo do
conhecimento cientifico de competéncias (FIGURA 1).

Figura 1 - Linha do tempo: evolucéo do conceito de competéncias

McClelland {1973) - uso do
conhecimento, da
capacidade, da habilidade,
comportamento e
caracteristica pessoal.

Boyatizis (1982)- incluio
contexto e relaciona com o
desempenho profissional.

Prahalad e Hamel (1990) -
inclui a capacidade de
combinar e integrar
recursos em produtos e
servigos.

Spencer e Spencer (1993) -
capacidade inerente do
individuo que reflete no

desempenho.

Le Boterf (1995) - incluio
foco em solugdo, além da
transferéncia de
conhecimento,

Zarifian (2003) - inclui o
conceiito de complexidade.

Fonte: Adaptado de Santos (2015).

Cascdo (2004)- é
observavel, reconhecivel e
avalidvel;  um processo
estruturado, dindmico e
mutavel e esta relacionada
com conhecimentos,

Ceitil (2010 - forma
estruturada de agéo,
——  requeridas, exercidas e
validadas num determinado
contexta.
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Ressalta-se, portanto, que os estudos sobre competéncias evoluiram tanto sob
a Otica das competéncias individuais, com a contribuicdo de Le Boterf (1995, 2003) e
Zarifian (2003); como sob a 6tica das competéncias organizacionais, especialmente
com a contribuicdo de Prahalad e Hamel (1997), Durand (1998) e Zarifian (1999).
Dessa forma, com o intuito de dar continuidade a esta pesquisa, apresenta-se, a
seguir, o delineamento metodolégico adotado para a obtencéo dos dados.

3. Delineamento metodoldgico

Esta pesquisa pode ser caracterizada por seu carater descritivo, uma vez que,
de acordo com Vergara (2005), a pesquisa descritiva expfe caracteristicas de
determinada populacdo ou fenbmeno. Neste estudo, o método para selecdo dos
artigos cientificos investigados compreende na andlise e no processo de elaboracéo
dos resultados encontrados. Com o intuito de mapear a producéo cientifica brasileira
sobre competéncias, reuniu-se os artigos publicados nos Encontros da Associacao
Nacional dos Programas de Pés-Graduacdo em Administracdo — EnANPADS, no
periodo compreendido entre 2011 e 2020.

Esse periodo de analise pode ser justificado, além da importancia do
conhecimento sobre competéncias para o campo dos estudos relacionados a
Administracdo, sobretudo para a gestao de pessoas, também devido a existéncia da
pesquisa de Silva e Amorim (2012), a qual investigou os artigos sobre competéncias
publicados nos EnANPADSs, levando-se em conta o periodo de 2000 a 2010.
Consoante a essa informacdo, e ainda com o intuito de dar continuidade a
investigacbes sobre competéncias, realizou-se a andlise a partir de 2011 até 2020,
periodo da extracdo dos dados. Nessa perspectiva, a justificativa das buscas de
pesquisas nos anais dos ENANPADs ocorre por este ser considerado o maior evento
de Administracdo no Brasil e o segundo maior no mundo.

A ANPAD - Associacdo Nacional de Pés-Graduacdo e Pesquisa em
Administracdo - desenvolve um consistente trabalho na promoc¢édo do ensino, da
pesquisa e na producdo de conhecimento dentro do campo das ciéncias
administrativas, contabeis e afins no Brasil. Congrega programas de Pds-graduacéo
stricto sensu, representando os interesses das instituicdes filiadas junto a opinido
publica e atuando como 6rgao articulador dos interesses dos programas perante a
comunidade cientifica e os 0rgados governamentais responsaveis pela gestdo da
educacédo e desenvolvimento cientifico e tecnolégico em nosso pais. O XLVI Encontro
da ANPAD — EnANPAD se encontra em sua quadragésima sexta edicdo (46°), em
2022, sendo considerado relevante para ampliar a formacdo académica e interagir a
comunidade cientifica (ANPAD, 2022).

Essa busca foi realizada no portal da referida instituicdo, sendo utilizado como
critério para investigacéo o fato de o artigo ter o termo "competéncia” em seu titulo.
Com o levantamento dos dados, percebeu-se a andlise a evolucdo da producédo
cientifica sobre competéncias, verificando em quais areas tematicas os artigos sao
publicados, bem como o perfil dos autores e suas produtividades. Em um segundo
momento da pesquisa, realizou-se uma investigacdo para identificar quais sdo 0s
autores referenciados nos artigos da base de dados deste estudo. O intuito foi o de
aprofundar o entendimento do tema em questdo, tomando conhecimento das
abordagens sobre competéncias que estdo sendo utilizadas para dar sustentacdo a

REUNA, Belo Horizonte - MG, Brasil, v.27, n.l, p. 84 - 103. 2022 - [S3N 2173-8834



ESTUDOS SOBRE COMPETENCIAS: UMA ANALISE DOS ARTIGOS PUBLICADDS NOS ENANPADS

um assunto relevante no campo dos estudos sobre gestdo de organizacdes e
pessoas.

Ao levar em conta o critério de selecao, foram identificados 224 artigos e um
total de 594 autores. A partir disso, foi possivel classificar os artigos com base no ano
de publicacédo, por area tematica do ENANPAD e por perfil de autoria. Em uma etapa
posterior, quantificou-se um total de 8317 referéncias, em que a maior parte das
citacBes se concentra em poucos autores, mostrando que ha uma pequena “elite” de
autores que tem a maior parte das citagoes, sendo um total de 56.

A seguir, apresentam-se 0s resultados encontrados com o delineamento
metodoldgico adotado, mostrando a evolucdo temporal dos artigos publicados sobre
competéncias; areas da ANPAD gue mais publicam sobre competéncias; quantidade
de autores; quantidade de referéncias; e autores com mais citacdes e 0s mais
referenciados.

4. Andlise e discussao dos resultados

O Gréfico 1 mostra a evolucdo de publicacBes de artigos nos ENANPADS, no
periodo analisado, de 2011 a 2020, que apresentam a palavra “competéncia”’, com o
intuito de se ter uma visdo mais ampla no que se refere a pesquisas nesse campo do
conhecimento com relacdo aos anos investigados.

Gréfico 1 - Artigos publicados no periodo analisado
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Fonte: Dados da pesquisa.

No estudo de Silva e Amorim (2012), os autores identificaram um aumento
constante dos artigos publicados durante os anos estudados (2000 a 2010),
apresentando uma leve queda no ano de 2010. Apesar de manter a tendéncia de
reducdo no ano de 2011, conforme identificado no Gréfico 1, ocorreu um crescimento
e estabilidade na taxa de crescimento de publicacGes até o ano de 2018, quando
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ocorreu uma nova reducéo, finalizando 2020 com um numero de apenas 16 artigos
publicados. Acredita-se, entdo, que esse decréscimo pode ter sido ocasionado por
conta da pandemia causada pelo COVID-19, funcéo da reducéo e, em alguns casos,
parada nas atividades de submissédo, analise e publicagéo de artigos sobre esse tema,
assim como em outros correlatos.

A média de artigos publicados entre os anos de 2000 e 2010 foi de 20,7 artigos
por ano. Entre os anos 2011 e 2020, periodo verificado neste estudo, a média de
publicacdo cresceu para 22,4 artigos por ano, evidenciando que os ultimos dez anos
houve crescimento na producdo, mesmo que com um baixo percentual.

Havia uma expectativa no estudo de Silva e Amorim (2012) de que a busca
constante pelo desenvolvimento das competéncias por parte das organizacdes e,
consequentemente, pelos estudiosos da area pudessem levar a uma tendéncia
progressiva das pesquisas que envolvessem competéncias e, conforme foi possivel
verificar no Grafico 1, evidencia-se que a expectativa se concretizou com a evolucdo
no crescimento de artigos publicados nos anos de 2011 a 2020. Além disso, pode-se
constatar a quantidade de artigos publicados sobre competéncia por area tematica
nos ENANPADs no periodo investigado (TABELA 1).

Tabela 1 - Quantidade de artigos por area temética de 2011 a 2020

Area Tematica Quantidade %
de Artigos
GPR - Gestado de Pessoas e Rela¢des de Trabalho 108 48,2
EPQ - Ensino e Pesquisa em Administracéo e Contabilidade 36 16,1
APB - Administracdo Publica 21 9,4
ESO - Estratégia em Organiza¢fes 20 8,9
GCT - Gestéo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo 10 4,5
ITE - Inovacao, Tecnologia e Empreendedorismo 8 3,6
GOL - Gestao de Operagdes e Logistica 7 3,1
EOR - Estudos Organizacionais 7 3,1
ADI - Administracdo da Informacéao 5 2,2
MKT - Marketing 1 0,4
FIN - Financas 1 0,4
Total 224 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que a area de Gestdo de Pessoas e Relacdes de Trabalho, com
108 artigos, é a que apresenta maior quantidade de artigos publicados, perfazendo
um total de 48,2% dos artigos no periodo analisado; em seguida, tem-se a area
tematica Ensino e Pesquisa em Administracdo e Contabilidade, com 36 artigos, que
representa um total de 16,1%. Evidencia-se que investigacdes sobre competéncias
sdao importantes para as organizagdes e, principalmente, estdo mais direcionadas para
o campo do conhecimento relacionado a gestédo de pessoas — especificamente porque
a gestao de pessoas alinhada as competéncias tende a selecionar talentos para
estimular as competéncias necessarias das pessoas para as organizacoes.

REUNA, Belo Horizonte - MG, Brasil, v.27, n.l, p. 84 - 103. 2022 - [S3N 2173-8834



ESTUDOS SOBRE COMPETENCIAS: UMA ANALISE DOS ARTIGOS PUBLICADDS NOS ENANPADS

4.1 Especificidades dos autores

Inicialmente, foram separados os artigos por quantidade de autores,
classificados em trés grupos. O primeiro grupo € constituido por artigos com apenas
um autor (23); o segundo, constituido por artigos com dois autores (99); e o terceiro,
composto por artigos com trés ou mais autores (102). Foram analisados 224 artigos,
totalizando 594 autores na amostra investigada no periodo da extragdo dos dados.

Tabela 2 - Quantidade de artigos por autor

Um Autor Dois Autores Trés ou Mais .
ANO - - - Autores  Artigos
Autores Artigos Autores Artigos Autores  Artigos
2011 2 2 14 7 24 7 40 16
2012 5 5 16 8 39 9 60 22
2013 4 4 16 8 36 10 56 22
2014 2 2 22 11 35 10 59 23
2015 2 2 26 13 41 12 69 27
2016 4 4 16 8 61 16 81 28
2017 1 1 30 15 30 8 61 24
2018 1 1 20 10 55 15 76 26
2019 2 2 20 10 28 8 50 20
2020 0 0 18 9 24 7 42 16
Total 23 23 198 99 373 102 594 224

Fonte: Dados da pesquisa.

Como identificado na Tabela 2, a maior parte dos artigos foi de autoria de dois
ou mais autores. Os dois grupos indicam 99 artigos com 2 autores e 102 artigos com
trés ou mais autores. Evidencia-se, assim, que ocorreu uma migracado para artigos
realizados em dois ou mais autores no periodo analisado. Na pesquisa realizada por
Silva e Amorim (2012), identificou-se uma maior quantidade de artigos produzidos em
Gnica autoria, isto €, por um autor e, em seguida, artigos produzidos por dois autores.

Ademais, 0s artigos que tiveram em sua composicdo apenas um autor
apresentaram, nos anos iniciais, mais relevancia, regredindo nos anos seguintes —
demonstrando desaceleracao de estudos de autoria Unica e de crescimento de artigos
com dois, trés ou mais autores, havendo assim uma maior colaboracdo entre 0s
autores no desenvolvimento de artigos, o que demonstra que os estudos de
competéncia seguem uma tendéncia encontrada também em outras areas do
conhecimento, pois, atualmente, “a multiplicacdo de autores reflete uma mudanca na
natureza da pesquisa cientifica, hoje cada vez mais global e colaborativa em varios
campos” (ANDRADE, 2020, p. 42).

Além dessa abordagem, pode-se considerar também o género dos autores e a
posicdo de autoria (primeiro ou segundo autor). As autoras representam maioria,
caracterizando 54,5% do total. As autoras também representam 59,4% como sendo a
primeira autora; e 51,6% como segunda autora. Dessa forma, as autoras sdo maioria
em relacdo a pesquisadores sobre competéncias, destacadas tanto como primeira
guanto como segunda, em ordem de autoria, conforme observa-se pela Tabela 3.
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Tabela 3 - Autores por género e posicéo

Autores Masculino Feminino Total % Masculino % Feminino
Primeiro Autor 91 133 224 40,6% 59,4%
Segundo Autor 179 191 370 48,4% 51,6%

Total 270 324 594 45,5% 54,5%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os primeiros autores que se destacam por mais publicarem no periodo
analisado estao listados na Tabela 4, em que a principal autora foi Lana Montezano,
publicando 8 artigos, que representa 3,6% do total. Somados os dez primeiros autores
que publicaram neste periodo, tem-se um total de 31 artigos, representando 13,8%.
Ao comparar a Tabela 4 com os achados do estudo de Silva e Amorim (2012),
observa-se que os autores Luciano Munck e Reginaldo de Jesus Carvalho Lima
permanecem entre 0s principais primeiros autores tanto aqui neste estudo como no
de Silva e Amorim (2012), e isto mostra que eles continuaram as publicacdes sobre
competéncias por mais de 20 anos, o que possibilita enfatizar que eles podem ser
considerados consistentes nesse campo do conhecimento cientifico.

Tabela 4 - Primeiro autor por ano
Anos (2000)

Primeiro Autor 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 oW
Lana Montezano 2 1 1 2 2 8
Catarina Cecilia Odelius 1 2 1 4
Luciano Munck 1 1 1 3
Claudia Martins Pantuffi 1 2 3
Gabriel Astoni Sena 2 1 3
Reginaldo de J. C. Lima 1 1 2
Francisco A. Coelho Junior 1 1 2
Barbara Galleli 1 1 2
Alexandre Mendes Nicolini 1 1 2
Ana Paula Costa Oliveira 1 1 2

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 5, evidencia-se os autores que mais publicaram como segundo autor
no periodo pesquisado. A autora Janette Brunstein se destaca como segunda autora
com 7 artigos publicados, representando 3,1%. Os dez autores que mais publicaram
como segundo autor representam um total de 46 artigos (20,5% do total de artigos).
Comparando este estudo com os achados de Silva e Amorim (2012), observa-se que
a autora Adelaide Maria Coelho Baeta é a Unica autora que aparece nos dois estudos,
sendo, portanto, a autora de destaque em publicacdes sobre a tematica nos ultimos
20 anos como segunda autora.
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Tabela 5 - Segundo autor por ano

Anos (2000)

Segundo autor

Total

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Janette Brunstein 1 2 1 1 2 7
Grace Vieira Becker 1 1 2 1 1 6
Reginaldo de J. C. Lima 1 2 1 1 5
Sandra R. Da Rocha Pinto 1 2 1 1 5
Adelaide Maria Coelho Baeta 1 1 1 1 4
Beatriz Quiroz Villardi 1 1 1 1 4
Francisco A. Coelho Junior 1 1 1 1 4
Hamilton Luiz Corréa 1 1 1 1 4
Pablo F. Pessoa de Freitas 1 2 1 4
Amyra Moyzes Sarsur 1 1 1 3

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao realizar a analise das duas Tabelas (4 e 5), € possivel conclu
Montezano (8), Reginaldo de Jesus Carvalho Lima (7) e Janette Brunstei

ir que Lana
n (7) sao os

autores que mais publicaram nos ultimos dez anos sobre esse tema nos ENANPADSs.

4.2 Especificidades dos autores referenciados

Em um segundo momento de andlise, todas as referéncias que constavam nos
artigos foram listadas, somando um total de 8317 referéncias, e isto corresponde,
aproximadamente, a 831 referéncias por ano, o que reflete em uma reducao na média

anual de referéncias encontradas quando comparadas com o estudo

de Silva e

Amorim (2012), que identificaram, por sua vez, 881 referéncias por ano no periodo de
2006 a 2010. A partir disso, constata-se que ha um crescimento na quantidade de
referéncias nos primeiros anos deste estudo, tendo como apice o ano de 2016, com

um total de 1095 referéncias (TABELA 6).

Tabela 6 - Quantidade de referéncias por ano

Anos Artigos Referéncias Média
2011 16 544 34
2012 22 783 36
2013 22 710 32
2014 23 779 34
2015 27 990 37
2016 28 1095 39
2017 24 937 39
2018 26 989 38
2019 20 858 43
2020 16 632 40
Total 224 8317 37

Fonte: Dados da pesquisa.

A média geral do periodo de 2011 a 2020 foi de 37 referéncias em
portanto, superior ao estudo de Silva e Amorim (2012), os quais encon

cada artigo;
traram uma

meédia de 34,7 referéncias por artigo nos anos de 2006 a 2010. Fica evidenciando que

h& uma evolugdo constante nesta média, em que os autores estdo bus
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fontes, inspiracdes teoricas e conceituais e que, de fato, mostram isso utilizando mais
referéncias para os artigos sobre competéncias.

Por meio da analise das referéncias encontradas nos 224 artigos, conforme
observa-se na tabela 7, identificou-se 56 autores citados com 20 ou mais referéncias,
representando o grupo de autores mais influentes sobre competéncias no periodo
analisado. Destaca-se que, no estudo de Silva e Amorim (2012), que tratou das
referéncias dos artigos dos anos de 2006 a 2010, tiveram apenas 22 autores com mais
de 20 citacOes de referéncias. Assim, pode-se evidenciar que dos 22 autores mais
influentes neste tema, entre 2006 e 2010, apenas 3 perderam a influéncia nos anos
seguintes (2011 a 2020); todavia, outros 37 autores passaram a integrar este grupo.

Tabela 7 - Autores com 20 ou mais citacdes em referéncias no periodo

Autor Referéncias
FLEURY, M. T. L. 188
BRANDAO, H. P. 182
DUTRA, J. S. 154
FLEURY A. 141
RUAS, R. L. 134
ZARIFIAN, P. 117
LE BOTEREF, G. 114
BITENCOURT, C. C. 75
GUIMARAES, T. A. 66
PRAHALAD, C. K. 66
HAMEL, G. 64
BORGES-ANDRADE, J. E. 62
McCLELLAND, D. C. 60
ANTONELLO, C. S. 56
SANDBERG, J. 56
PAIVA, K. C. M. 55
VERGARA, S.C. 50
BARDIN, L. 49
BOYATZIS, R. E. 48
GIL, A. C. 46
HAIR, J. F. 46
GODOY, A. S. 45
MUNCK, L. 44
FERNANDES, B. H. R. 42
YIN, R. K. 41
BARBOSA, A. C. Q. 40
SILVA, A. B. 40
ABBAD, G. S. 36
BAHRY, C. P. 35
BECKER, G. V. 35
MELO, M. C. O. L. 35
CARBONE, P. P. 33
CHEETHAM, G. 32
PERRENOUD, P. 31
BARNEY, J. B. 29
CHIVERS, G. 29
HIPOLITO, J. A. M. 28
SANT'ANNA, A. S. 27
COELHO JUNIOR, F. A. 26
FISCHER, A. L. 26
MILLS, J. 26
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ODELIUS, C. C. 26
LEITE, J. B. D. 25
CRESSWELL, J. W. 24
KLEIN. M. J. 24
MELLO, S.P. T. 24
NUNES, S. C. 24
SILVA, F. M. 24
MINTZBERG, H. 23
RETOUR, D. 23
BABIN, B. J. 21
FLICK, U. 21
ANDERSON, R. E. 20
BLACK, W. C. 20
MONTEZANO, L. 20
ULRICH, D. 20
Total 2848

Fonte: Dados da pesquisa.

Os 56 autores deste grupo de autores com 20 ou mais citacdes de referéncias
somam um total de 2848 referéncias, representando 34,2% do total de referéncias
encontradas nos 224 artigos pesquisados. E importante destacar que dentre os 56
autores com mais de 20 citacdes, demonstrados por meio da tabela 7, foram
encontrados autores que nédo tratam especificamente da teméatica abordada no campo
do conhecimento analisado neste estudo. Os autores Antonio Carlos Gil, Joseph Hair
Junior, Robert Yin e Rolph Anderson comp&em quadros metodologicos que séo
utilizados nas mais diversas areas do conhecimento cientifico, ndo se limitando ao
campo das competéncias.

O foco deste estudo esta direcionado aos 10 mais influentes neste periodo,
sendo que, dentre estes, todos sdo autores que tratam da teméatica competéncias. Os
10 autores mais influentes neste periodo somam, sozinhos, 1237 citacBes de
referéncias, perfazendo 14,9% do total. Dentre estes 10 autores, 0S cinco primeiros
estdo citados neste estudo, considerados os autores que mais foram fontes de
inspiracées e influéncias nos estudos sobre competéncias nos ultimos dez anos,
merecendo atencdo quanto as suas contribuicdes para o tema em questao.

Dos 10 autores mais influentes no periodo de analise deste estudo, 9 ja
constavam entre os 10 primeiros do estudo de Silva e Amorim (2012), assim,
identifica-se que o autor Toméas de Aquino Guimardes (GUIMARAES, T. A.) entrou
para o grupo dos 10 mais citados no periodo atual. Este autor ndo consta no grupo
dos autores que tiveram mais de 20 citagdes no estudo de Silva e Amorim (2012),
apesar de seu trabalho mais citado ter sido publicado no ano de 2001, mostrando que
trabalhos futuros publicados por este autor, por exemplo, em 2012, contribuiram para
visibilidade e discusséo de suas contribuicGes para a academia, fazendo dele, nesse
periodo, um dos autores mais influentes para esse campo do conhecimento cientifico.
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Grafico 2 - Autores mais referenciados
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Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme pode ser observado no Grafico 2, a autora mais referenciada no
periodo deste estudo foi a Maria Tereza Leme Fleury (FLEURY, M. T. L.), detendo
188 referéncias, cuja definicdo de competéncias se traduz na seguinte perspectiva:
um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor econdmico a organizagao
e valor social ao individuo (FLEURY; FLEURY, 2001). Essa definicdo de Fleury é
bastante evidenciada e citada nos estudos sobre competéncia, bem como em outros
correlatos, uma vez que abrange a visdo moderna de que as competéncias sao
sempre contextualizadas e que os conhecimentos adquiridos s6 se tornam utilizaveis
guando séo aplicados, trazendo como retorno a satisfacdo pessoal e profissional do
individuo, assim como resultados positivos para a organizagao.

O segundo autor mais referenciado foi o Hugo Pena Brandéo, que, conforme o
Grafico 2, foi quase tado referenciado quanto a Maria Tereza Leme Fleury, sendo
também um dos autores de maior influéncia sobre competéncias neste periodo. Esse
autor, Hugo Brandao, no estudo de Silva e Amorim, constava entre os dez mais
influentes; porém, obteve amplo crescimento em referéncias nos estudos no periodo
investigado nesta pesquisa (2011 a 2020), chegando a quase o0 mesmo numero de
citacOes de referéncias da primeira autora.

Ao levar em conta os estudos de Brandao e Borges-Andrade (2007) e Brand&o,
Borges-Andrade e Guimardes (2012), € pertinente destacar que o0 conceito de
competéncia se encontra em fragmentacao tedrica, constatando-se a necessidade da
realizacdo de mais estudos sobre competéncia, principalmente para verificar que
empiricamente as relacdes entre variaveis que sdo tidas como causas e
consequéncias do desempenho ou da expressédo de competéncias no trabalho.
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O autor Brandéo publica varios estudos que discutem sobre competéncias,
porém a énfase de seu trabalho e a sua maior contribuicdo € para com a discusséo e
analise da gestao por competéncias, em que Branddo e Guimardes (2001) trazem
uma nova concepcgao para a questao de gestdo por desempenho, assim como gestao
por competéncias. Nessa perspectiva, eles enfatizam que como instrumentos de um
mesmo constructo, melhor seria cunhar o termo gestéo de desempenho baseada nas
competéncias, dado que este considera o carater de complementaridade e
interdependéncia entre competéncia e desempenho. Parece preciso integrar,
portanto, em um Unico modelo de gestdo, as atividades de planejamento,
acompanhamento e avaliagdo de desempenho, a partir de um diagndstico das
competéncias essenciais para a organizacdo, desde o nivel corporativo até o
individual (BRANDAO; GUIMARAES, 2001).

O terceiro autor mais influente neste periodo foi o Joel Souza Dutra (DUTRA,
J. S.) com 154 citagbes de referéncias. Esse autor tem tido destaque nos estudos
sobre competéncia desde o ano de 2006, uma vez que, no estudo de Silva Amorim
(2012), ele chegou a ser o autor mais citado, apresentando 109 referéncias no periodo
estudado (2006 a 2010). Dessa maneira, € importante mencionar a sua definicdo
acerca de competéncias, que se refere a capacidade de a pessoa gerar resultados
dentro dos objetivos estratégicos e organizacionais da empresa, traduzindo-se pelo
mapeamento do resultado esperado (output) e do conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarios para o seu atingimento (input). A partir disso,
busca-se criar condi¢cdes consideradas necessarias para que as pessoas possam
atuar em atividades mais adequadas aos seus projetos profissionais, podendo
empregar e desenvolver seus pontos fortes (DUTRA, HIPOLITO; SILVA, 2000).

Outro autor com referéncias consideradas relevantes para o conceito de
competéncias foi o Afonso Fleury (FLEURY, A.), que tem varios trabalhos em conjunto
com a Maria Tereza Leme Fleury, e que entende competéncias no mesmo contexto
gue a autora, uma vez que Fleury e Fleury (2004) definem competéncias por meio de
verbos e expressdes, que sinalizam a¢des que o individuo precisa tomar dentro de
um contexto profissional. Isso possibilita enfatizar que as competéncias ndo sao
apenas conhecimentos ou habilidades, mas, sim, conhecimentos e habilidades em
acoes.

O quinto autor com mais referéncias neste periodo foi o Roberto Lima Ruas
(RUAS, R. L., que tem diversos trabalhos direcionados para discutir o tema
competéncias. No estudo de Silva e Ruas (2014), os autores ressaltam que a
abordagem de competéncias deve considerar 0s niveis individuais e coletivos, sendo
o primeiro referente a mobilizacdo das capacidades pessoais em um contexto de
trabalho, que resulta em um entrega de diferentes niveis de complexidade; e a
dimenséao coletiva, que abrange os seguintes niveis: (a) dos grupos, areas e funcdes
de trabalho (perspectiva intragrupo); (b) da organizagdo (referente a discussdo de
competéncias basicas, diferenciadoras e essenciais); e (c) de alianca ou rede de
empresas (competéncias interorganizacionais).

5. Conclusdes

Esta pesquisa constatou que o interesse sobre o tema competéncias
permaneceu ativo na producao cientifica dos EnNANPADs na ultima década. Foram
produzidos 224 artigos, abrangendo 594 autores; enquanto no periodo anterior,
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conforme investigado por Silva e Amorim (2012), foram encontrados 228 artigos,
produzidos por 540 autores. Diante disso, pode-se confirmar que investigacdes sobre
competéncias ainda permanecem em discussdo no ambito académico e,
principalmente, no maior evento cientifico de Administracdo do pais. De modo geral,
0S artigos concentraram-se, em sua maioria, na area tematica de Gestdo de Pessoas
e Relacdes de Trabalho do EnANPAD.

Verificou-se, portanto, que estudos sobre competéncias continuam sendo de
interesse académico, e isto possibilitou ampliar reflexdes na perspectiva de que as
organizacdes continuam a utilizar esse tema no ambito da gestao de negocios, o que
impulsiona, consequentemente, na pesquisa cientifica, assim como em teorias que
buscam explorar novos raciocinios, inspiracdes e abordagens sobre competéncias. A
partir disso, pode-se perceber, ainda mais, que as competéncias tanto individuais
guanto gerenciais influenciam as organizacdes a continuarem se beneficiando de sua
aplicacéo.

Na analise adotada nesta investigacdo, classificou-se os autores em trés
grupos de artigos: o primeiro com apenas um autor; o segundo com dois autores; e 0
terceiro com os artigos produzidos por trés ou mais autores. A maioria dos artigos foi
composto por trés ou mais autores, seguido de perto por artigos produzidos por dois
autores, e isto mostrou tendéncia parecida com a constatada no estudo de Silva e
Amorim (2012), em que os artigos foram sendo produzidos por mais autores, de forma
conjunta. A maioria dos autores que produziu sobre a tematica € do sexo feminino.

Entre os autores que mais publicaram como primeiro autor no periodo
estudado, destacou-se a autora Lana Montezano como a principal autora, com 8
artigos. Entre os primeiros autores encontrados, assim como nos achados de Silva e
Amorim (2012), péde-se evidenciar que apenas o autor Luciano Munck e o Reginaldo
de Jesus Carvalho Lima permanecem entre 0s principais primeiros autores nos dois
estudos, mostrando serem autores que continuaram produzindo sobre o tema, o que
foi possivel inferir que eles permaneceram em evidéncia por mais de 20 anos. Entre
0s autores que mais publicaram como segundo autor, evidenciou-se a autora Janette
Brunstein, com 7 artigos publicados. Comparando este estudo com os achados de
Silva e Amorim (2012), foi pertinente destacar que a autora Adelaide Maria Coelho
Baeta é a Unica que consta nos dois estudos entre 0s autores em evidéncia, sendo,
portanto, uma autora de destaque em publicacdes sobre competéncias, sobretudo nos
altimos 20 anos.

Ao analisar as referéncias dos 224 artigos, encontrou-se um total de 8317
referéncias, com uma média de 37 por artigo. Foi possivel enfatizar que 56 autores
tiveram mais de 20 citacfes de referéncias, o que, ao comparar com o estudo de Silva
e Amorim (2012), constatou-se um aumento de referéncias por artigo e, também, de
autores mais influentes (com mais de 20 referéncias no estudo). Os 10 autores com
mais citacdes de referéncias somam, sozinhos, 1237. Dentre estes, 9 ja constavam
entre 0os 10 primeiros do estudo de Silva e Amorim (2012), assim, identificou-se que o
autor Tomas de Aquino Guimaraes entrou para o grupo dos 10 mais citados. Os cinco
autores mais referenciados e que influenciam estudos sobre competéncias nos
altimos dez anos foram: Maria Tereza Leme Fleury (188), Hugo Pena Brandao (182),
Joel Souza Dutra (154), Afonso Fleury (141) e Roberto Lima Ruas (134).

Esses cinco autores mais influentes no campo do conhecimento cientifico sobre
competéncias no Brasil trazem o entendimento de que este constructo esta em pleno
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desenvolvimento, porém continua como base a ideia de ser um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes, que envolve o conceito de entrega, ou seja, de
um saber agir responsavel e reconhecido e que o grau de complexidade dessa entrega
tem associagdo com agregacao de valor a organizacao e ao proprio individuo. Porém,
percebeu-se pela evolucéo de influéncia nas referéncias de alguns autores diferentes
dos anos anteriores, estudados por Silva e Amorim (2012), que a tendéncia evolutiva
deste constructo esta direcionada as questdes mais voltadas para a gestdo, portanto,
acredita-se que este tema continuara em discussfes e debates académicos,
sobretudo nas areas do conhecimento relacionadas a Administracao.

A construcao do conhecimento cientifico é designada pelo desenvolvimento de
pesquisas conceituais, empiricas, ensaios teoricos, bibliométricas, sisteméaticas, entre
outras, pois essas pesquisas, além de interagirem entre si, podem ser difundidas para
a comunidade cientifica e, consequentemente, para a sociedade. Espera-se, portanto,
que os resultados do desenvolvimento desta pesquisa possam contribuir para
sistematizar uma visdo sobre investigagbes no campo do conhecimento das
competéncias, com o intuito de contribuir para esse tema e/ou correlatos, bem como
para gestores, colaboradores e outras pessoas com interesses sobre conceitos,
abordagens e compreensdes acerca das competéncias.

Diante do exposto, este estudo leva a reflexdo de que o tema competéncias
continua em evidéncia e se mantém no interesse da comunidade académica, pois
continua em evolucdo e em permanente construcdo, inclusive a cada novo estudo,
novas discussbes sao propostas e incrementa para a evolugcdo do conceito. O
entendimento do conceito de competéncias, diante da complexidade em que as
organizacdes estdo inseridas, torna-se fundamental para a gestdo e para 0os rumos
das organizacdes e, diante disso, acredita-se que o tema continuara em evidéncia no
campo do conhecimento cientifico, buscando a evolugéo e a (re)construcdo por parte
dos pesquisadores.

Este estudo detém algumas limitacbes que nao foram suplantadas, por
exemplo, a investigagdo apenas em trabalhos publicados em anais de evento, no
caso, EnNANPAD, bem como a delimitagdo temporal utilizada. Nesse sentido, sugere-
se, para futuros pesquisadores, utilizar esta mesma analise em outros eventos de
Administracdo, como o Seminérios em Administracdo (SemeAD), com o intuito de
comparar com os resultados desta pesquisa. Ademais, podem ser adotados softwares
de analises bibliométricas para abordagens de redes de coautoria, coocorréncia de
palavras-chave, entre outras. O foco para futuros estudos € compreender, ainda mais,
conceitos, abordagens e sistematizac6es sobre o campo do conhecimento cientifico
relacionado as competéncias.
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