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Resumo

O presente artigo versa sobre o estado da arte do compliance nas instituicdes de
salude e sobre os aspectos relacionados ao processo de gestdo do compliance nas
Instituicdes brasileiras. Trata-se de uma revisdo sistematica de literatura, de carater
qualitativo e de natureza exploratdria. Para o refinamento da pesquisa, foram utilizados
artigos recentes em nivel nacional e internacional da base de dados da CAPES.
Obsevou-se que ha poucos estudos sobre compliance nas organizacdes de saude,
principalmente no Brasil. Conclui-se que um Programa de compliance € capaz de
promover a transparéncia e a conformidade com regras, leis e diretrizes de uma
organizacdo. Verificou-se ainda que é preciso mais que diretrizes a serem seguidas
nas instituicdes, sobretudo, se faz necessario trazer a responsabilidade ética a todos
os fornecedores e colaboradores a partir de processos de gestao eficazes e adjacentes
a governanca corporativa de forma a promover uma mudanca da cultura
organizacional.

Palavras-chave: Programa de compliance; Gestdo de compliance; Compliance;
Cultura organizacional.

Abstract

This article aims to understand the state of the art of compliance in healthcare
institutions and aspects related to the compliance management process in Brazilian
institutions. It is a systematic review of the literature, of a qualitative and exploratory
nature. To refine the research, recent articles nationally and internationally were used
in the CAPES database. It was observed that there are few studies about compliance
in health organizations, mainly in Brazil. It is concluded that a compliance program is
able to promote transparency and conformity with an organization's rules, laws and
directrices. It was also found that is required more than guidelines or protocols to be
followed in the institutions, above all, it is necessary to bring ethical responsibility to all
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suppliers and employees from effective management processes and adjacent to
corporate governance in order to promote a change in organizational culture.
Keywords: Compliance program; Compliance management; Compliance;
Organizational culture.

1. Introducéo

A palavra ‘compliance’ deriva do verbo to comply, da lingua inglesa, e significa
‘fazer certo’, ‘fazer o correto’. No meio empresarial, a expressdo tem sido atribuida
como uma ferramenta de prevencdo de riscos existentes no ambito de uma
organizacdo. Dentre os objetivos de um programa de compliance estdo: “o
cumprimento as leis e aos principios éticos que regem as boas praticas empresariais;
o estimulo ao desenvolvimento de uma cultura de controles internos; assegurar que a
empresa atenda a todos os requisitos dos o6rgdos reguladores e fiscalizadores”

(SPINOLA, 2017, p. 131).

Compliance ‘refere-se a garantir que 0s processos, operacdes e praticas de
negocios estejam de acordo com um conjunto de normas prescritas e ou acordadas”
(ABDULLAH; INDULSKA; SADIQ, 2016, p. 995). Hashmi e Governatori (2018)
acrescentam ainda que o termo compliance conecta dois dominios distintos: o dominio
de processos de negécios, descritivo e detalhado, prescrevendo como as atividades
de negocio devem ser executadas, e o dominio legal. E pertinente citar que, segundo
Manzi (2008), compliance difere-se de auditoria. O compliance é uma cultura
organizacional de ética vertical delimitada por uma conduta juridica correta e
atualizada onde um programa independente e organizado garante a eficiéncia
organizacional.

O compliance serve como balizador as instituicbes publicas e privadas e ao
setor de saude, a fim de minimizar os prejuizos sociais, politicos e econdmicos
ocasionados a partir da auséncia de um sistema anticorrup¢éo, visto que, pesquisas
realizadas pelo programa de voluntarios das Nacbes Unidas apontam que as
organizacdes do terceiro setor representam 5% do produto interno bruto do Brasil
(CASTRO, 2016).

Porém, apesar das leis anticorrupcéo, observa-se que ainda se faz necessaria
a prevencao através de politicas de compliance nas organiza¢cdes, em especial, objeto
deste estudo, no setor de saude brasileiro. Segundo o Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (CADE) 2016, 20-40% dos recursos de saude séo desperdicados
(CADE, 2016).

A presenca de um programa de compliance se faz necessario nas instituicdes
de saude considerando que, entre 2000 e 2011, os recursos destinados a saude para
estados e municipios brasileiros foram triplicados, passando de R$ 28 bilhées para R$
89 bilhdes. Nesse mesmo periodo, a Unido aumentou o gasto em acdes e servigos
publicos de saude em R$ 31 bilhdes, que correspondeu a um aumento de 75% em
relacdo a 2000 (PIOLA, 2013).

Logo, define-se que o foco de uma organizagcao nao deve ser colocado somente
em conformidade com a lei, mas também em conformidade com os preceitos da ética
e da integridade, sobretudo no setor saude. Conforme Weber e Wasieleski (2013),
profissionais de ética e compliance executam avaliacdes de riscos organizacionais
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para varios objetivos, dentre eles: identificar as areas de preocupacdo antes de se
tornarem problemas, detectar fraudes, atender a requisitos legais e avaliar a eficacia
de seus sistemas de relatorios.

Amaral e Guerreiro (2018) afirmam que sdo necessarios novos estudos que
aprofundem sobre o grau de aderéncia das empresas brasileiras (de capital aberto)
aos critérios do programa de compliance estabelecidos na lei anticorrup¢édo. Conforme
Hashmi e Governatori (2018), a maioria das estruturas de gestao de conformidade séao
implementacdes prototipicas ainda em estagios iniciais e sdo usadas principalmente
para fins de pesquisas, sendo que nao ha dados reais disponiveis sobre como as
empresas estdo usando essas estruturas de compliance na prética.

Observa-se, que muitas pesquisas tém utilizado em sua metodologia
discussdes ou opinides de especialistas sobre alguns aspectos do compliance, mas
nado héa de fato artigo que traga em seus resultados evidéncias sobre o compliance (a
nivel de gestéo alinhado a governanca corporativa).

Esta pesquisa pretende colaborar com a literatura, tanto para o incentivo as boas
praticas institucionais nos estabelecimentos de Saude, quanto para aprovisionar o
gestor em salde de subsidios para o tratamento e prevencao de inconformidades ou
desvios que possam estar intrinsecos nos fluxos e processos de uma organizacao.
Espera-se abastecer o gestor com informacdes relevantes e baseadas em evidéncias
para promoc¢édo de mudanca da cultura organizacional de forma a colaborar para a
reducdo de prejuizos no setor saude. A pesquisa estrutura-se em uma revisao
sistemética da literatura e objetiva compreender o estado da arte sobre compliance e
seu processo de gestdo em instituicdes de saude no Brasil. Os objetivos especificos
deste estudo se baseiam em explorar o compliance relacionado a governanca
corporativa, mapear o que a literatura nacional e internacional apresenta sobre a
gestdo do compliance e identificar nos artigos prejuizos econdmicos, sociais e politicos
guando da auséncia do compliance nas instituices de saude.

O compliance serd analisado quando apoiado pela governanga corporativa,
como estratégia de gestao e como ferramenta de mudanca da cultura organizacional.
Definicbes e aspectos historicos do compliance também serdo apresentados neste
istrumento.

2. Historico do compliance nos Estados Unidos

A partir da Food and Drug Administration, resultante do Food and Drug Act, em
1906, os EUA ascendeu significativamente para uma regulacdo (centralizada) das
atividades comerciais de medicamentos e saude alimentar.

Foi proposto um sistema regulatorio, centralizado e independente: A Foreign
Corrupt Practices Act (FCPA) que € uma das normativas antissuborno e anticorrupcao
mais importantes ja promulgadas nos Estados Unidos da América (EUA), em 1977. A
mesma tem por finalidade trazer a transparéncia aos registros e documentos,
concebendo-os e mantendo-os de forma precisa e transparente (Department Justice
The United States) (MARTINS, 2015). A Lei é a garantia da promoc¢ao e protecao da
saude publica nos EUA e é conhecida como a lei anticorrup¢do norte-americana
(ANDREISOVA, 2016; CASTRO; AMARAL; GUERREIRO, 2018).
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Sobretudo, os sistemas de gerenciamento de conformidade e programas de
compliance tiveram ascensdo em grande escala nas Ultimas duas décadas.
Sentencas Federais criadas em 1991 (‘Federal Sentencing Guidelines for
Organizations’ - Capitulo n° 08 - Condenacéo de organizacdes), permitiram que as
empresas reduzissem pagamentos de multas caso tivessem um programa de
monitoramento da ética nas organizacdes em geral. A partir de entdo, nos ultimos
anos os departamentos de compliance estdo ascendentes também, em muitas
empresas europeias e asiaticas (HABISCH, 2012; SCHONFELDER, 2016).

Diversas convengodes internacionais foram realizadas. A primeira delas, Inter -
American Convention Against, em 1996, repercutiu em um impacto internacional.
Apés, outra de grande importancia, chamada Convention on Combating Bribery of
Foreign Officials in International Business Transactions (Convencdo OCDE) realizada
em 2002, que trata sobre o combate ao suborno de funcionarios estrangeiros em
transagdes comerciais internacionais, foi publicada. A partir desta data, em 2015, 41
paises assinaram um instrumento internacional de combate a corrupgdo (UNCAC,
2007).

Em fevereiro de 2010, a OCDE publicou o The Good Practice Guidance on
Internal Controls, Ethics and Compliance (GPG) (SCHONFELDER, 2016). Em 2013,
em conjunto com o Escritrio das Nac¢des Unidas sobre Drogas e Crime (ONUDC) e o
Banco Mundial, a OCDC divulgou também um manual Anti-Corruption Ethics and
Compliance Handbook for Business (Manual da OCDC).

Ainda nos EUA, a legislacdo Sarbanes-Oxley (SOX) de 2002 e a Lei da
Portabilidade e Responsabilidade de Seguros de Saude permitem a transferéncia da
responsabilidade de multas e sentencas de prisdo a individuos, por suas a¢des nao
regulares (BREAUX; ANTON; SPAFFORD, 2009).

A Lei efetivamente exigia mais evidéncias de transparéncia de executivos
corporativos e estabelecia provisbes para organizacdes de capital aberto que
tornavam esses altos executivos responsaveis pela integridade de documentos
financeiros de suas empresas conforme autor (WEBER; WASIELESKI, 2013;
GARCIA- BLANDON, 2018).

2. Histérico do compliance no Brasil

Acompanhando a tendéncia mundial, no Brasil, a Lei n° 8.429 de 1992, que
trata sobre a Improbidade Administrativa, foi a primeira iniciativa em direcdo a
regulamentacdo de combate a corrupgao, precedida em 1994 pela Lei n° 8.884 que
trouxe disposicdes antitruste ao ordenamento juridico brasileiro (BRASIL, 1994;
BRASIL, 1992).

Mais tarde, a Lei de Lavagem de Dinheiro n° 9.613 de 1998, ratificou o ocorrido
no cenario internacional, onde o foco da aplicacdo de politicas de compliance
disseminaram-se inicialmente no setor financeiro. Em 1998, a Lei evidenciou a
obrigacdo da adocdo de procedimentos e controle internos pelas pessoas fisicas e
juridicas e criou o0 Conselho de Controle de Atividades Financeiras.

O Brasil, participou de trés Convencdes Internacionais anticorrupcao
importantes: Convencédo da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), Convencao
sobre o Combate da Corrupcéo de Funcionario Publico e estrangeiros em transacoes
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comerciais internacionais (OCDE) e Convengdo da Organizagdo dos EUA (OEA)
(HAYASHI, 2015, p. 103).

Na Convencédo das NagOes Unidas, o Brasil aceitou o desafio de um pacto
Global contra corrupcdo onde, buscando amoldar-se aos principios anticorrupcao,
vem adaptando sua legislacao a este fim. Conforme lzilda et al. (2009, p. 7), este trato
internacional estabelece que “as empresas devem combater a corrupcéo em todas as
suas formas, inclusive extorsao e propina”.

Observa-se que a conscientizacdo sobre a importancia do compliance e
anticorrupcao no Brasil vem aumentando significativamente nos ultimos anos, embora
as caracteristicas politicas e sociais revelassem ja no periodo colonial as origens e
razdes das praticas corruptas. Este aumento pode ser justificado pela: “crescente
relevancia global da economia brasileira, 0 aumento do investimento estrangeiro direto
no pais e os recentes escandalos envolvendo empresas nacionais e o sistema politico
do pais” (CASTRO; AMARAL; GUERREIRO, 2018, p. 190).

Em junho de 2002 a nacédo brasileira comprometeu-se, durante convencgao
mundial da OCDE, a elaborar uma lei de combate ao suborno. Depois de anos da
afirmacao deste acordo, houve a aprovacao da Lei 12.846 de 1° de agosto de 2013,
que “dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras
providéncias”, conhecida como a lei anticorrupcao brasileira (CASTRO; AMARAL;
GUERREIRO, 2018).

Ainda dentre as iniciativas governamentais nacionais de combate a corrupcéo,
encontra-se a elaboracdo do Guia para programas de compliance do CADE de 2016
e 0 Decreto n° 8.420 de 18 de marco de 2015 que regulamenta a lei e “dispde sobre
a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administragdo publica nacional ou estrangeira e da outras providéncias”
(CADE, 2016; BRASIL, 2015).

3. Metodologia

Trata-se de um estudo de revisdo sistematica de literatura, de carater
qualitativo e natureza exploratéria, o qual tem por referéncia a coleta de artigos
realizada no periodo de julho e agosto de 2019, da base de dados Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

O tema deste estudo é a analise do compliance nas instituicdes de saude do
Brasil e seus processos de gestédo. As publicacdes brasileiras sobre o tema compliance
foram analisadas e, devido a escassez de artigos que tratem sobre a temética, o
estudo foi estendido para uma analise de artigos internacionais, de forma a trazer mais
elementos ao tema sobre o compliance em instituicdes de saude.

Para esta pesquisa, foi adotada a proposta de Sampaio e Mancini (2007, p. 83)
quanto as etapas indicadas para a elaboracdo de uma revisdo sistematica de
literatura.

Para andlise e reflexdo do tema compliance nas instituicbes de saude, a
seguinte questdo de pesquisa foi estabelecida: Qual o estado da arte do tema
compliance e seus processos de gestdo em instituicdes de saude no Brasil?
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Utilizou-se as seguintes palavras chave: ‘compliance program’, ‘compliance
management’. As palavras foram pesquisadas no titulo. Foi empregado o operador
boleano ‘OR’ para uma maior abrangéncia dos achados. A definicdo das palavras
chave foi estabelecida pela quantidade e qualidade dos artigos encontrados nas
simulacdes prévias, de acordo com o tema de pesquisa.

Para o refinamento da pesquisa, critérios de inclusdo e exclusao foram utilizados:
artigos recentes dos ultimos dez anos (2009 a 2018), idioma portugués e inglés e tipo
de publicacdo (artigos), com a restricAo de serem selecionados somente artigos
revisados por pares.

Apoés testes realizados com todos os tépicos sugeridos pelo banco de dados, os
seguintes foram escolhidos (énfase de pesquisa): ‘compliance’, ‘humans’, ‘health care
industry’, ‘guideline adherence’, ‘regulatory compliance’, ‘business’, ‘law’, ‘risk
management’, ‘public health’, ‘hospitals’ e ‘management. Os mesmos foram
escolhidos, pois apresentavam em seus resultados vinculo com o tema e objetivos do
estudo.

Os tépicos ‘medicine’, female’, ‘male’, ‘requlation’, ‘patient compliance’, ‘middle
aged’, ‘economics’ e ‘engineering’ nao foram acrescentados a pesquisa, pois,
conforme as simulacfes de buscas e testes individuais realizados com cada um
desses, observou-se que 0s mesmos sao relacionados a pesquisas sobre o
compliance alinhadas a préatica médica, conduta médico e paciente e conformidade
referente ao manejo de doencas (aderéncia dos pacientes ao tratamento). Portanto,
esses topicos ndo foram incluidos na presente pesquisa.

Esta revisdo sistematica introduziu ainda como critério de exclusdo os artigos
que traziam aspectos do compliance quanto a conduta médico e paciente (ndo
conformidade com o manejo das doencas e boas praticas), bem como artigos que
tratam do compliance relacionado a saude bucal.

A selecao dos artigos respeitou a seguinte sequéncia: 1° Realiza¢do da busca
dos artigos na base de dados; 2° Aplicacédo dos critérios de inclusdo e excluséo; 3°
Observacdo dos achados, criticamente e comparativamente e 4° Preparacdo de
resumo sintético das informacdes.

A selecdo dos artigos se deu primeiramente (triagem inicial) pela leitura dos
titulos e resumos, e posteriormente pela leitura completa. Um segundo revisor
colaborou com a leitura dos artigos com interesse potencial ou artigos duvidosos, que
nao atenderiam aos critérios propostos na pesquisa. Esses foram discutidos para que
uma decisdo unanime pudesse ser tomada com base na leitura completa dos
mesmos.

A aplicacdo das palavras chave e refinamento da pesquisa apresentaram um
namero de 3.095 artigos elegiveis para analise. 3.045 artigos foram excluidos. 50
artigos foram selecionados para o estudo.

Optou-se por mensurar a qualidade dos artigos resultantes desta pesquisa a
partir da analise do Qualis das revistas nas quais os mesmos foram publicados em
concordancia entre os pares na escolha de cada artigo.

No que diz respeito a coleta dos dados, as principais variaveis dos artigos,
conforme objetivos da pesquisa, foram selecionados, extraidos e incluidos em uma
tabela no Software Excel®, a partir da qual, foram feitas as analises.
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As variaveis referenciais foram: titulo do artigo, ano de publicacao, local ao qual
o trabalho esta vinculado, nome dos autores, peridédico publicado, tema do artigo,
objetivo do artigo, Instituicdo de saude a qual se refere o artigo, procedimentos de
pesquisa, resultados citados, politica de compliance e o papel do gestor identificado
em cada artigo.

Para compreensao dos dados analisados e/ou resultados, foram elaboradas
tabelas e graficos. Foram feitas analises comparativas sobre a evolucéo das pesquisas
ao longo dos anos, destacando o periodo de maior publicacdo. Também foi possivel
identificar onde estéo situados e quais sédo 0s centros de pesquisa com maior numero
de publicacbes acerca do tema. Também foram descritas as palavras-chave que
aparecem com maior frequéncia nos artigos.

Foram analisadas as relacbes entre aspectos da Gestdao do compliance,
aspectos do compliance e cultura organizacional, o compliance vinculado a
governancga corporativa, o conceito de compliance que 0s artigos apresentam e quais
0S prejuizos sociais, politicos e econdmicos que os artigos apontavam quando da
auséncia do compliance nas instituicdes.

A partir da tabulagdo dos dados, foi realizada uma analise, explorando o estado
da arte do compliance bem como variaveis atreladas ao tema em questdo. As
estratégias de gestéao referidas nos artigos foram descritas para auxilio dos gestores
de instituicbes de saude, conforme ilustrado na figura 1.

Figura 1 - Detalhamento de pesquisa
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Quando os critérios de inclusao e exclusao foram aplicados, restaram 50 artigos
elegiveis para analise, julgados como relevantes ao estudo. Ressalta-se que néo
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foram identificados na literatura artigos que mensuram o impacto ou evidéncia de um
programa de compliance em instituicbes de saude de forma ampla, vinculado a
governanga corporativa, seja na revisao da literatura nacional ou internacional. Esse
pode ser um dos maiores achados deste estudo, pois evidencia a caréncia de
materiais produzidos sobre o tema em questéo.

Foram identificados nesta presente revisdo sistematica de literatura, em
resposta a pergunta de pesquisa, apenas 29 artigos que tratam do compliance a partir
de pesquisas realizadas especificamente no setor saude, sendo as mesmas
provenientes de: Hospitais (setores: Unidade de Terapia Intensiva (UTI), Medicina
Nuclear e Farmacia, Centro Cirargico e Centro Obstétrico) - dezoito estudos; Agéncias
de Atendimentos Domiciliares — Cinco estudos; Unidade Ambulatorial - um estudo;
Terceiro setor (Organizacao sem fins lucrativos) - um estudo; Instituicdo de Saude néo
identificada - um estudo; Clinica de Especialidade (Pulmonar) - um estudo;
Organizacdo de Saude - Um estudo e Laboratério - Um estudo. Observa-se que,
dentre os artigos selecionados, encontram-se hospitais filantropicos, sem fins
lucrativos, privados e universitarios.

Foram identificados ainda, 21 estudos generalistas que tratam do compliance
citando pesquisas que ndo enfocam especificamente o setor salde, mas tratam de
modelos conceituais, artigos descritivos ou artigos de revisao da literatura importantes
a tematica. Compreende-se que a CAPES buscou as palavras-chave de forma
individual e associadas, o que trouxe uma maior abrangéncia a pesquisa.

O autor de maior recorréncia na autoria das publicacdes é Jimmy Rowe, que
aparece como autor principal em dois artigos e participa também como colaborador
na autoria em outros dois estudos. O Periddico com maior nimero de publicacdes
com o temaem questédo € o Home Health Care Management & Practice.

A partir da tabela de andlise dos 50 artigos selecionados e analisados em
planilha dindmica no Software Excel®, é possivel destacar que o pais que mais
colabora com a producéo cientifica e académica sobre o tema compliance sédo os EUA
e que 2011 é o ano de mais publicacdes a respeito do tema em ambito internacional.

Dentre as palavras-chave mais recorrentes nos artigos citam-se: em primeiro
lugar ‘Compliance’, segundo lugar ‘Guidelines’, em terceiro lugar ‘Culture’, ‘Business’,
‘Health’, ‘Implementation’ e ‘Knowlegde’ e na quarta posi¢ao ‘Care’, ‘Governance’ e
‘Risk’. Os termos aparecem geralmente associados a outras combinacdes de palavras.

No que diz respeito a evolucdo das publica¢cdes ao longo do tempo, ilustrada
na figura 2, salienta-se que, em resposta a pergunta de pesquisa e especificamente
no Brasil, apenas trés artigos foram elegiveis ao estudo. Porém, os mesmos sao
artigos generalistas, ndao especificos a uma Instituicdo de Saude. Os mesmos foram
publicados em 2013, 2016 e 2018.
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Figura 2 - Evolugéo das publicagbes ao longo do tempo.
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E possivel destacar que 14,3% dos artigos demonstram prejuizos sociais
quando da auséncia de compliance nas instituicdes. 22,4% apresentam resultados
que associam a auséncia do compliance a prejuizos sociais e econdmicos, precedido
por resultados de prejuizos politicos e sociais e politicos e econdmicos. Dez artigos
ndo mencionaram prejuizos. 21 artigos manifestaram em seus conceitos a associa¢ao
da palavra compliance ao termo ‘conformidade’ (regras, leis e diretrizes); Outros 22
artigos, expressaram associacéo a ‘conformidade e adesao’ (de funcionarios para com
as normas, leis, diretrizes e programas).

4.1 Gestao e compliance

Segundo Castro, Amaral e Guerreiro (2018), observa-se que o primeiro fator
para a ocorréncia da fraude no Brasil esta relacionado a pressdo ou motivacdo que
justifica a préatica do ato ilicito. A presséo financeira € o motivo mais frequente
(CASTRO; AMARAL; GUERREIRO, 2018; ANTIDREISOVA, 2016).

De forma geral, o compliance em instituicbes de saude se faz de extrema
relevancia e o monitoramento dos processos € essencial devido a necessidade de
seguranca das informacbes, fluxos de controle, restricbes de autorizacdes e
desenvolvimento de processos e de tarefas.

Tabela 1 - Analise de Ere'luizos iuando na auséncia de compliance

Politico / Social
Nao Menciona

Econdmico 03
Econdmico / Social 11
Econbdmico / Politico 6
Econdmico / Social / Politico 2
Social 8
Politico 2

8

10

Fonte: dados da pesquisa.

Porteous, Rammohan e Lee, (2015) observou que, no que tange a

fornecedores, o monitoramento tradicional por meio de auditoria é ineficaz no
tratamento de violacdes persistentes. Evidenciou que sdo necessarios incentivos para
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motivar os fornecedores a investir em melhorias sociais e ambientais e, embora exista
uma crescente literatura sobre o assunto, ha falta de consenso sobre a melhor maneira
de motivar os fornecedores a reduzir a ndo-conformidade (non-compliance).

Para auxiliar no monitoramento das instituicées de saude, € bastante notavel a
importancia dos comités, tanto para implementar quanto manter modelos seguros e
de alta qualidade em procedimentos assistenciais e também, para garantia da
qualidade quanto ao uso, escolha e aquisicdo de medicamentos. (SUZUKI; HITOSHI,
2010).

Diretrizes clinicas s&o sistematicamente desenvolvidas com base em
evidéncias cientificas da terapéutica e as evidéncias sobre intervencdes ajudam os
profissionais a diagnosticar e tomar decisdes com relacdo a saude e cuidados em
circunstancias especificas (TRENT et al.,, 2012). Entdo, conclui-se que se faz
necessario o monitoramento e regularizacdo de todas as atividades para com as
diretrizes e legislacées de saude.

Conforme Dawes et al. (2018, p. 93), “diretrizes de pratica clinica séo
recomendacdes para os médicos sobre o atendimento de pacientes com condicdes
especificas”. Porém, este trabalho ressalta que o compliance néo trata-se apenas de
seguir uma diretriz clinica, norma ou regulamento, mas diz respeito a aderéncia a um
comportamento ético em todas as decisdes do individuo em uma Instituicao.

Considera-se um achado relevante desta pesquisa o0 modelo conceitual de
Abdullah, Indulska e Sadiq (2016, p. 1007), que trata da Ontologia de Gerenciamento
de conformidade a partir de uma conceituagdo para pesquisa e pratica.

4.2 Canais de comunicacao

Identificou-se que, para um efetivo programa de compliance, se fazem
necessarios canais de comunicacdo. Sao necessarios mecanismos que fornecam
orientagdes sobre conduta criminosa, potencial ou real, e também espago para
denuncias sem que o denunciante tenha medo de retaliacdo, e que seja resguardado
0 anonimato.

Sistemas de denuncia e ouvidorias sao elementos centrais nos programas de
compliance (ANDREISOVA, 2016; STOBER; KOTZIAN; WEIRENBERGER, 2018;
MAJLUF; NAVARRETE, 2011). A organizagcéo deve ter uma forte resposta de
investigacdo e processo estabelecido de verificacdes e feedback (ANDREISOVA,
2016).

A Associacao de saude de Niagara acredita que estabelecer comunicacao com
a forca de trabalho sobre motivos e intencdes € a Unica maneira de ter um programa
eficaz de compliance (ROWE; LONG, 2009).

Nos EUA, pesquisa realizada pela Ethics Resource Center, em 2014,
demonstrou que mais de quatro entre 10 entrevistados foram expectadores de
condutas improprias (por exemplo comportamento abusivo e conflito) durante 12
meses de pesquisa; e dos entrevistados, 63% procederam com dendncia, sendo que
a maioria deles utilizou canais de comunicagdo interna, principalmente a lideranga
proxima para relatos. O estudo mostra ainda que a decisdo de uma pessoa em
denunciar esta relacionada com proximidade do denunciante a lideranca e sua
posicdo na empresa (STOBER; KOTZIAN; WEIRENBERGER, 2018).

REUNA, Belo Horizonte - MG, Brasil, v. 26, n. 1, p. 22-42, Jan. - Mar. 2021 - ISSN 2179-8834



A GESTAD DO £ZMPLIANGE EM INSTITUIGOES DE SAUDE

Os canais de comunicacao se mostram cada vez mais eficazes, pois colaboram
para a disseminacdo de uma cultura de compliance nas instituicbes, sejam eles
oportunidades de aproximacdo e ou mesmo de propagacao da educagdo nas
organizacoes.

4.3 Educacéo e treinamento

Ressalta-se que, em uma Instituicdo de Saude, a educacao e treinamento sdo
imprescindiveis devido a complexidade dos processos na Instituicdo. As praticas
clinicas, baseadas em recomendacdes, Manuais de Boas Praticas e diretrizes
precisam ser frequentemente revisadas, relembradas, atualizadas e implementadas,
e isto é possivel com investimentos em educacéo e treinamento.

No que diz respeito aos aspectos de educacao e treinamento, Olson et al.
(2011) mencionam que a avaliacdo e o registro de comportamento realizados pelo
préprio individuo é uma técnica de mudanca na organiza¢do. Mencionam ainda que
iniciativas em treinamentos e educacao que facam o individuo avaliar a si mesmo
proporciona comportamentos saudaveis, reducdo de comportamentos probleméaticos
e aumento da seguranca no local de trabalho (OLSON et al., 2011).

Thakkar et al. (2011) afirmam que o comportamento de funcionarios das
organizacdes podem ser melhorados por uma campanha de conscientizacao (primeira
fase), campanha de educacao (segunda fase) e ainda alguma melhora gradual apés a
introdugcdo do feedback. Ha evidéncias ainda, conforme Stober, Kotzian e
WeilRenberger (2018), que o treinamento de conformidade especifico € mais eficaz do
que o treinamento generalista.

Conforme Dawes (2018, p. 90), “ha uma grande variedade de métodos
empregados para aumentar a aceitagdo das diretrizes de prética clinica, incluindo o
uso de educacéo didatica, educacdo interativa, extensdo educacional, detalhamento
académico, auditoria e feedback, formadores de opinido, incentivos financeiros e
estudos de custo-efetividade”. Porém, essas ferramentas devem estar alinhadas com
os valores da organizacao pois, conforme Weber e Wasieleski (2013) € adequado que
0s codigos expressos apoiem os valores do programa de compliance.

Finalmente ressalta-se que a construcdo de codigos de treinamentos e
sistemas de controle devem ser estruturados em um contexto Unico para cada
profissdo ou estabelecimento, de forma a alcancar a dimensdo normativa dos
programas (WEBER; WASIELESKI, 2013).

4.4 Conformidade da gestéo de residuos

Dois artigos foram identificados com a tematica do compliance e gestdo de
residuos aplicaveis ao setor salde. Esses artigos sdo provenientes de uma mesma
coleta de dados. Ambos os artigos mencionam sobre a conformidade das instituicdes
de saude da Unido Europeia (UE) e a gestdo de residuos.

Botelho (2013) apresenta que a conformidade das instituicbes de saude da UE
para gestdo de residuos € bastante insatisfatoria. Dos hospitais, 66% possuem
contrato com empresas autorizadas para tratamento de residuos, 59% possuem um
funcionario designado para gerenciamento dos residuos dentro das unidades, porém
apenas cerca de 19% realizam auditorias. A autora menciona ainda que a nomeacao
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de um individuo responsavel pela gestdo e implementacédo de auditorias internas de
residuos contribui significativamente para obtencdo de taxas mais altas de
conformidade (BOTELHO, 2013).

Em Botelho (2012), foi constatado que esforcos de inspec¢do impactam
positivamente no comportamento da conformidade das pequenas empresas
portuguesas em relacédo as regulamentacées ambientais.

As preocupacdes quanto a conformidade dos prestadores de servicos com 0s
regulamentos existentes sugere a necessidade de mais investimentos publicos no
monitoramento do desempenho e compliance dos prestadores de servicos nos paises
daUE (BOTELHO, 2012).

4.5 Vantagem competitiva

A partir da leitura dos artigos resultantes desta pesquisa, foi possivel observar
gue a maioria dos autores concordam que a implementacdo de um programa de
compliance colabora para que a organizacéo tenha vantagem competitiva.

E possivel mencionar que, segundo Abdullah, Indulska e Sadiq (2016), a
auséncia de compliance aumenta 0s custos com reputacdo de uma empresa,
resultante de uma néo conformidade (‘non-compliance’) a partir da diminuicdo da
influéncia do mercado, perda de vantagem competitiva pelo deslocamento de clientes
para outro concorrente. Corroborando, Andreisova (2016) menciona que gestores
esclarecidos sabem que a constru¢cao de uma cultura ética nas organizacdes € um
forma de agregar valor e desenvolver lucros nas empresas. Empresas bem geridas
aceitam suas responsabilidades éticas, sociais e ambientais e apresentam um
desempenho financeiro dominante a longo prazo (VERSCHOOR, 2004 in
ANDREISOVA; 2016).

Cita-se ainda que a unido dos colaboradores as praticas de compliance,
influenciados pela alta direcdo e geréncia, pode ter um impacto positivo sobre os
resultados econdémicos da empresa (MAJLUF; NAVARRETE, 2011). Ressalta-se que
a ética é percebida como um fator-chave para melhorar o desempenho econémico.

Acrescenta-se ainda que um dos artigos da pesquisa trata da ferramenta de
gestdo Six Sigma. A ferramenta visa garantir que a atencdo seja direcionada a
conformidade com os requisitos de sustentabilidade e competitividade. O
conhecimento e inovagao impulsionados pela ferramenta oferecem sustentabilidade e
competitividade nos negécios (DOYLE; MCGOVERN; MCCARTHY, 2014).

4.6 Estratégias de gestdo e programas

Durante a leitura dos 50 artigos resultantes desta pesquisa, foi possivel
identificar inUmeras estratégias de gestdo que podem ser Uteis aos compliance
officers e especialmente aos gestores em saude. A partir de estratégias eficazes, €
possivel colaborar para melhoria de processos e disseminacéo do compliance.

Conforme Stdber (2018), um programa de compliance afeta a conformidade da
organizacao, fornece insights sobre como os elementos do design dos programas de
conformidade s&o importantes e contribui para a pratica de negdécios. De acordo com
Weber (2013), 70% das empresas avaliam formalmente o processo e a entrega de um
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programa de treinamento, enquanto apenas 30% avaliam somente o impacto ou
resultado (WEBER; WASIELESKI, 2013). Portanto, é de suma importancia o papel do
gestor na mensuracéo de todas as etapas de um programa.

A modelagem dos processos também pode ser considerada uma tarefa de
gestdo, e deve ser realizada baseada em evidéncias. Para modelagem de um
programa que transforme uma organizacdo, € necessario analisar especificacdes e
diretrizes desde a fase de planejamento, estimar o esforco e 0s recursos necessarios
para realizacdo de cada modelagem a ser implementada ou ajustada, a partir de
politicas de compliance.

A Tl é peca chave para modelagem de processos e estratégias de gestdo do
compliance, pois pode colaborar com a transparéncia de registros e relatorios, politica
de protecao de dados do paciente e informacdes restritas da organizacdo. Segundo
Moreira e Silva (2013, p. 617), a Tl é uma forte aliada da gestéo a fim de garantir que
somente pessoas autorizadas tenham acesso a informacdes restritas e proporciona a
regulacédo de atividades de risco nas organizagoes. Segundo a ISO 19600 (um dos
artigos encontrados trata especialmente desta certificacdo) a operacédo de sistemas
de gerenciamento da conformidade é baseada em cinco pilares: operagao de sistema
de gerenciamento da conformidade, avaliacdo e gestdo dos riscos ambientais,
medidas de controle de Tl e comunicagao, monitoriza¢ao e auditoria interna.

Outra importante estratégia de gestao é a designacao de um ‘chief compliance
officer’. O mesmo deve ser independente, com linha de comunicacéo sdlida e direta aos
comités de auditoria e ao conselho geral. (ANDREISOVA, 2016).

Ressalta-se, sobretudo, que todo e qualquer sistema e controle gerencial deve
visar mudancgas de comportamento dos funcionarios, pois somente dessa forma €&
possivel que haja mudanca cultural na organizacdo. Stober, Kotzian e Weil3enberger
(2018) ressaltam que os controles de pessoal melhoram o entendimento dos
funcionarios sobre o que é esperado em termos de conformidade. Os controles
culturais consistem em normas e valores compartilhados pelos membros de uma
organizacao.

Identifica-se, ainda, que uma das maiores responsabilidades do gestor é
proporcionar um programa de compliance que ajude a criar 0 comprometimento e a
lealdade dos colaboradores, sendo um estimulo positivo para o crescimento e
desenvolvimento de pessoas, e ndo apenas um meio de manté-las sob controle
(ROWE; CADZOW, 2014).

4.7 Compliance e cultura organizacional

Um dos aspectos mais mencionados nos estudos diz respeito a cultura
organizacional. Cabe ao gestor a responsabilidade de promover e manter uma cultura
organizacional favoravel aos valores da organizacdo ou ainda, pode-se afirmar que,
um programa de compliance € capaz de promover mudanca na cultura organizacional.

Uma mudanca significativa na cultura organizacional € um processo de longo
prazo, pois o0s principios éticos por tras da cultura e politicas corporativas, estilos de
lideranca e de gestdo se desenvolvem através de atividades diarias guiados por
valores morais pessoais e politicas corporativas (ROWE; CADZOW, 2014; ROWE;
GINGERICH, 2011).
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Um programa de conformidade ndo deve ser restrito a apenas um setor da
organizacdo, mas deve ser adaptado para atender os requisitos da organizacéo e
suas necessidades de forma ampla. Sobretudo, cada organizacédo deve garantir que
seus setores estejam recebendo atencdo individualizada necesséaria, de forma a
melhorar a cultura corporativa, conforme corrobora Andreisova (2016).

Interessante mencionar que a motivacdo intrinseca € mais eficaz que a
motivacdo extrinseca e, segundo estudos empiricos analisados por Hofeditz et al.
(2015, p. 25), “os motivadores intrinsecos ndo sao apenas mais importantes, mas
também mais eficazes que os motivadores extrinsecos em situacées com ambiente
de trabalho mais complexos”. A motivacao intrinseca € uma proposta a ser trabalhada
pelos gestores em saude, visto que instituicdes de salde sdo ambientes complexos.

Logo, se ndo ha uma cultura organizacional forte, que orienta a postura ética,
cada funcionario tende a utilizar seus préprios valores em sua situacao. Entretanto,
para 0 sucesso organizacional, € imprescindivel a disseminacdo e aderéncia aos
valores da Instituicdo. “Estabelecer uma cultura de conformidade é essencial para
minimizar comportamentos ndo conformes e desviantes no local de trabalho. Os
valores essenciais devem ser compartilhados por todos, em todos os niveis da vida,
e em todos os niveis das agéncias de Saude” (ROWE; CADZOW, 2014, p. 164).
Segundo os autores, esta € a base para a criacdo de uma cultura de conformidade.
Os resultados da pesquisa de Rowe e Cadzow (2014) em agéncias de assisténcia
saude, destacarama que organizagbes que “nutrem o desenvolvimento de valores
essenciais importantes como honestidade e confianca e tomada de decisédo ética
cultivaram uma forte cultura de conformidade e alcancaram os resultados
organizacionais mais altos”, além de evitarem fraudes e abusos. Portanto, deve-se
criar uma cultura de conformidade que estimule os valores essenciais.

5. Discussao

Sommestad et al. (2014) mencionam que hospitais maduros sdo mais
motivados a cumprir os mandatos de conformidade que hospitais operacionalmente
imaturos. Nos hospitais maduros o compliance pode depender mais do que listas de
verificacdo dos recursos de seguranca adotados. Essa evidéncia traz notoriedade e
concordancia ao fato de que o compliance néo trata-se de cumprir tarefas, mas trata-
se de pessoas, de motivacao, de ética, de politicas e estratégias educativas que
proporcionam engajamento e aumentam a vantagem competitiva, o lucro e a
sustentabilidade das instituicdes, e que também pode transformar todo o setor saude,
em especial o setor de saude brasileiro.

Kim e Kim (2017) afrmam que a ‘crengca na intengdo’ de conformidade e
pressédo social influenciam a intencdo (ag¢ao) da conformidade. Uma proposta de
compliance para as instituicdes publicas de saude brasileiras seria uma forma de
alavancar a credibilidade e minimizar prejuizos sociais, politicos e econdmicos
observados, além de proporcionar uma melhor assisténcia nas instituicoes de saude
publicas do Brasil. Embora haja leis balizadoras anticorrupcao, € preciso a adesao dos
membros da organizacado bem como politicas internas eficazes que promovam a ética
nas organizagoes.

Se faz necesséario ao sistema de saude complementar do Brasil mais
regulamenta¢fes acerca do compliance, visto que ha escassez de regulamentacao
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para essas organizacbes e observa-se a auséncia de compliance na relagao e
prestacdo de contas, a exemplo de fraudes para com a Lei 8.666, lei de licitagdes. Os
controles internos existentes nao tém sido suficientes para salvaguardar os ativos,
proteger os interesses dos stakeholders e, sobretudo, a imagem das empresas no
Brasil (CASTRO; AMARAL; GUERREIRO, 2018). Esta exposicdo evidencia a
necessidade de investimentos em politicas de compliance nas organizacfes
brasileiras, em especial nas organizacdes de saude e maiores estudos acerca do
tema.

Seja em instituicdes publicas ou privadas, o CADE (2016) afirma que “um
programa de compliance tera resultados positivos quando conseguir incutir nos
colaboradores a importancia em fazer a coisa certa” (CADE, 2016, p.9). Portanto, as
iniciativas de treinamento, investimentos em motivagdo e a ascensao para uma
mudanca de cultura organizacional, com processos estruturados de gestdo, sao
essenciais.

N&o se pode deixar de citar um relato de um dos artigos analisados (BUSSE;
DOGANER, 2018), que expde uma andlise a ser ponderada: um vendedor expressou
que o sistema de compliance causou uma diminuicdo em seus projetos e nimero de
vendas enguanto naturalmente seu desempenho individual seria medido nestas
atividades; forneceu a informacao de que nem sequer lhes era permitido negociar com
alguns clientes porque havia risco de conduta antiética e corrupcao.

Esse relato evidencia que o compliance nédo trata-se de simplesmente
implementar regras ou padrbes, mas trata-se de uma cultura. Os padroes
estabelecidos precisam ser acompanhados de forma a somar com a organizacao, e
ndo o contratrario. Flexibilizacdes no formato de negociagbes poderiam ter sido
estabelecidas neste caso em especifico a partir de canais seguros de comunicacgao.

E também o relato descrito pelos autores Stober, Kotzian e WeiRenberger
(2018) de que os funcionarios que estavam vinculados a um codigo (politica de
compliance) perceberam a ética da empresa e seu gerenciamento como mais
negativos e sentiram-se submetidos a intensa pressdo. Estes mesmos autores
relataram também que, na implementacdo do programa de compliance, a maioria dos
participantes se mostraram interessados em participar do projeto. Entretanto,
compreendeu-se que esses funcionarios ficaram mais preocupados com a forma
como esses processos eram introduzidos na organizacédo (especialmente em seus
processos de trabalho) e ndo absorveram conhecimentos sobre o sistema como um

todo, o0 que causou desconfortos iniciais.

Esses exemplos, embora singulares e especificos (e sugerem novas
pesquisas), ratificam a importancia dos processos de gestao envolvidos no programa
de compliance a fim de minimizar situagées como as evidenciadas.

Ressalta-se, ainda, que, a partir de investimentos em treinamentos e programas
de compliance bem embasados, ndo havera nas instituicbes pessoas que possam
livrar-se de a¢des criminais, civis ou administrativas afirmando que ndo conheciam as
normas (ANDREISOVA, 2016). Entédo, a necessidade de maiores investimentos em
compliance nas organizacdes e maiores estudos sobre o impacto do mesmo nas
instituicbes de saude é latente. Ademais, é indiscutivel, a partir das evidéncias
encontradas nesse estudo, que o complice officer tem papel fundamental para o
sucesso de um programa de compliance.
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Por fim, Andreisova (2016, p. 20) menciona que “o compliance sempre
comecara e terminara com pessoas”, logo nao falemos apenas de normas, mas de
adesao e de vidas. Segundo Castro (2016), compliance ndo € mais visto como uma
obrigacéo fiscal apenas, mas também uma obrigacao social. Portanto a necessidade
de compliance nas Instituicbes de saude é fundamental.

6. Considerac0es finais

A partir do mapeamento dos artigos da presente revisao sistematica, observou-
se que diversos deles expressaram que a mera existéncia de uma lei por si s6 nao é
suficiente para as instituicbes aprimorarem e atingirem o sucesso no combate da
corrupgdo e manterem a conformidade comas normativas legais e regras, inclusive
no Brasil, segundo Castro, Amaral e Guerreiro (2018). Tal afirmacéo sugere que uma
mudanca na cultura organizacional, baseada em comunicacdo aberta e processos
eficazes de gestédo, é uma forma de proporcionar vantagem competitiva e manter a
conformidade com leis e processos em organizacdes de saude.

E de suma importancia que as instituicbes tenham uma eficiente gestdo de
programas de compliance, ndo apenas por questdes de competitividade empresarial,
pois processos organizados e transparentes corroboram para 0 crescimento da
organizacdo, mas porqgue no ano de 2011 houve um investimento de 44% de recursos
publicos aplicados no setor saude, R$89 bilhdes de reais, ou seja, um gasto de 3,91%
do PIB. E em 2020, ainda mais investimentos foram destinados ao setor devido a
Pandemia do COVID - 19. Portanto, a transparéncia no que diz respeito a utilizagédo
de verbas mais do que nunca devem ser analisadas e balizadas por programas de
compliance no setor saude.

Autores mencionam que heterogeneidade entre as praticas em diferentes
organizaces dificulta a implantagdo de um modelo Unico de compliance, onde uma
Unica abordagem néo seria satisfatoria a todos os setores Econdmicos (HASHMI;
GOVERNATORI, 2018; ROWE, 2012; SOMMESTAD et al., 2014). Sugere-se entao,
que cada organizacdo observe as proposi¢cdes baseadas em manuais, coOmo 0S
citados neste trabalho, leis e diretrizes, bem como utilize das estratégias de gestao
pertinentes a cada setor. Baseiem-se na manutengao e monitoramento do compliance
respaldados por iniciativas e processos de gestdo que promovam uma mudanca na
cultura organizacional. Porém, € possivel que as praticas semelhantes e cotidianas
das instituicbes de saude possam ser influenciadas por estratégias de compliance
bem disseminadas e aplicadas.

Sobretudo, estima-se que uma proposta de programa de compliance seja
necessaria as instituicbes de saude publicas brasileiras, visto que, conforme
Andreisova (2016), riscos financeiros, fraudes, riscos a reputacdo, acdes judiciais,
multas e condenacdes sao todas boas razes para incorporar um forte programa de
prevencdo. Ademais, considera-se ainda a complexidade das instituicbes de saude e
a necessidade do compliance nessas insituicoes.

Observa-se que um programa de compliance é capaz de promover a
integridade e transparéncia das informa¢cdes de uma organizacdo, proporcionar a
conformidade para o cumprimento de regras em um relacionamento com o setor
publico, privado e com stakeholders, além de trazer a responsabilidade a todos os
fornecedores e colaboradores da instituicdo sobre os processos organizacionais.
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Conclui-se que, apoiado no ambito da governanca corporativa, um
Departamento de Compliance pode ser visto como de extrema relevancia para
mudanca da cultura organizacional, onde as boas praticas empresariais, valores e
principios podem ser desenvolvidos isentos de viés politico e interesses pessoais,
sendo capaz de minimizar prejuizos sociais, politicos e econdmicos nas instituicdes.

A implementacao e gestdo do compliance em instituicdes de saude é factivel, e
o papel do gestor em saude é fundamental nesse processo, tanto para proposicao de
reducao de custos e desburocratizacao de atividades, quanto para o planejamento e
organizacédo de acbes que colaborem para a melhoria das préaticas organizacionais.

Uma das fragilidades desta pesquisa, em concordancia com a observacao de
Hawkins el al. (2013), € que a conformidade documental existente nas bases de dados
nacionais pode ser um marcador fraco de adeséo as diretrizes. Outra fragilidade é a
dificuldade para selecéo de referencial teérico com critérios de qualidade e evidéncia
cientifica e a escassez de artigos que tratem do tema compliance nas instituicdes de
saude, especialmente, em instituicdes de saude brasileiras, para elaboracdo deste
trabalho.

A necessidade de estudos de casos e de maiores pesquisas acerca do tema é
latente. Sugere-se que novos estudos aplicados sejam desenvolvidos, com foco em
comparacdes de instituicbes de salde com alguma pratica ou programa de
compliance em relacao a outras sem qualquer programa ou pratica de compliance no
Brasil. Porém, sabe-se que uma pesquisa ou estudo de caso com esse objetivo,
embora de grande importancia cientifica na area da gestdo em saude, ainda é pouco
factivel devido ao receio dessas Instituicidos serem expostas. Sobretudo, se percebe
finalmente, que um programa de compliance é imprescindivel para o combate a
fraudes nas organizacdes de saude.

Destaca-se que ndo héa conflitos de interesse na divulgacdo desses dados e na
elaboracao deste artigo.
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