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Resumo

Diante de um cenario incerto, em que o progresso ndo significa somente crescimento
na renda, mas a melhoria de vida a populacdo, emerge o empreendedorismo social,
gue tem como principal objetivo a criagdo de valor social, podendo ser baseado em
trabalho coletivo. Assim, este estudo teve como objetivo analisar o desenvolvimento
das préaticas de trabalho do empreendimento Transforma: um espaco de
empreendedorismo social que tem como base o trabalho coletivo e a autogestédo. Para
tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa e descritiva, com base em um estudo de
caso intrinseco unico; os dados foram obtidos através de entrevistas, documentos e
observacfes, que foram tratados por meio da andlise textual interpretativa. O zoom in
e zoom out oportunizaram uma visao geral da aprendizagem na Transforma, em que
0 ambiente externo, por vezes, limita seu crescimento. Por outro lado, os resultados
evidenciam que as préticas sao desenvolvidas com base no trabalho coletivo, o qual
favorece o desenvolvimento da aprendizagem coletiva, posto que os individuos
possuem maior autonomia para desenvolverem suas atividades.

Palavras-chave: : Empreendedorismo social; Autogestao; Trabalho coletivo; Estudos
baseados em pratica.

Abstract
Faced with an uncertain scenario, in which progress does not only mean income
growth, but the improvement of life for the population, social entrepreneurship
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emerges, which has as its main objective the creation of social value, which can be
based on collective work. Thus, this study aimed to analyze the development of the
working practices of the Transforma enterprise: a space for social entrepreneurship
based on collective work and self-management. To this end, a qualitative and
descriptive research was conducted, based on a single intrinsic case study; Data were
obtained through interviews, documents and observations, which were treated through
interpretative textual analysis. Zooming in and zooming out provided an overview of
learning at Transforma, in which the external environment sometimes limits its growth.
On the other hand, the results show that the practices are developed based on
collective work, which favors the development of collective learning, since individuals
have greater autonomy to develop their activities.

Keywords: Social entrepreneurship; Self-management; Collective work; Practice-
based Studies.

1. Introducéo

Frente a um contexto incerto, em que as transformagbes ocorrem
frequentemente e muitos individuos ndo conseguem alcanca-la, encontrando-se
assim, em meio a excluséo e vulnerabilidade social, pobreza e desemprego; surge o
empreendedorismo social enquanto resposta a demandas nao atendidas por outras
entidades. De acordo com Jiao (2011), a iniciativa floresce devido ao crescimento
desigual da riqueza global, o interesse como um todo na responsabilidade social, e 0
avanco tecnoldgico em conjunto com a responsabilidade compartilhada.

Consoante a isso, o0 empreendedorismo social reside, basicamente, em uma
iniciativa com fim social, em que o cerne do negocio esta nesta criacao de valor social
(AUSTIN, STEVENSON, WEI-SKILLERN, 2006; MEDEIROS et al., 2017
WEERAWARDENA, MORT, 2006). De acordo com Genu, Gomez e Muzz (2018) e
Medeiros et al. (2017), trata-se de um tema emergente que carece de estudos,
principalmente no Brasil, os quais atentam para diversas discussodes, visto que ainda
nao existe um conceito comum. Contudo, entende-se que tais espacos sao criados
por empreendedores sociais, 0s quais visam a modificacao de algum problema social,
em prol da inclusdo social da comunidade carente (PINTO et al., 2008).

A vista disso, atenta-se para a atuacdo de tais individuos em espacos de
estrutura horizontal, baseados em autogestdo e trabalho coletivo, nos quais 0s
empreendedores sociais sdo 0s propulsores de ideias criativas (PINTO et al., 2008;
TEIXEIRA et al., 2018); bem como fomentam o aprendizado (DEES, 1998;
CHALOFSKY, 2019) ao longo do tempo, a fim de inovar constantemente. Nesta
perspectiva, aponta-se para os estudos baseados em pratica, no qual o aprendizado
€ compreendido enquanto uma construcdo continua dos individuos, pois a cada
atividade desenvolvida o mesmo estd aprendendo. Dessa forma, o aprendizado ndo
€ um saber cognitivo, mas algo que se desenvolve ao longo do tempo, dado que,
pensar e fazer sdo indissociaveis (GHERARDI, 2006).

Aliado a isso, entende-se que as praticas de trabalho coletivo resultam de uma
construcdo coletiva dos individuos (BISPO, 2011), derivada de trabalho coletivo, o
qual é baseado em autogestdo. O aprendizado ocorre por meio de cada pratica
desenvolvida, em que aprender, conhecer, inovar e transformar sado entendidos
conjuntamente. O ‘fazer’ é compartilhado ao grupo, o que reflete espaco para
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aprender por meio de praticas coletivas (GHERARDI, 2009a, 2009b, 2011). Chalofsky
(2019) argumenta que o empreendedorismo social tem forte ligacdo com a
aprendizagem, isto é, h4 uma integracdo com o mesmo. Isto posto, os atores
envolvidos influenciam ativamente no desenvolvimento da iniciativa, pois ao
incorporarem a mesma, auxiliam para o alcance de sua missao social, o que acarreta
transformacdes na sociedade.

Com base neste contexto, Pinheiro e Paula (2016) destacam sobre a relevancia
em se estudar empreendimentos voltados a autogestdo, a fim de demonstrar seu
modo diferenciado de gestdo, o qual contrapde o tradicional;, bem como apresentar
suas fragilidades, com o objetivo de oferecer sugestdes em vista de aprimoramento.
Villardi e Castro Junior (2007) apontam, ainda, a respeito da relevancia da cooperacéo
e interacdo em tais espacgos, uma vez que, a aprendizagem coletiva se reflete
positivamente sob o grupo.

De Faria (2017) complementa que, empreendimentos que seguem 0s principios
da autogestdo s&o baseados em trabalho coletivo. Assim, a aprendizagem coletiva
esta relacionada ao desenvolvimento do grupo, o qual se reflete no pertencer ao
mesmo, bem como na producao, reproducdo e modificacdo das praticas (BISPO,
2011). Aliado ao exposto, a questdo que norteia a pesquisa visa compreender. Como
se desenvolvem as praticas de trabalho em um espaco de empreendedorismo social?
Para tanto, o estudo tem como objetivo analisar o desenvolvimento das praticas
de trabalho em um espaco de empreendedorismo social com base no trabalho
coletivo e na autogestao.

Este estudo esta dividido em seis secdes, iniciando por esta introdugdo. Na
segunda e terceira secdo sdo construidas as bases tedricas evidenciando o
empreendedorismo social e o trabalho coletivo enquanto fonte de autogestdo. Na
quarta secao é desenvolvido o percurso metodologico da pesquisa. Na quinta e sexta
secdo sao apresentados os resultados, divididos em iniciativa social e trabalho
coletivo como reflexo de autogestdo. Por fim, na sétima sec¢do sdo apresentadas as
consideracgdes finais, bem como as limitacdes e possibilidades de estudos futuros.

2. Empreendedorismo social

Diante de um cenario em gue existe caréncia de diversos aspectos sociais e 0
desenvolvimento n&o significa somente crescimento na renda, mas a melhoria de vida
a populacdo ou uma comunidade especifica (MEDEIROS et al., 2017), emerge o
empreendedorismo social, o qual tem como principal objetivo a criacdo de valor social
(AUSTIN, STEVENSON, WEI-SKILLERN, 2006; GENU, GOMEZ, MUZZIO, 2018;
MEDEIROS et al., 2017; WEERAWARDENA, MORT, 2006). Para Dees (1998), os
empreendimentos sociais vislumbram um novo modelo que abarcam em sua missao
0 social, por meio de uma imagem que reflete a associacao entre disciplina, inovacao
e determinacdo. Consoante a isso, Austin, Stevenson e Wei-Skiller (2006) e Jiao
(2011) revelam que se trata de uma criacdo que ultrapassa a replicacéo de praticas
existentes, visto que busca suprir determinado problema social, preenchendo a lacuna
gerada entre 0s negocios e as acgdes sociais. Aliado a isso, Jiao (2011) reflete que o
empreendedorismo social € um modo de conseguir conciliar as disparidades de
recursos, oportunidades, educacéo e meio ambiente. Assim, organiza-se por meio das
necessidades existentes, sendo estas as molas propulsoras das peculiaridades que
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compde o empreendimento, que possui multiplas formas de organizacdo (AUSTIN;
STEVENSON; WEI-SKILLERN, 2006).

E possivel compreender a emergéncia do empreendedorismo social na
sociedade devido as aliancas desenvolvidas entre os mais diversos parceiros, como
organizacdes sem fins lucrativos, empresas, entidades publicas, e a propria
comunidade; a fim de uma qualidade de vida melhor (JIAO, 2011; PINTO et al., 2008).
Ao passo que uma empresa passa a fomentar um espaco social, acaba assumindo
responsabilidades que tanto refletem positivamente para o empreendimento, quanto
para seu valor de negocio (JIAO, 2011). Pinto et al. (2008, p. 4) argumentam que o
empreendedorismo social “ndo trata de um simples ‘passe de magica’, mas de uma
acgao que requer, acima de tudo, a capacidade coordenada de varias pessoas”. Nesta
perspectiva, buscam-se mudancas sociais duradouras, as quais podem advir de
alternativas sustentaveis, que acarretem também, inclusdo social e melhoria na
qualidade de vida (DE ANDRADE et al., 2016; PINTO et al., 2008). Genu, Gémez e
Muzzio (2018) corroboram e ressaltam que néo se trata somente de cumprir o papel
de desenvolver algo novo, mas solucionar problemas sociais complexos como a fome,
inseguranca, caréncia educacional, entre outros.

Weerawardena e Mort (2006) destacam que o empreendedorismo social reflete
um empreendimento que obtém vantagem competitiva sustentavel, com o intuito de
alcancar sua missao social. Assim, € um espaco em que se cria uma estrutura de
valor, a qual se consegue manter ao longo do tempo. De Andrade et al. (2016)
corroboram e argumentam que se vislumbra a mudanca social e o bem-estar, em que
o empreendedor social atua enquanto um agente social que articula diversos grupos
e anseia por tal promocéao social.

A vista disso, torna-se o empreendedor social um ator relevante para que tal
objetivo seja obtido. Dees (1998) expde que tal individuo € um agente de mudanca
social, uma vez que, cria e mantém uma missao com valor social; busca oportunidades
que pertencam a tal misséo; trabalha continuamente em um processo de inovacao,
adaptacdo e aprendizado; possui ousadia; e delega responsabilidade ao grupo
atendido. Além disso, um empreendedor social possui algumas caracteristicas
particulares, as quais referem-se, por exemplo, a lideranca, como transparecer
confianga, integridade e ser comprometido a unir 0 grupo em vista de uma causa; e
ser voltado a valores sociais (WEERAWARDENA; MORT, 2006). Ainda, de acordo
com Weerawardena e Mort (2006), quando voltado a causas sociais, normalmente o
interesse reside em mudanca social ao publico direcionado. De acordo com Cruz
(2012), é preciso que um empreendedor social possua trés particularidades, quais
sejam: visao inovadora, credibilidade e comprometimento. Na pratica, o individuo
percebe uma necessidade e cria meios de atingi-la, desenvolvendo parcerias,
buscando e gerindo recursos, para desenvolver condicbes de manter seu
empreendimento social, o qual, a partir do momento que criar valor social, passa a ser
mantido no ambiente (CRUZ, 2012).

Consoante a isso, Genu, Gémez e Muzzio (2018) e Medeiros et al. (2017),
expdem que o empreendedorismo social trata de uma iniciativa social em vista de
solucionar disparidades pouco atendidas, as quais impactam em questdes sociais,
ambientais, culturais e econdmicas. Dessa forma, sdo alternativas que geram
melhorias ambientais e coletivas, fortalecendo o desenvolvimento local (GENU:;
GOMEZ; MUZZIO, 2018). Assim, “cabe ao empreendedor social cumprir o desejo de
ajudar as pessoas, gerando coletividade e inclusao social, vindo a implementar agdes
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gue promovam a melhoria e o bem-estar social” (TEIXEIRA et al., 2010, p. 10). Logo,
o empreendedorismo social entdo, passa a ser um agente da criatividade comunitaria
aplicado a determinado contexto (PINTO et al., 2008; TEIXEIRA et al., 2010).

3. Trabalho coletivo enquanto fonte de autogestéo

Conforme De Faria (2017), empreendimentos que se baseiam nos principios
da autogestdo demonstram relacbes compostas por trabalho coletivo. Sobre isso,
entende-se que a autogestao é voltada a relagdes democraticas, em que os individuos
sao parte do processo produtivo, envolvendo-se em todas as atividades (VIRGOLIN;
SILVA; ARAUJO, 2015). Surgem devido & iniciativa de trabalhadores que se unem
para criar um empreendimento gerido pelos mesmos, bem como se baseiam em
principios solidarios, democraticos e justos (PINHEIRO; PAULA, 2016).

Franco, Sigahi e Saltorato (2018) refletem que a autogestdo € entendida
enguanto uma gestdo mais democratica em busca da homogeneidade, isto €, um
espaco em que o poder estd na méo da coletividade. “A autogestdo ndo € entendida
como um projeto acabado, e sim como um horizonte que, mesmo sem nunca ser
tocado, se busca incansavelmente” (FRANCO; SIGAHI; SALTORATO, 2018, p. 4).
Nessa perspectiva, agir com base em tal processo de gestdo é considerar uma
constante construcdo, em que se adapta a cada atividade, a fim de que se melhore
ao longo do tempo (FRANCO; SIGAHI; SALTORATO, 2018). Flach (2011) destaca
que tal empreendimento solidario apresenta estruturas hierarquicas flexiveis e
horizontais, elevado grau de autonomia do trabalhador, ideias de transformacao
social, bem como propostas alternativas ao desemprego. Parte-se do principio da
divisdo do trabalho, informalidade, processo de deciséo igualitario e coletivo, além da
divisdo comum dos recursos. Dessa forma, normalmente por meio de reunifes, optam
pelos caminhos que seguirdo, com base nos valores que prezam (PINHEIRO; PAULA,
2016).

Contudo, Teixeira et al. (2010) argumentam sobre algumas dificuldades que
residem em tais espacos, pois os individuos possuem pouco conhecimento sobre
questbes administrativas e de venda, bem como demonstram inseguranga sobre
aprender técnicas basicas. Aliado a isso, um ponto que normalmente se apresenta
fraco nos espagcos em que se trabalha por meio da autogestdo sdo as atividades
administrativas, pois devido a falta de preparo/capacitacdo, os trabalhadores acabam
por apresentar dificuldade (FRANCO; SIGAHI; SALTORATO, 2018). Nesta
perspectiva, Franco, Sigahi e Saltorato (2018, p. 4) argumentam que “a pratica plena
da autogestao exige o desenvolvimento cotidiano da autonomia de seus membros, de
forma que se sintam responsaveis pelo sucesso da organizagao”. Assim, o trabalho
coletivo tem ganhado destaque no novo formato organizacional que vem sendo
construido, no qual a autogestdo apresenta-se como uma forma de reinsercdo dos
individuos, através de uma gestéo flexivel, sem centralizacdo de poder (PINHEIRO;
PAULA, 2016). Sobre isso, entende-se como trabalho coletivo o espaco em que tanto
individual como coletivamente, os individuos devem agir com base no grupo, pois suas
acOes impactam a todos (GHERARDI, 2012). Sdo atos que, quando existe um
ambiente favoravel, podem gerar uma diversidade de opiniées e modos de realizar o
trabalho, oportunizando crescimento (GHERARDI, 2012).

Pereira, Mendes e Moraes (2017) complementam que o trabalho coletivo
possui relevancia no relacionamento dos individuos em um empreendimento, devido
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a ligacao entre as atividades que sdo desempenhadas, as quais, mesmo individuais,
possuem em algum momento um fim coletivo. Dessa forma, a questdo da cooperacao,
troca de informacdes, e ainda, “o compartilhamento de saberes e valores com os pares
e 0 coletivo levam a construgdo de conhecimentos e normas sobre o trabalho”
(PEREIRA; MENDES; MORAES, 2017, p. 36). Isto posto, compreende-se o trabalho
coletivo enquanto uma forma de diminuir a pressao existente em espacos
organizacionais, dado que, se preza pelo grupo que afeta e é afetado pelo
empreendimento, isto €, visa-se o coletivo (PEREIRA; MENDES; MORAES, 2017).
Scherer, Pires e Schwartz (2009, p. 723) advogam que, “é pela analise do micro da
atividade que se pode identificar as trocas e as acfes que tecem a rede relacional do
trabalho coletivo”.

3.1 Estudos baseados em prética (EBP)

As praticas sao um conjunto de atividades, formadas por diversas acoes, as
quais se transformam ao longo do tempo (GHERARDI, 2009a, 2009b). Nenhuma
pratica € igual a outra, a cada novo fazer se abre espaco para uma nova pratica
(NICOLINI; MONTEIRO, 2017). Neste contexto sob a lente tedrica dos EBP, se
entende que o trabalho é desenvolvido através de praticas coletivas, as quais sao
construidas no dia a dia, e envolvem uma textura, isto é, a ligacao de praticas, que vai
se modelando pelo que as pessoas fazem e dizem (NICOLINI; GHERARDI; YANOW,
2003). O saber € visto como um processo que ocorre de forma coletiva, ndo ha como
separar o pensar e fazer, jA que um decorre do outro. Cada situacdo se altera de
acordo com os individuos envolvidos nela e a maneira que conduzem suas acgdes
(AVILA; ANTONELLO, 2016). Gherardi, Nicolini e Odella (1998) advogam que a
aprendizagem esta sempre relacionada a uma pratica desenvolvida por um grupo, o
qual é baseado na participacdo, isto €, um fendbmeno social, por isso a légica de
aprendizagem socioldgica, em que a cada pratica coletiva se aprende. Dessa forma,
a aprendizagem nado pode ser entendida de maneira estatica, mas um processo de
participacdo e pratica continua (BOAS; CASSANDRE, 2018).

Diante disso, Nicolini (2009) argumenta que para se estudar pratica, de forma
que nao a reduza, é preciso primeiro ampliar/aproximar (zoom in), para depois afastar
(zoom out). Assim, é preciso desenvolver “um duplo movimento de zoom in e zoom
out da pratica obtido pela troca de lentes teoricas e seguindo, ou afastando, as
conexdes entre as praticas” (NICOLINI, 2009, p. 1392). Por meio do zoom in é possivel
observar como ocorre a pratica, de que modo 0s envolvidos praticam, quais 0s
significados, responsabilidades e regras existentes no grupo. J4 0 zoom out possibilita
verificar as relagbes entre as praticas, observando sob um olhar distante o grupo. A
vista disso, torna-se necessario trocar as lentes, em certo momento utiliza-se o zoom
in, € em outro o zoom out, possibilitando uma viséo tanto de dentro quanto de fora da
unidade (NICOLINI, 2009). A seguir, desenvolveu-se o Quadro 1, para melhor
visualizacdo do que € composta cada lente.

Quadro 1 — Lentes tedricas: zoom in e zoom out

As praticas sdo um conjunto de fazeres e dizeres que possuem diversas
ferramentas e recursos mediadores. E possivel entender a préatica, baseada em
praticas discursivas e nado discursivas, isto é, como ocorrem de fato,
considerando as regras, descricdes formais, narrativas, tecnologias e outros
artefatos.
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Como as praticas possuem uma ordem, como as regras sdo seguidas,

Ordem . o o : ~
. : negociadas, resistidas, e quais interesses coletivos sdo sustentados. De que
interacional . ) ; . . ) .
modo é organizada a informalidade, em meio a formalidade das praticas.
Tempo A maneira que os fazeres e dizeres se distribuem ao longo do tempo, 0s quais,
mesmo que sejam repetidos, possuem fragmentos diferenciados.
Movimentos Se mistura ao discurso, dando sentido visivel a pratica, através de emocdes, da
corporais mente e do corpo.
Sdo mediadores, pois moldam as praticas. Em cada espaco em que sdo
Artefatos utilizados podem gerar um resultado, para novatos, podem servir como guia para

a realizacéo das praticas.
O sentido da préatica, a questdo moral, o que levam as praticas a serem
Preocupagbes | desenvolvidas de determinado modo. A prética estd subjacente, porque esta no
praticas vocabulario, o qual sendo discutido, explicado, justificado ou prescritivo, faz
emergir seu sentido.
Repertorio e o [éxico, ou seja, 0 que pode ser feito e o que ndo pode, descartando
0 que ndo pertence a préatica. Cada pratica é Unica e esta em evolucao, contudo,
a criatividade de cada pratica € limitada a responsabilidade de aceitar os limites
gue elas possuem.
Uma préatica ndo reconhecida ndo pode ser uma pratica social, pois o social é o
gue a sustenta, dando a ideia de institucionalizacdo, ou ndo. Ao mesmo tempo,
uma prética é continua e temporaria, logo, possui durabilidade e permanéncia, o
gue encadeia aprendizagem, mediacdo, outras pessoas e praticas. A maneira de
realizar uma pratica precisa ser aprendida, e sua durabilidade advém de
ferramentas e recursos mediadores.
Zoom out Descricdo
As praticas estdo sempre ligadas com outras praticas e pessoas. A0 mesmo
tempo, as préticas fazem o inverso. Sao realizadas através de relacionamentos
e associacGes que formam um nexo de praticas, que sdo entdo, a textura de
diversas préticas interligadas. As praticas sdo mantidas através de humanos e
ndo humanos, por exemplo, documentos e planilhas dao coordenacdo as
praticas, as quais sao realizadas quando estiverem alinhadas a tais ferramentas.
Sado entendidas enquanto redes de rizomas, em que estdo conectadas com
outras e se estendem no tempo e no espago. E preciso comparar como as
praticas sdo desenvolvidas em diferentes ambientes, identificar seus efeitos, os
guais podem ser globais. Assim, a dissemina¢éo de uma nova prética pode impor
mudancas, negociacdes e confltos em uma textura de préticas ja
institucionalizadas.

Tensao entre
criatividade e
normatividade

Processos de
legitimacao e
estabilizacao

Conexodes entre
as atividades,
como tais
conexoes
formam nexos e
quais sao seus
efeitos

Fonte: Desenvolvido com base em Nicolini (2009).

Compreende-se entédo, que 0 zoom in e zoom out demonstram a construcao
das praticas, as quais sdo rodeadas e indissociadas de outras diversas praticas.
Conforme Gherardi (2012), as praticas sdo apoiadas por outras, dai a ideia de uma
textura de praticas, pois estéo interconectadas. O pressuposto que consiste em torno
da textura de praticas reflete ao pensamento de que uma simples pratica ndo pode
ser vista como algo individual, mas como uma pratica social, que é ancorada por
outras praticas mesmo distantes. Logo, o simples ato de costurar ndo envolve
somente tecido, agulha e linha, mas o que se entende enquanto costurar, como as
outras pessoas costuram, qual o resultado que se espera, qual o valor cobrado pelo
servico, a qualidade dos materiais, dentre outros aspectos.

4 Percurso metodologico

O presente estudo configura-se enquanto uma pesquisa qualitativa (STAKE,
2011) e descritiva (RICHARDSON, 2017), em que foi desenvolvido um estudo de caso
intrinseco Unico (STAKE, 1998). O caso trata-se do Empreendimento Transforma,
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localizado na regido noroeste do Rio Grande do Sul, o qual atua no mercado de
reciclagem ha sete anos enquanto uma associacao, e dentre as demais existentes na
cidade, € que a possui maior crescimento e mudanca de vida aos envolvidos. Os
dados foram obtidos por meio de: a) entrevistas semiestruturadas com os integrantes
da Transforma (Quadro 2), as quais foram gravadas e posteriormente transcritas (0s
entrevistados receberam nomenclatura ficticia); b) analise de documentos (estatuto
social da Transforma, planilhas de perfil dos recicladores, e planilhas financeiras
referentes ao valor mensal e total arrecadado); c) observacdes, realizadas nos
momentos de trabalho e interacdes (por volta de duas a trés semanas).

Quadro 2 — Entrevistados

Entrevistado Funcéo Escolaridade Duracéo
Pedro Presidente Ensino médio incompleto 55'25

Amanda Recicladora | Ensino fundamental incompleto 1700’26
Maria Recicladora | Ensino fundamental incompleto 42’55
Llcia Recicladora | Ensino fundamental incompleto 2301

Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2019).

Salienta-se que os dados foram tratados por meio da analise textual
interpretativa (FLORES, 1994). Assim, a coleta ocorreu ao longo da anélise dos dados,
sendo um processo continuo, entre coleta e analise; dado que, acredita-se que a
realidade é uma construcdo ao longo do tempo, por isso trabalhou-se os dados de
forma flexivel. Destaca-se, ainda, que foram desenvolvidas categorias para dar
suporte a analise e discussdo dos resultados do estudo (Quadro 3). O
desenvolvimento das categorias ocorreu atraves da ida e vinda ao campo, em
conjunto com a analise dos dados, uma vez que se tratou de um processo aberto de
coleta e andlise, até 0 momento em que se concretizaram as categorias ao fim da
coleta. Ademais, o0s critérios utilizados basearam-se na construcdo teorica
desenvolvida, bem como as escolhas metodologicas do estudo a fim atingir o objetivo
do mesmo.

Ressalta-se, também, que foi realizada a troca de lentes teoéricas, 0 zoom in e
zoom out (Quadro 1), de acordo com o proposto por Nicolini (2009). Ou seja, ora se
aproximava, ora se distanciava para analisar a autogestéo e o trabalho coletivo, a fim
de compreender como se desenvolvem as praticas de trabalho na Transforma. Para
isso, foram considerados os fazeres e dizeres; ordem interacional; preocupacdes
praticas; tensdo entre criatividade e normatividade; processos de legitimagcédo e
estabilizacdo; bem como as conexdes entre as atividades, como tais conexdes
formam nexos e quais sao seus efeitos.

Quadro 3 — Categorias analiticas
Categorias Micro categorias Elementos
Necessidade de transformacdo social; inclusédo
Iniciativa Social social; conducdo do empreendimento por
empreendedor social
Relagdo democratica; autonomia; solidariedade;
Trabalho coletivo Autogestéo compromisso; divisdo das atividades; divisdo dos
recursos; cooperacdo; valores.
Fazeres e dizeres; ordem interacional;
preocupacdes praticas; tensdo entre criatividade e
Estudos Baseados em : normatividade; processos de legitimacdo e
P Aprendizagem A ~ L

Préatica estabilizac&o; conexdes entre as atividades, como
tais conexdes formam nexos e quais sd0 seus
efeitos.
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Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2019).
5. Iniciativa social: o caso da Transforma

O desenvolvimento de empreendimentos sociais tornou-se uma resposta a uma
situacdo preocupante, uma vez que, surge em meio a um contexto de individuos
vulneraveis, excluidos e desempregados. A Transforma foi criada no ano de 2013, em
uma cidade relativamente pequena do noroeste do estado do Rio Grande do Sul. A
mesma teve surgimento a partir do apoio de uma instituicdo de ensino, que promoveu
um projeto em prol da reciclagem, a fim da geragéo de trabalho e renda. Tal contexto
conecta-se ao entendimento de empreendedorismo social, pois surge devido uma
demanda social, a qual ndo era atendida pelos entes governamentais, e visa a
transformacdo de uma realidade, em prol de valor social aos envolvidos (AUSTIN,
STEVENSON, WEI-SKILLERN, 2006; JIAO, 2011; MEDEIROS et al., 2017). O
empreendimento € composto por 16 trabalhadores, os quais em sua maioria (80%)
sdo mulheres, e pertencem a faixa etéria de 30 a 50 anos. O salério obtido pelos
trabalhadores é um pouco mais do que meio salario minimo, o que denota a grande
fragilidade em que encontravam-se, uma vez que, tal valor € compreendido enquanto
uma grande mudanca de vida, conforme destaca Pedro: “trabalhar na reciclagem é
uma coisa bem simples, é um trabalho que se tu ndo tem outro tu consegue adquirir
a sua renda né, [...] consegue manter a sua familia também” (trecho extraido da
entrevista).

De acordo com Genu, Gémez e Muzzio (2018), a criagdo de um
empreendimento deste viés pretende ndo somente a criacdo de algo novo, mas
resolucdo de problemas complexos como a forme, inseguranca e caréncia
educacional. Em relato, Lucia apontou que a Transforma significa ‘fome’, pois caso
nao existisse, estaria sobrevivendo em condi¢des precarias. Visto isso, percebe-se
que o empreendimento de fato era necessario para os envolvidos e sua existéncia,
ainda que nao proporcione uma grande ruptura, gera transformacgéao de vida, dado que
os trabalhadores passaram a ter melhores condi¢cdes de se manter. Além disso, por
se tratar de uma associagdo, um dos objetivos da mesma é o desenvolvimento
econdmico e social, bem como combate a pobreza, que permeia tais espacos.

O empreendimento fortalece sua relevancia com as transformacdes sociais
oportunizadas aos envolvidos, assim como Andrade et al. (2016), Dees (1998) e
Weerawardena e Mort (2006) mencionam envolver tal criagdo. De acordo com
Amanda, a Transforma mudou sua vida profissional e pessoal, ja que gerou uma nova
perspectiva de vida a sua familia. Além disso, ha casos de trabalhadores que voltaram
a estudar, porque pretendem se profissionalizar e aprender mais sobre o contexto da
reciclagem. Isto posto, evidencia-se a fragilidade antes enfrentada por tais individuos,
0S quais, vale ressaltar, possuem somente o ensino fundamental — nem sempre
completo; em que atualmente vislumbram outra realidade, apés a insercdo no
empreendimento.

Assim, neste entendimento de mudanca social, € ressaltada pelos autores a
atuacdo de um empreendedor social, o qual conduz a “promogao social’ dos
envolvidos no empreendimento (ANDRADE et al., 2016; DEES, 1998; PINTO et al.,
2008; TEIXEIRA et al., 2010; WEERAWARDENA, MORT, 2006). Sobre isso, tanto nas
observacdes quanto nas entrevistas, percebeu-se o destaque de dois integrantes da
Transforma, sendo o Pedro e a Maria. Contudo, ainda que Pedro seja o presidente,
Maria parece se ressaltar mais, conduzindo o grupo em prol da coletividade em busca
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do crescimento; o que corrobora com o entendimento de Cruz (2012) e Weerawardena
e Mort (2006) sobre as caracteristicas do empreendedor social. Ainda neste aspecto,
percebeu-se que Maria visa constantemente criar meios para que o empreendimento
cresca, a qual luta pela carteira assinada e o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) do grupo, em vista de que possuam maior reconhecimento e valorizagéo.
Conforme Weerawardena e Mort (2006), o empreendedor social lidera o grupo, o guia
para o alcance de causas coletivas e almeja sua mudanca social. Destaca-se aqui, a
luz da autogestao, que o empreendedor social, a0 menos neste caso, nao inviabiliza
a forma de gestdo, uma vez que busca o alcance de objetivos comuns, em vista de
que todos os envolvidos obtenham crescimento, e seu papel enquanto lider é
participativo e informal, o qual gera abertura aos demais.

Além disso, tratando-se de uma associacao, existe a possibilidade de rede com
outras, a fim de que consigam se desenvolver com maior rapidez. Segundo Maria, seu
interesse era que tal parceria tivesse sido formada ha muito tempo, porém, as outras
associacdes nao se interessam em criar tal laco, “porque se tu puxa pra um lado elas
puxam pra outro, né” (trecho extraido da entrevista); isto €, ndo conseguem manter
um objetivo coletivo, acabam direcionando seus interesses particulares. Logo, a rede
ndo pode ser criada devido as outras associacfes ndo possuirem o mesmo interesse
que a Transforma, bem como ndo serem grupos tdo envolvidos com o trabalho da
reciclagem. Dessa forma, evidencia-se que mesmo em condi¢des dificeis e limitadas,
Maria tem atuado enquanto empreendedora social e conduzido os trabalhadores da
Transforma, visando auxiliar o grupo, os incluindo e buscando bem-estar social; bem
como Teixeira et al. (2010) argumentam. Portanto, é perceptivel a relevancia do
empreendimento social da Transforma para seus envolvidos, o qual se configura
enguanto um espaco que atende a uma demanda social e supre as necessidades,
ainda que basica, dos trabalhadores. Ademais, seu Vviés coletivo, que recebe respaldo
por meio da conducdo de empreendedores sociais, favorece seu desenvolvimento, a
fim de que consiga gerar maiores ganhos sociais.

6. Trabalho coletivo como reflexo de autogestao

A formacéao do trabalho coletivo no contexto organizacional é algo pretendido
por diversas organizacoes, independentemente de sua finalidade. Entretanto, quando
se trata de um empreendimento social, tal alcance coletivo & de suma relevéancia, pois
pode conduzir positiva ou negativamente o negoécio. A Transforma, sob este aspecto,
releva-se enquanto um espagco em que o trabalho coletivo é almejado pelo grupo,
ainda que nem sempre ocorra. Conforme observado no estatuto, € um dever e direito
dos associados que haja democracia no ambiente de trabalho, o que foi percebido
tanto nas observacées — nos momentos de reunides - quanto nas entrevistas.
Segundo Pedro, Amanda e Lucia, as decisbes sdo todas realizadas em conjunto,
atraves de votagdes. Sobre isso, Maria relatou que “nés nao temos patréo, tu entende,
nGsS Somos uma associacao, ndo se tem patrao, se tem entdo regras a cumprir, né. O
gue ta no estatuto ali, ja foi passado, batido ali, entdo aquilo a gente tem que segui
né” (trecho extraido da entrevista).

Evidencia-se que tal achado vai ao encontro com o argumento de Pinheiro e
Paula (2016) e Virgolin, Silva e Araujo (2015), dado que apontam que se tratam de
relacdes democraticas, em que os individuos participam de todas as atividades, sem
distincdes. Além disso, ainda que haja um presidente, isso ndo o torna superior; de
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acordo com Pedro, ele somente representa 0 grupo, mas ndo tem autoridade
diferenciada. Seguindo esta linha de pensamento, a questdo da autonomia do grupo
representa algo bem definido para os trabalhadores, porque tém consciéncia de que
mesmo nao existindo alguém para |lhe dar ordens, precisam desenvolver suas
atividades. Assim, Amanda mencionou que “catador ndo tem patrdo, catador vai a
hora que quer... sabe... assim, a gente faz tudo direitinho né, sempre, a gente sabe
que hoje a gente fico até as onze tomando mate, amanha a gente tem que pega mais
cedo” (trecho extraido da entrevista). A vista disso, bem como Franco, Sigahi e
Saltorato (2018) expdem, a autogestdo promove um espaco democratico de gestao,
no qual todos séo responsaveis e dependem do esforco coletivo para atingirem seu
objetivo.

Todavia, percebeu-se que a autonomia pode gerar problemas, posto que, nédo
h& uma exigéncia de experiéncia para trabalhar na Transforma, entdo cada reciclador
acaba desenvolvendo as atividades da maneira que entende enquanto correto. De
acordo com Amanda, alguns individuos acabam prejudicando o trabalho, dado que o
desenvolvem de forma errada, o que prejudica todo o grupo, 0s quais precisam refazer
a acao. Tal contexto corrobora com Teixeira et al. (2010), uma vez que, neste caso,
ha dificuldade em se desenvolver técnicas basicas, em que a autonomia acaba por
oferecer um poder ao individuo que prejudica todo o grupo.

Refletindo sobre as observacgdes, foi possivel perceber o quanto prezam pela
solidariedade, em que buscam manter uma relacéo de reciprocidade, ao passo que
tomam para si as necessidades da coletividade. Ainda, no estatuto da Transforma ja
€ apontado que a solidariedade deve ser uma das bases do empreendimento, em que
o enfoque reside no coletivo e ndo no individual. Vale ressaltar, neste caso, o exposto
por Maria, quando comentou sobre o formato de conducao das atividades: “[...] vamos
trabalhar juntos. [...] sem conta o que eu disse pra ti dia hoje[...] a unido é uma das
coisas melhores. Porque se tu € unido, aquilo vai rapido, aquilo te da vontade de
trabalha.” Ha congruéncia de tal achado com o exposto por Flach (2011) e Pinheiro e
Paula (2016), os quais mencionam que a propria esséncia de tais negdcios emerge
da solidariedade, a qual acredita-se que auxilia na condugcdo e permanéncia da
Transforma.

A vista disso, nota-se que o empreendimento, baseado na autogest&o, depende
unicamente do esfor¢co de seus associados, em que o compromisso e divisdo das
atividades tornam-se, também, aliados diretos para o desenvolvimento do negdcio.
Assim, identificou-se que ha compromisso entre o grupo, tanto que cada individuo
busca desenvolver todas as atividades, ndo havendo centralizagdo alguma. Em
complemento, as atividades sdo divididas de forma igualitaria, conforme Lucia “nés
trabalhamos todos junto, ndo tem separagéo né” (trecho extraido da entrevista); ou
seja, ndo ha distingdo, em que algum trabalhador ndo possa desempenhar alguma
atividade por representar algo a mais na Transforma. Aliado a isso, entende-se que
em tais formatos organizacionais a conducéo e manutencédo das estruturas flexiveis e
horizontais favorecem a ligacdo entre o grupo, em que 0 compromisso do
empreendimento e o desenvolvimento das tarefas passam a ser responsabilidade de
todos, fortalecendo o crescimento do negdcio (FLACH, 2011). Além disso, segundo 0
autor supracitado, em tais espacos a forma de divisdo do capital é igualitaria; o que
ficou também evidente que ocorre no empreendimento. Neste sentido, os valores séo
pagos por turno, € feito um relatério do quanto foi arrecadado no més e este € dividido
igualmente por horas trabalhadas.
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Ademais, ressalta-se um impasse em relagéo a cooperagdo do grupo, visto que
se percebeu que existem conflitos, os quais foram negados por alguns dos
entrevistados e confirmados por outros. Este aspecto gerou problemas que
prejudicaram o andamento da Transforma, o que se configura enquanto um fator que
nao corrobora com o empreendimento, porque deve-se partir da troca e cooperagao
entre os envolvidos. Tais conflitos sao, por vezes, intermediados por Maria ou Pedro,
0S quais destacam-se entre 0 grupo enquanto facilitadores na transmissédo de
informacdes e solucdo de problemas. Entretanto, € visivel que ha preocupacédo do
grupo em agir cooperativamente, com base na coletividade, assim como exposto por
Lucia: “se to num bag, e o outro ta I4, ou o outro ta na prensa, um grita assim, colega
vem aqui me ajuda um pouquinho, a gente solta o que a gente ta fazendo e vai la
ajuda o colega, depois volta pra fungao né da gente” (trecho extraido da entrevista).

Isto posto, de acordo com Pereira, Mendes e Moraes (2017), nestes ambientes
a cooperacdo nao s6 fortalece os valores coletivos do grupo, como auxilia no
desenvolvimento das atividades bem como na aprendizagem, através do
compartilhamento de saberes. Seguindo essa linha de pensamento, argumenta-se
que os valores sao um ponto que gera consisténcia ao negécio, pois propicia a uniao
dos envolvidos em prol da coletividade. Para Amanda, a Transforma compde “um
grupo legal, a gente brinca, se diverte, da risada” (trecho extraido da entrevista). Em
que Pedro complementa que “é um trabalho que, uniu, uniu amizade, uniu confianca
de todos, e espero ta podendo ajudar hoje, amanha e sempre eles, porque quando eu
precisei eles me ajudaram também” (trecho extraido da entrevista). Portanto, entende-
se que os valores guiam 0 grupo para um crescimento coletivo, em que ultrapassa
questbes profissionais, tornando-se um laco pessoal que gera maior esforgco e
preocupacao reciproca. Dessa forma, bem como mencionam Pereira, Mendes e
Moraes (2017) e Pinheiro e Paula (2016), os valores podem fomentar tais espacos,
conduzindo o caminho que irdo trilhar. Logo, ainda que a Transforma nao siga todos
0S pressupostos do trabalho coletivo (autonomia - dificuldade em se desenvolver
técnicas basicas; cooperacdo — existéncia de conflitos), o empreendimento se
constitui por uma interacéo coletiva que favorece seu desenvolvimento, pautada na
autogestao.

6.1 Direcionando atenc¢éo as praticas como fonte de aprendizagem

Tendo em vista que um empreendimento social é desenvolvido por seus
integrantes, a fim de que sua missao social seja alcangcada e promova mudanca social
(CHALOFSKY, 2019); a aprendizagem emerge em tal meio, a qual vai sendo gerada
através da interacdo destes. Conforme Bispo (2011), a aprendizagem se da na
producdo, reproducdo e modificacdo das praticas desenvolvidas pelos atores
envolvidos. Seguindo esta linha de pensamento, a fim de compreender como se da a
aprendizagem na Transforma, observou-se a mesma sob duas lentes teoricas, zoom
in e zoom out. Com base no zoom in, percebeu-se que os fazeres e dizeres emergem
tanto do estatuto do empreendimento, quanto da interacédo entre os envolvidos, seja
no momento do trabalho ou em conversas informais. Assim, existe uma forma de se
agir ao desenvolver uma prética (NICOLINI, 2009; NICOLINI, GHERARDI, YANOW,
2003), contudo, é transformada por cada trabalhador.

E perceptivel que existe uma ordem no desenvolvimento das praticas, a qual
deve ser pautada na coletividade. Existe a negociacdo das mesmas e até resisténcia

RELNA, Belo Horizonte - MG, Brasil, v. 25, n. 3, p. I-17, Jul. - Set. 2020 - ISSN 2173-8834



Vanessa de Campos Junges, Simone Alves Pacheco de Campos, Luciana Davi Traverso

por parte de alguns trabalhadores, os quais, caso ndo consigam se adaptar, acabam
retirando-se; pois o objetivo do empreendimento deve ser atender o interesse coletivo.
Desse modo, organizam-se as praticas, com base nas regras predeterminadas
(NICOLINI, 2009). Observou-se um forte traco da questdo moral no desenvolvimento
das praticas, que esta enraizado no grupo que deve prezar pela coletividade; o que
pode ser interligado com a tensdo entre criatividade e normatividade, dado que os
individuos agem partindo da lIégica de que h& um limite, pois ndo podem realizar algo
gue nao seja reconhecido. Por isso, entende-se enquanto aprendizagem coletiva que
possui relagdo com praticas de um grupo, visto ser um fendmeno social (GHERARDI;
NICOLINI; ODELLA, 1998).

Além disso, os processos de legitimacéo e estabilizacdo das praticas emergem
ao entendimento da temporariedade (NICOLINI, 2009), pois uma pratica pode se
transformar caso seja reconhecida pelo grupo, gerando aprendizado, sendo
construida ao longo do tempo. Assim, acredita-se que a Transforma facilita tal
aprendizagem, posto que os individuos tém autonomia para criarem e negociarem
entre si. Por outro lado, sob o viés do zoom out, com base nas conexdes entre as
atividades, como tais conexdes formam nexos e quais séo seus efeitos, percebe-se a
relacdo da Transforma com seu meio externo, o qual impacta e € impactado por ela.
A rejeicdo da ideia de parceira com outras associacdes revela o impacto negativo
gerado, uma vez que o empreendimento ndo pode obter maior crescimento nem
aprendizagem. Dessa forma, conforme Nicolini (2009), as praticas formam redes
como rizomas, que ndo tem inicio nem fim, mas estdo entrelacadas e impactam-se.

Ressalta-se ainda, que o proprio entendimento comum sobre como realizar 0
trabalho da reciclagem impacta nas praticas no momento de trabalho da Transforma,
uma vez que a mudanga no meio externo faz com que tenham que modificar seu modo
comum de desenvolver uma atividade. Logo, visualiza-se 0 quanto uma mudanga em
uma pratica no ambiente externo pode gerar impactos dentro do empreendimento,
ocasionando negociacbes em relagdo a aspectos que se tinha enquanto
institucionalizados, mas nao eram (NICOLINI, 2009).

Finalmente, visualizando as praticas sob as duas lentes tedricas, percebe-se
gue o0 modelo de gestéo, proporcionado pelo trabalho coletivo, facilita a aprendizagem
dos individuos, 0s quais conseguem agir com maior autonomia e espontaneidade, o
que faz com que modifiquem e criem novas formas de fazer; gerando um espago em
constante construcéo de aprendizagem coletiva. Além disso, a textura de praticas que
envolve a Transforma facilitou seu desenvolvimento — iniciativa da instituicdo de
ensino superior -, mas atualmente prejudica seu crescimento — ja que outras
associagdes nao se interessam em formar parcerias.

7. Considerac0es finais

O presente estudo teve como objetivo analisar o desenvolvimento das praticas
de trabalho em um espaco de empreendedorismo social com base no trabalho coletivo
e na autogestdo. Pode-se perceber a relevancia da criagdo do empreendimento social
nomeado enquanto Transforma, o qual esta propiciando um cenario social diferente
para seus trabalhadores, os quais obtiveram uma transformacéo social, em que
vislumbram um futuro diferente. Assim, acredita-se que o empreendimento esta
cumprindo seu papel que seria criar valor social, assim como destacado por Austin,
Stevenson e Wei-Skiller (2006), Medeiros et al., (2017) e Weerawardena e Mort
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(2006). Ressalta-se também, o importante papel desempenhado pelos
empreendedores socais, 0s quais, ainda que nao tenham concluido o ensino médio,
demonstraram ter visdo de negocio e buscam criar alternativas para alcancarem maior
crescimento. Tal achado reforca a relevancia de tal atuacdo em um empreendimento,
0 que conduz e reproduz sua esséncia, pautada nos fins da coletividade, lideranca e
integracéo do grupo, o que acaba por fornecer espaco para o aprendizado.

Em relagcdo ao trabalho coletivo, percebeu-se que este fortalece o
empreendimento, sendo explorado por todos os envolvidos. Contudo, identificou-se
que ha aspectos que ndo corroboram com tal conducdo no momento de trabalho,
como o individualismo e conflitos, os quais prejudicam o desenvolvimento da
Transforma. Estas ocorréncias ndo foram resolvidas, mas percebeu-se que séo
advindas de individuos especificos, os quais, provavelmente, ndo possuem o0 mesmo
interesse que a coletividade. Ademais, de forma ampla, é possivel perceber que a
autogestdo é desenvolvida e reflete, também, a relevancia do empreendimento para
o desenvolvimento social e local. Percebeu-se que as praticas sdo desenvolvidas com
base no trabalho coletivo, o qual favorece o desenvolvimento da aprendizagem
coletiva, posto que os individuos possuem maior autonomia para desenvolverem suas
atividades. O zoom in e zoom out oportunizaram uma visao geral da aprendizagem da
Transforma, em que olhando de forma mais afastada (zoom out), percebe-se que o
ambiente externo, por vezes, limita seu crescimento devido refletir forcas que estéao
além do controle do empreendimento.

Portanto, evidencia-se a relevancia de um empreendimento social, baseado em
trabalho coletivo, o qual favorece o desenvolvimento da producédo, reproducao e
transformacdo da aprendizagem coletiva dos individuos. Enquanto contribuicdo
gerencial, o empreendimento social € voltado a reciclagem, e ainda que a mesma néo
tenha sido enfoque deste estudo, esta integrada na esséncia do negdcio, contribui
socialmente com os envolvidos, bem como favorece o meio ambiente, atraves de
acbes conscientes e sustentaveis. Além disso, o estudo apresenta um retrato da
Transforma, o qual pode ser trabalhado em vista de melhorias, bem como servir de
suporte para outros negocios. Enquanto implicacdo tedrica, o presente artigo
debrucou atencédo sobre os estudos baseados em pratica com base no trabalho
coletivo e autogestdo em um empreendimento social, 0 que gera resultados
congruentes devido partirem de pressupostos mais flexiveis, os quais podem ser
aprofundados. Logo, tem-se como limitacdo a andlise de um s6 empreendimento,
gerando assim uma alternativa para estudos futuros, bem como a possibilidade de se
aprofundar o empreendedor social nestes espacos.
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