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Resumo

Os debates acerca da sustentabilidade numa perspectiva setorial apesar de
crescentes ainda requerem o surgimento de estudos que explorem, principalmente,
campos organizacionais para compreender as praticas de sustentabilidade inseridas
em relacionamentos entre os atores que o compde, como é o0 caso da cadeia de
suprimento. Buscando contribuir com esta lacuna, o objetivo dessa pesquisa foi
compreender como praticas de sustentabilidade estdo relacionadas a formacédo da
|6gica institucional na cadeia de suprimento de energia solar. Para tanto, foi realizada
uma pesquisa qualitativa e descritiva conduzida sob a forma de um estudo de caso.
Por meio de entrevistas e pesquisa documental, a coleta de dados ocorreu entre
novembro de 2017 e fevereiro de 2018. Utilizando-se as categorias do construto l6gica
institucional da sustentabilidade (sequéncia de eventos, mudanca de estrutura,
empreendedor institucional e pratica de sustentabilidade) foi possivel discutir a viséo
de diferentes atores. A partir das analises foram identificados eventos que dao indicios
de mecanismos de mudanca que sao estimulados principalmente por parte do
governo, o que pode facilitar a formagdo de uma ldégica institucional de
sustentabilidade. Sobre praticas de sustentabilidade identificou-se que nem sempre
0s atores compreendem a sustentabilidade com o mesmo significado. Os resultados
dao suporte para o avanco de pesquisas sobre o0 conceito de sustentabilidade e sua
aplicabilidade em diversos contextos da area de gestéo.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Pratica; Campo Organizacional; Logica
institucional da sustentabilidade; Energia solar.

Abstract

The debates about sustainability in a sectorial perspective, although growing, still
require the emergence of studies that explore, mainly, organizational fields to
understand the practices of sustainability inserted in relationships between the actors
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that compose it, such as the supply chain. The aim of this research was to understand
how sustainability practices are related to the formation of institutional logic in the solar
energy supply chain. For that, a qualitative and descriptive research was conducted as
a case study. Through secondary data and interviews, data collection took place
between November 2017 and February 2018. Using the categories of the institutional
logic of sustainability (sequence of events, change of structure, institutional
entrepreneur and sustainability practice) it was possible to discuss the vision of
different actors. From the analyzes, events were identified that give indications of
mechanisms of change that are stimulated mainly by the government, which can
facilitate the formation of an institutional logic of sustainability. Regarding sustainability
practices, it has been identified that actors do not always understand sustainability with
the same meaning. The results support the progress of research on the concept of
sustainability and its applicability in several management contexts.

Keywords: Sustainability; Practice; Organizational Field; Institutional logic of
sustainability; Solar energy.

1. Introducéao

Vérios debates vém sendo realizados sobre sustentabilidade, principalmente
quando se fala em contribuicbes para a literatura dos negocios. Todavia, ha a
necessidade de aprofundar o conhecimento tedrico e empirico sobre visbes mais
praticas, que consigam demonstrar e explicar como a realidade se apresenta. Neste
contexto, diversas visfes tedricas podem ser utilizadas e podem contribuir para tanto
(SILVA; FIGUEIREDO, 2020). Uma das formas de identificar empiricamente esta
realidade se da por uma analise institucional, o que pode ocorrer pela construcéo de
uma Logica Institucional (LI). Para reduzir esta lacuna, esta pesquisa propde
pesquisar a formacao de praticas de sustentabilidade no contexto de energia solar, a
luz da Logica Institucional de Sustentabilidade (LIS) (SILVA; FIGUEIREDO, 2017).

Diferentes abordagens tém surgido usadas na tentativa de buscar maior
explicacdo e compreensdo no debate acerca da sustentabilidade (SARTORI et al.,
2014). No campo das organizagdes, a discussao sobre sustentabilidade foi introduzida
pelo conceito baseado no Triple Bottom Line (TBL), composta por trés dimensdes que
se relacionam: econémica, ambiental e social (ELKINGTON, 2002). Neste sentido, 0s
discursos de gestores sobre sustentabilidade tangem a busca por desenvolver
praticas nessas dimensdes, para obtencdo de uma imagem positiva da empresa,
razao pela qual o estudo de suas interagbes ou harmonia demonstra-se essencial
(CLARO et al., 2008; SILVA et al, 2011). Tais discussdes precisam ser
institucionalizadas e influenciam a dindmica das organiza¢fes (KULAK et al., 2019).

Debates e discussdes sobre a formacao de praticas de sustentabilidade podem
utilizar-se da légica institucional (LI) como lente de analise, para uma melhor
compreensao e esclarecimentos sobre sustentabilidade e suas interacées com
individuos e organizacdes (RECHENE et al., 2018; SILVA; NASCIMENTO, 2017). No
gue tange as logicas institucionais, estas sdo compreendidas como “conjuntos de
praticas materiais e constru¢des simbdlicas” (FRIEDLAND; ALFORD, 1991, p. 248),
que sao considerados na formacdo da identidade coletiva que € socialmente
construida para as praticas e comportamentos que foram institucionalizadas
(THORNTON; OCASIO, 2008; THORNTON et al., 2012).

RELNA, Belo Horizonte - MG, Brasil, v. 25, n. 1, p. 35-53, Jan. - Mar. 2020 - ISSN 2173-8834




Mariana Fernandes Alves e Minelle Enéas da Silva

De acordo com as consideracfes realizadas, utiliza-se nessa pesquisa a LIS
como suporte tedrico, mais especificamente, pretende-se compreender préticas de
sustentabilidade aplicadas a cadeia de suprimento (CS) de energia solar buscando
contribuir empiricamente para o avanco do debate sobre o tema. Estudos sobre CS
de energia solar tém observado diversas perspectivas, entretanto é necessario
desenvolvé-los de forma a inserir a sustentabilidade como forma de gestdo (ARMIN
RAZMJOO et al., 2019; FAGUNDES et al., 2016; FERNANDO et al., 2018). Assim,
utiliza-se como campo organizacional nesta pesquisa a CS de energia solar no Ceara.
Como organizacéo (empresa focal) estdo as empresas vendedoras de placas solares
e como clientes encontram-se 0s consumidores de placas solares.

A partir das consideracbes aqui realizadas, o objetivo dessa pesquisa foi
compreender como praticas de sustentabilidade estdo relacionadas a formacédo da
|6gica institucional na cadeia de suprimento de energia solar. O Brasil apresenta
grande potencial em relagdo ao mundo na busca por fontes de energia solar,
destacando-se o Ceara como um local privilegiado, devido a grande incidéncia dos
raios solares. Desse modo, justifica-se a pesquisa pelo seu potencial contributivo para
o mercado e para a administracdo publica. Com esta pesquisa, podem surgir
informagdes para mudangas macro no setor estudado.

Como melhor forma de compreender a presente pesquisa, além desta parte
introdutdria sdo apresentados os elementos tedricos utilizados como suporte para o
desenvolvimento do objetivo e realizacdo da pesquisa de campo. Para tanto,
apresenta-se o conceito da LIS e sua contribuicdo para estudar de sustentabilidade.
Na secdo seguinte, estdo os procedimentos metodolégicos que nortearam esta
pesquisa. As analises apresentam os resultados advindos da pesquisa de campo, o
que facilitou o entendimento das contribuicbes desta pesquisa. Por fim, estdo
apresentadas as consideracdes finais desta pesquisa.

2. Referencial tedrico

Esta secdo apresenta os fundamentos tedricos para a pesquisa, contemplando
os temas: sustentabilidade em cadeias de suprimento (SCS), l6gica institucional e
I6gica institucional de sustentabilidade (LIS).

2.1 Sustentabilidade em cadeia de suprimento

A sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel sdo temas de extrema
importancia nos estudos cientificos por estarem relacionadas ao desenvolvimento
econdmico que ndo agrida a natureza e as geracoes futuras. Além disso, nas palavras
de Soares (2017), trata-se de matérias que ndo possuem limites territoriais, sendo de
significancia global. Ao se estudar a sustentabilidade e o desenvolvimento
sustentavel, estuda-se primordialmente o equilibrio que deve existir entre o avanco
econdbmico e a preocupagdo com meio ambiente, pois economia depende da
natureza, tratando-se esta da principal via de extracdo da matéria-prima (SARTORI et
al., 2014).

O conceito de sustentabilidade esta atrelado a ideia de continuidade,
permanéncia e restauracao, palavras que dao enfoque ao que deve ser observado na
relacdo entre meio ambiente e humanidade. Desse modo, entende-se que a
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sustentabilidade ja se tornou assunto popular entre os estudiosos, e passou a ser
preocupacao global, sendo foco de outros diversos encontros promovidos por
entidades internacionais de direito publico (FEIL; SCHREIBER, 2017). A partir da
visdo de Elkington (2002), criou-se o tripé da Sustentabilidade, equalizando trés
aspectos principais: econémico, social e ambiental. Essa nocao tripartite sugere que
a sustentabilidade seja vista a partir de trés pilares que devem relacionar-se
integralmente a fim de alcancar o desenvolvimento sustentavel (MUNCK et al.; 2008).
O que reflete em adoc¢des sustentaveis nas estratégias das cadeias produtivas, como
uma forma de diferenciacdo de produtos (ALVES et al., 2018; CRUZ et al., 2017,
SANTOS et al., 2019).

Nesse sentido, evidencia-se que a sustentabilidade pode se aproximar aos
estudos organizacionais, seja no formato individual ou a partir de relacionamentos e
uma deles refere-se a CS. Enquadra-se a esta ideia o conceito de cadeia de
suprimento, que, de acordo com Ballou, Gilbert e Mukherjee (2000), trata-se do
agrupamento das atividades associadas com a transformacéo e o fluxo de bens e
servicos, incluindo o fluxo de informacdes, para o suprimento de matérias-primas até
o usuario final. Desta feita, entende-se por cadeia de suprimento as inter-relacdes de
empresas necessarias para fabricacédo e venda de um produto ou servico (MENTZER
et al., 2001; MIN et al., 2019).

Considerando os conceitos aproximados, entende-se que a sustentabilidade
em cadeias de suprimento pode ser entendida como "uma abordagem institucional
socialmente construida que cria valor de negdcio no longo prazo para diferentes
stakeholders na cadeia de suprimento, considerando todas as dimensdes da
sustentabilidade" (SILVA, 2015, p. 63). Esta perspectiva entende CS tanto como
estratégia quanto como pratica. Isso ocorre, segundo Silva and Figueiredo (2020),
uma vez que todos os membros da CS assumem a sustentabilidade como uma meta
que nao é um fim por ela mesmo, mas continua em constante mudanca ao longo do
tempo. Tal perspectiva pode ser observada sob a visdo de uma trajetoria, sendo que
a sustentabilidade n&o é o fim, mas a jornada a ser percorrida (SILVESTRE, 2015).

Considerando esta visdo, destaca-se que para esta pesquisa considera-se
apenas o relacionamento entre dois elos da cadeia de suprimento, ou seja, uma
relacdo diadica que representa a cadeia de suprimento direta (AZEVEDO et al., 2018;
MENTZER et al., 2001). Neste sentido, para Maloni e Benton (1997), a construcao de
relacionamentos interorganizacionais diminui as barreiras entre 0os agentes que
compdem a diade, impedindo que as organizacfes existam de forma isolada, pois
elas dependem de seus colaboradores, fornecedores e consumidores, dependendo
de cada caso. Considerando a visédo a-tedrica que vem sendo observada na literatura
de SCS (TOUBOULIC; WALKER, 2015), a presente pesquisa se aprofunda na viséo
tedrica da logica institucional buscando contribuir para um entendimento mais claro
sobre a realidade.

2.2 Formacéao da Logica Institucional

Ao falar de institucionalizag&o, segundo Carvalho et al. (1999) é imprescindivel
citar o estudo de Philip Selznick (1957). O autor norte-americano foi pioneiro no estudo
institucional e diferenciou organizagfes de instituicdes, explanando o evento da
institucionalizacdo. Desta feita, transcrevem-se as palavras de Carvalho et al. (1999,
p.1), que ao debater sobre a influéncia do autor em introduzir um modelo instituticional
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e interpretar as organizacdes influenciadas pelo contexto, afirma que tudo esta envolto
num "processo de institucionalizacéo’, [que] pode ser sintetizado num aspecto: 0s
valores substituem os fatores técnicos na determinacdo das tarefas organizativas.
Para Alves (2019), a perspectiva institucional auxilia a identificar valores fundamentais
gue formam praticas em determinado contexto.

Estudos baseados na teoria institucional s&o vistos como facilitadores no
entendimento das organizacdes (STAL, 2015). A teoria institucional explica praticas
adotadas pelas organizagbes como forma de legitimacdo. Para o estudo da
abordagem institucional deve-se buscar entender o conceito de campo organizacional.
Assim sendo, DiMaggio e Powell (2005, p.76) entendem “por campo organizacional
aguelas organiza¢cbes que, em conjunto, constituem uma area reconhecida da vida
institucional”. Segundo Thornton e Ocasio (2008, p.109), este n&do é um conceito tdo
simples de ser definido, ao menos que seja definida, por exemplo, "como uma
comunidade geogréafica, uma comunidade posicional (seria o caso de CEOs da
Fortune 500), ou redes interorganizacionais".

Ao seguir a perspectiva desses Ultimos autores, percebe-se que 0 campo
organizacional tem relacéo direta com o conceito de ldgica institucional. Neste sentido,
para Friedland e Alford (1991, p.232) as ‘instituicbes sdo potencialmente
contraditorias e, portanto, tornam possiveis as multiplas légicas para individuos e
organizagdes”. Por essa razao, a interferéncia entre diferentes Iégicas institucionais,
poderd ser responsavel pelo comportamento de atores sociais inseridos num
determinado contexto, podendo influenciar num processo de mudanga (COSTA et al.,
2013). Tal perspectiva pode ser utilizada para o estudo de diferentes contextos que
vao desde economia compartilhada (RECHENE et al., 2018) até o estudo de cadeias
de suprimento (SILVA; NASCIMENTO, 2017) como nesta pesquisa.

Para uma melhor compreenséo da tematica, a LI pode ser entendida como uma
teoria e um método de andlise para entender as influéncias da cultura na cognicao e
comportamentos do individuo (THORNTON et al., 2005). Para os autores, cultura,
valores, crencas e intenc¢des influenciam nas organizacdes, portanto na mudanca
institucional. A LI € compreendida como “a teoria dos efeitos institucionais e preveem
o tipo ideal de mudanca e estabilidade que provavelmente ocorrerdo” (THORNTON et
al., 2005, p. 11). E entendida como a construcéo coletiva de um conjunto de préaticas
e comportamentos em um dado campo organizacional, via recursividade,
considerando-se tanto aspectos materiais como simbdlicos.

Para examinar a LI, deve-se considerar alguns aspectos centrais, sendo eles:
o sistema econdmico, as fontes de identidade, as fontes de legitimidade, as fontes de
autoridade, as bases da misséo, as bases da atencao, as bases da estratégia, a logica
de investimento, 0s mecanismos de governancga, o empreendedorismo institucional, a
sequéncia de eventos e a mudanca de estrutura (THORNTON et al.,, 2005;
THORNTON; OCASIO, 1999). Entretanto, o foco dos estudos de LI tém se
concentrado nos trés ultimos aspectos — empreendedorismo institucional, sequéncia
de eventos e mudancga de estrutura (SILVA, 2015).

Inicialmente s&o considerados empreendedores institucionais aqueles que
identificam novos caminhos em seu setor de atuagao, contribuindo para a mudancga
institucional (THORNTON et al.,, 2005). Em continuidade, sequéncia de eventos
“refere-se a como a ordem dos principais eventos leva a uma mudanca na percepcao
cognitiva de eventos que prefigura uma mudanga na logica institucional” (THORNTON
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et al., 2005, p. 8). Ja a mudanca de estrutura € analisada a partir da sequéncia de
eventos que a influenciou e ocorre quando individuos e estruturas sdo forcados a
mudar para uma nova estrutura (THORNTON et al., 2005). Ou seja, para analisar essa
dimensédo sao considerados os eventos ocorridos a partir de recorte temporal, que
podera ser influenciador na mudanca de estrutura. Vale destacar que essa mudanca
podera ocorrer a partir de pressdes. Apesar destas consideracdes, para esta pesquisa
buscou-se foco nas praticas de sustentabilidade (ver KALUK et al., 2019), o que
auxiliou na construcéo da LIS.

2.3 Légica Institucional da Sustentabilidade

Buscando estudar a formacdo de uma légica alinhada com o atual momento
em que a sustentabilidade surge como elemento central em diversas relagces de
mercado e sociedade, Silva e Figueiredo (2017) apresentaram o conceito de logica
institucional da sustentabilidade (LIS). Tomando como base os trés atributos ja
mencionados: o empreendedorismo institucional, a sequéncia de eventos e a
mudanca de estrutura, os autores adicionaram a dimensdo “pratica da
sustentabilidade” como mais um atributo. Com uma visdo macro sobre a tematica,
entende-se por LIS como o reflexos de acgOes de sustentabilidade no campo
organizacional (SILVA; FIGUEIREDO, 2017). Para os autores, primeiro iSso ocorre
nas préaticas dos agentes que compdem a organizacao, e entdo sao repassadas para
0 macro contexto da estrutura que passa a orientar novas praticas.

Entendendo-se que o desenvolvimento sustentavel pode ser visto como um
conjunto de praticas que norteia a mudanca para uma nova formatacdo da
organizacdo (MORAIS et al.,, 2014), percebe-se que a sustentabilidade pode ser
integrada na construcao de novas praticas de sustentabilidade nos relacionamentos
nas organizacfes. No entanto, vale ressaltar que nem sempre essas praticas formam
uma Ll (SILVA, 2015). A l6gica institucional é instituida pela representacao de padrdes
construidos social e historicamente, partindo de valores, crencas e praticas dos
individuos, ao produzirem continuamente sua substancia material (THORNTON;
OCASIO, 1999), coordenando a realidade organizacional entre os membros da
organizagédo (LAWRENCE; PHILLIPS, 2004).

Nesse sentido, toma-se a discussdo sobre a formacdo de uma LI voltada a
sustentabilidade em cadeias de suprimento, na qual as praticas de sustentabilidade
sao construidas e institucionalizadas. Para tanto, a LIS é vista como uma abordagem
gue ajuda no entendimento do processo de mudanca. Essa busca compreender como
a sustentabilidade vem sendo praticada em um dado campo organizacional. O
processo de mudanca para uma nova estrutura ocorre a partir de uma sequéncia de
eventos ao longo do tempo, no qual as a¢cdes de empreendedores institucionais geram
a mudanca de estrutura, ou seja, sdo atores que implementam estratégias de
sustentabilidade, no qual as praticas de sustentabilidade s&o inseridas e
institucionalizadas nesse contexto (SILVA; FIGUEIREDO, 2020), levando assim a
uma nova estrutura.

A pratica de sustentabilidade parte do pressuposto que a sustentabilidade
‘surge e ressurge, recursivamente, enquanto resultado das acgdes e intengdes
socialmente construidas por agentes sociais” (SILVA; FIGUEIREDO, 2017), inseridas
em diversos contextos e que é possivel compreendé-la como de fato ela se estabelece
em uma dada conjuntura. Nesse sentido, resumidamente, tem-se que a dimenséo
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sequéncia de eventos traz uma melhor compreensdo dos acontecimentos. Na
dimensdo mudanca de estrutura inicial para uma LI, percebe-se que a sequencia
temporal de eventos influencia na mudanca para uma nova estrutura, pois 0s eventos
ocorridos podem gerar mudanca de estrutura. Nesse sentido, por intermédio do
empreendedor institucional, é possivel verificar como as acdes de sustentabilidade
sdo implementadas. Por fim, a mudanca de estrutura ocorre e a pratica de
sustentabilidade é institucionalizada.

De acordo com Silva e Nascimento (2017), torna-se clara a possibilidade de
estudo da dinamica institucional da sustentabilidade em cadeias de suprimento a partir
da LIS. Desse modo devem ser estudadas as quatro dimensfes: Empreendedor
Institucional; Sequencia de Eventos; Mudanca de Estrutura e Praticas de
Sustentabilidade. Tais dimensdes sao facilitadores no processo da insercdo da pratica
de sustentabilidade em CS. Assim sendo, o Quadro 1 indica como seria possivel o
estudo da LIS na cadeia de suprimento:

Quadro 1 - Elementos para pesquisa da l6gica institucional da sustentabilidade
Dimens&es Descricdo

Aquele responséavel e motivador da mudanga, desenhando os
incentivos internos para tanto.

Os principais eventos que facilitaram a mudancga, existéncia de
pressdes externas e incentivos.

Envolve caracteristicas da cadeia de suprimento no que se
refere a sua orientagdo, a continuidade, a colaboragéo, a gestao
de risco (BESKE; SEURING, 2014). Bem como o estilo de
relacionamento.

O significado dados pelos atores ao tema, critérios baseados no
Praticas de sustentabilidade TBL, criacdo de rotinas e procedimentos, comunicagdo com
stakeholders.

Fonte: Adaptado de Rechene et al. (2018).

Empreendedor Institucional

Sequéncia de eventos

Mudanca de estrutura

Como se observa no quadro anterior, tais elementos de pesquisa foram
utilizados como categorias base para o desenvolvimento desta pesquisa. Sabendo
que a cadeia de suprimento surge como campo organizacional e que a
sustentabilidade pode ser nesta disseminada (ALVES, 2019; SAYED et al., 2017), faz-
se necessario investigar como ocorrem as relacdes entre os atores envolvidos na
cadeia, facilitando a insercdo da pratica de sustentabilidade nas organizacbes
(CLARO, 2004). A secéo a seguir detalha o processo de coleta de dados.

3. Procedimentos Metodolégicos

Na busca pelo atendimento do objetivo proposto, entende-se que a qualidade
de um estudo de campo implica que o pesquisar detalhe a metodologia e o
delineamento da pesquisa (GODOY, 2006). Assim, quanto a abordagem, a pesquisa
classifica-se como qualitativa (CRESWELL, 2007), considerando-se a incipiéncia do
assunto abordado. A pesquisa qualitativa é definida por Denzin e Lincoln (2000) como
uma atividade situada, colocando o pesquisador no mundo, constituindo num campo
de praticas materiais e interpretativas que tornam o mundo visivel.

Segundo seus objetivos, a pesquisa caracteriza-se como um estudo descritivo,
gue tem como finalidade descrever caracteristicas de determinado fenébmeno, a partir
de uma tematica pouco explorada (GIL, 2010). Dessa forma, o estudo deve buscar
compreender o objeto proposto na pesquisa (VERGARA, 2010), expondo as praticas
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de sustentabilidade constituidas no campo, descrevendo, assim, suas principais
especificidades. Toma-se como método de pesquisa a estratégia de estudo de caso
desenvolvida por meio de uma abordagem investigativa empirica que analisa as
relagcdes de um determinado fendmeno, sem abrir m&o do contexto ambiental na qual
esta ocorrendo (YIN, 2015). O método de estudo de caso € uma estratégia que busca
examinar um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto, e que se mostra
adequado em um modelo de investigacdo de natureza qualitativa; a coleta de
informagdes pode ser realizada a partir de documentos, arquivos, gravacoes,
entrevistas (YIN, 2015).

Para a presente pesquisa assume-se como nivel de andlise o campo
organizacional aqui representado pela cadeia de suprimento de energia solar no
Ceara. Durante a pesquisa foram usadas mais especificamente, as unidade de analise
diades existentes nessa CS.

Os sujeitos da pesquisa sédo formados por trés empresas fornecedoras de
placas solares, (E1, E2 e E3), quatro empresas compradoras de placas solares (C1,
C2, C3e C4), e trés membros de incentivo a aquisi¢céo de placas solares, denominados
na pesquisa de atores nao tradicionais (ANT1, ANT 2 e ANT 3). Todos os sujeitos
estdo localizados no Estado do Ceara. O processo de identificacdo da pesquisa se
deu por intermédio de pesquisas sobre empresas fornecedoras de placas solares e
seus respectivos clientes. Além de identificar organizagdes que fomentam o setor de
energia solar no Estado do Ceara.

A coleta de dados ocorreu entre novembro de 2017 e fevereiro de 2018. A
primeira etapa da coleta de dados consiste em um levantamento documental para
amparar a compreensao do objeto de estudo. Primeiramente foi realizada uma
pesquisa a fim de buscar informacdes sobre a evolucdo historica da energia elétrica
no mundo, bem como buscas a fim de identificar eventos ligados a energia solar a
nivel mundial. Em seguida, buscaram-se documentos sobre a sequéncia de eventos
no Brasil sobre energia solar. Seguindo de busca de eventos sobre energia solar no
Estado do Cear4,

Na segunda etapa foram realizadas entrevistas individuais com os atores
envolvidos, com duragdo média de 43 minutos. Para tanto foram contatados todos os
sujeitos antes apresentados. Ratifica-se que a diade foi selecionada, a fim de analisar
a relacdo entre a empresa focal e clientes, visto que a relagdo diadica € o
relacionamento entre duas partes (PEREIRA; BELLINI, 2006), que interagem num
determinado contexto (ANTONELLO et al., 2010). Os respondentes da pesquisa
foram o0s responsaveis pelos setores estratégicos das organizagbes, ou seja,
responsaveis pelas decisdes. Optou-se por nao revelar os nomes das empresas, a fim
de preservar sua identidade.

Finalizada a coleta de dados, partiu-se para a analise dos dados. Nesse
momento da pesquisa utilizou-se a Andlise de Contetdo (BARDIN, 2009), com o
propésito de encontrar elementos associados as quatro dimensfes da LIS. As
entrevistas foram transcritas, organizadas e estruturadas em categorias de analise,
identificadas a partir do referencial tedrico, quais sejam: sequéncia de eventos,
empreendedorismo institucional, mudanca de estrutura e préaticas de sustentabilidade.
Vale salientar que para entender tais praticas, buscou-se identificar qual o significado
apresentado pelos respondentes. Portanto, usando o TBL como referéncia, buscou-
se nas analises identificar a existéncias de tais dimensoes.
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4. Analise dos dados

Conforme estudo da Associacdo Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica
(ABSOLAR, 2018), a energia solar representa 48% de todo o investimento mundial
em energia renovavel. Nesse sentido, a energia solar fotovoltaica estd sendo
considerada grande aliada da sustentabilidade. Buscando entender a formacao da LIS
na CS de energia solar, € imprescindivel compreender o processo de uma formacéo
da ldgica, a partir do contexto selecionado. Logo, as analises a seguir buscam indicios
dessa formacgéo.

4.1 Constituicdo do Campo Organizacional

O embasamento para desenvolver as analises desse estudo esta na
institucionalizacdo. De acordo com DiMaggio e Powell (1983), o campo organizacional
€ uma area reconhecida da vida institucional que inclui fornecedores-chave,
consumidores de recursos e produtos, agéncias reguladoras e outras organizacoes
gue produzem produtos ou servicos similares. Nesse sentido, 0 campo organizacional
da CS de energia solar é formado por diversos atores que facilitam investigar como
os fatores institucionais operam nesse campo (Quadro 2).

O potencial técnico de energia fotovoltaica no Brasil € maior que o somatério
do potencial técnico de todas as outras fontes de energias do pais (SEBRAE, 2017).
De acordo com dados, estima-se que a energia fotovoltaica representard 32% da
matriz em 2040 e dessa capacidade 75% sera geracao distribuida. Para apoiar a
pesquisa empirica, foi realizada uma pesquisa documental, ampliando as evidencias
provenientes de outras fontes (YIN, 2015), na qual foi mapeado o campo
organizacional. Nesse sentido, o quadro apresenta a descri¢cao dos autores envolvidos
no campo organizacional da presente pesquisa.

Quadro 2 — Descricdo dos atores do campo organizacional

Atores Descricdo
: Empresas fornecedoras de insumos e matéria-prima para construcéo kits
Empresas Fabricantes .
voltaicos.
Empresas Empresas que revendem os kits voltaicos para o cliente final
Fornecedoras
Clientes Pessoas ou empresas que adquirem os kits voltaicos, passando a gerar
sua propria energia, que é lancada na rede.
Maior site de energia solar do Brasil, no qual traz informacdes sobre
Portal Solar . ~ ;
fornecedores e informacdes sobre energia solar.
Agéncia Nacional de Energia Elétrica que faz as regras para toda a rede
ANEEL . . . .
de fornecimento de energia funcione, desde a geradora até a sua tomada.
. , Sindicato das Industrias de Energia e de Servigos do Setor Elétrico que
SindiEnergia e . .
representa a indastria de energia do Estado do Cearé.
FIEC Principal entidade de representacao das industrias do estado brasileiro do

Ceard, que estimula o desenvolvimento de negdcios.

O governo tem a finalidade de executar as politicas e diretrizes oriundas
Governo da Secretaria do Desenvolvimento Econémico, no qual assume o papel de
regulamentar as regras sobre o0 uso de energia solar

Apoiar a implantacdo da tecnologia de placas solares em pequenos
Servigos de Apoio negécios, acompanhando o desempenho e o ganho de competitividade,
além de promover a sustentabilidade.

Fomentar e apoiar a inovacao através de uma linha de financiamento para
sistemas de energia fotovoltaica para as empresas Nordestinas.

Bancos
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Organizacédo ndo governamental do campo popular democratico que atua
apoiando comunidades através de projetos para implantacdo de placas
solares com a finalidade de autonomia local.

Organizacao do
Terceiro Setor

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

De acordo com o Quadro 2, verifica-se os varios atores que comp&em o campo
organizacional da CS de energia solar. Além dos atores acima, de acordo com
pesquisa do Sebrae (2017), foram mapeados 69 fontes de financiamento, dentre eles:
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico (BNDES), Financiadora de Estudos
e Projetos (FINEP), Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), Fundos
Constitucionais, Bancos Multilaterais, Bancos Comerciais, Agéncias de Crédito a
Exportacdo, Agéncia de Fomento Estadual, Crédito Via Fornecedor, Mercado
Financeiro. Essas instituicdes tem papel fundamental no desenvolvimento da cadeia.
Considerando os atores apresentados, entende-se haver maior interacdo entre as
empresas fornecedoras e os clientes. Como dito anteriormente, a presente pesquisa
teve como o foco a diade - fornecedor e cliente. Nesse sentindo cada ator teve seu
papel na compreenséo da formacdo de uma nova légica institucional.

4.2 Acbes/Evidéncias de Praticas de Sustentabilidade

Percebe-se o papel do Governo como principal fomentador para o inicio de
mudancas de habitos no contexto analisado. Nota-se que a partir da regulamentacéo
do uso de energia solar, novos comportamentos surgindo, ajudando assim, o inicio de
uma institucionalizacdo de novas praticas, facilitando entdo, a formacédo da LIS.
Apesar do entendimento de sustentabilidade ndo estd em total consonancia com o
tripé de sustentabilidade proposto por Elkington (2002), as acdes do dia a dia dos
entrevistados trazem a preocupacao relacionadas a alguma das trés dimensoes,
destacando-se a preocupacdo ambiental (Quadro 3). Tal resultado se assemelha ao
que foi identificado por Cruz et al. (2017) e Morais et al. (2014).

Quadro 3 — Evidéncias de Sustentabilidade para os diferentes atores
pesquisados

Atores Descricdo
A empresa evita comprar produtos que demoram muito a se degradar; Lixo
C1 organico; acao de lavar as lixeiras, para ndo usar sacolas de plasticos;

selecao do lixo.
Uso de tanques ecolégicos pela empresa e seu fornecedor, mas de maneira

Cc2

coercitiva..
Descarte de mercadoria; separacao do lixo; venda de papel e plastico; o fundo
C3 arrecadado é destinado as acfes sociais; trabalhos comunitérios; coleta
seletiva; 5S; controle de reducédo de 4gua.
E1 Empresa gera sua propria energia; bastante area verde; a empresa acredita
que precisa melhorar nesse aspecto.
E2 Para a empresa, as agfes estao ligadas a propria venda do produto, que é a
sustentabilidade.
E3 Sem resposta
ANT1 Acdes préprias na area socioambiental; como projeto papel zero.
A empresa mantém toda uma politica de sustentabilidade; politica de coleta
ANT2 seletiva; gestao de residuos solidos; mobilidade urbana; prédio sustentavel;

programas para conscientizar funcionarios sobre sustentabilidade; projetos de
acles sociais para a comunidade.

Reaproveitamento de papel; separacao do lixo; projetos nas comunidades de
ANT3 utilizacdo de agua e reducao de dejetos das fossas; projeto de bioconstrucao;
projetos para evitar contaminacédo do lencol freatico; projeto de busca de
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alternativas para captacao de agua; campanhas de educacdo ambiental ligada
a protecdo dos manguezais.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Segundo os dados, existe entendimento de que existem ac¢fes voltadas a
sustentabilidade em relacdo com o uso de energia solar. Verificou-se que existe
relacdo entre as mudancas de estrutura e as agdes de sustentabilidade (cf. SAYED et
al., 2017), evidenciadas nas falas de alguns entrevistados: C2: “[...]a sustentabilidade
estd bem na nossa missao né... nés somos um dos Pioneiros dentre as distribuidoras
a colocar placa, mas é como eu te falei a questao, é cultural nossa mesmo”. ANT1:
“[...] com essa geracdo a gente consegue melhorar a eficiéncia nossa reduz custo.
Entdo tem impacto no tripé da sustentabilidade né? No... No social, no ambiental e na
visdo das empresas, no econdmico!”. Nesse sentido, a existéncia de acdes de
sustentabilidade auxiliam a formacdo das praticas de sustentabilidade (SILVA;
FIGUEIREDO, 2020), as quais podem vir a ser institucionalizadas (ALVES, 2019;
KALUK et al.,, 2019; SILVA; NASCIMENTO, 2017), facilitando a formacdo da LIS
(SILVA, 2015).

4.3 Formacao da LIS

Para a formacdo da LIS é necesséario analisar as inter-relacbes de quatro
dimensdes — sequéncia de eventos, empreendedor institucional, mudanca de
estrutura e pratica de sustentabilidade (SILVA; FIGUEIREDO, 2017). Com foco inicial
na sequéncia de eventos, buscou-se analisar 0 que aconteceu ao longo da historia
para a efetividade de acfes no setor (cf. RECHENE et al., 2018). O presente estudo
limita-se a andalise da energia solar, dentre as fontes renovaveis, € a que, conforme
informacdes do Portal Solar (2018), apresenta o maior crescimento mundial. O grande
potencial do Brasil em energia solar € inegavel, considerando a grande incidéncia
desta fonte no territério nacional. Assim, para compreender 0s eventos relacionados
a energia solar no mundo, foram mapeados eventos ligados a esse assunto, no qual
se constatou que o0 uso de placas solares surgiu a nivel mundial desde a década de
1950. Nesse sentido os eventos relacionados ao contexto de energia solar sao
relevantes para melhor entendimento do assunto abordado na pesquisa.

Para tanto € preciso observar se as dimensdes estdo sendo observadas ao
longo do tempo para a formacgéo dessa nova légica. Com foco inicial na sequéncia de
eventos, busca-se analisar o que aconteceu ao longo da histéria para a efetiva de
acdes no setor. Nesse sentido, a partir de pesquisa documental foram detectados
eventos desde o ano 2000 no contexto de energia solar no Brasil e no Ceara. A partir
desta andlise, notou-se que a frequéncia de eventos apresenta baixa possibilidade de
ser retomada, visto que se trata de eventos referentes a legislacdo e criacdo de
programas de incentivos governamentais para o uso de energia solar. Apesar da baixa
frequéncia, os eventos, em sua maioria, sdo considerados de medio impacto, pois tais
acontecimentos poderdo impactar na formagcdo de praticas de sustentabilidade na
cadeia (cf. SILVA, 2015), visto os envolvidos poderao converter suas acdes a praticas
de sustentabilidade.

Outra analise considera que a grande maioria dos eventos tem escala externa,
concluindo que a l6gica podera ser alterada por fatores externos a CS, visto que logica
esta em construcdo. Em adicdo, apresenta-se a presséo sofrida ou exercida por cada
evento, no qual 11 dos 20 eventos mapeados apresentaram pressoes. Para Brito e
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Berardi (2010) e Kulak et al. (2019), tais pressodes sao fontes de mudancas sofridas
por algum ator que compde o campo organizacional. Nesse sentido, esses eventos
podem influenciar nas praticas de sustentabilidade na CS de energia solar. A partir
das informagbes apresentadas, constata-se que no ano de 2015 teve uma maior
ocorréncia dos eventos. Percebe-se ainda que, nesse periodo, estimulos em relacao
a tributacao, através de incentivos por parte do governo, no qual fomenta a CS de
energia solar. Na fala de alguns entrevistados compreendem-se essa discussao:

Até o ano retrasado eu ndo via como viavel ou entdo viavel o sistema
fotovoltaico financeiramente por que o governo do estado do Ceara ele
cobrava o ICMS e injetavel e voltava para a unidade consumidora e depois
no final do ano retrasado foi isento. (E2).

O que é importante sdo as politicas de incentivo né? Ai vem a questdo de
como é que o governo federal tem estimulado isso, o governo do estado
também junto com Federal Como E Que Tem trabalhado subsidios ou
isencdes para estimular essa cadeia produtiva expandir mais né? (ANT1).

Considerando a ideia de Empreendedor Institucional, na relacdo da diade da
CS de energia solar percebe-se claramente o papel do governo como empreendedor
institucional na formacédo da LIS, como na pesquisa de Rechene et al. (2018).
Observou-se que aspectos ligados a sustentabilidade estdo vinculados as leis,
resolucdes e decretos. Nesse sentido, observa-se que o governo incentiva, apoia e
utiliza a energia solar. Essa regulamentacdo € vista de forma positiva pelos
entrevistados. Por exemplo, o entrevistado E1 declara que “a regulamentacdo é a
forma que o governo tem de mapear, por uma questdo de saude da rede”. Para E2
“[...] teve até um programa do governo agora: Luz para todos! Né? Que tinham locais
gue nao tinham luz na comunidade e eles deram um quitizinho de energia solar. ”
Desta forma percebe que o0 entrevistado E2 aceita essa discusséao.

Quanto a mudanca de estrutura, percebe-se que 9 dos 20 eventos
influenciaram a mudanca de estrutura. Percebe-se ainda que, 5 dos eventos
observados ao longo do periodo, estdo completamente alinhados com a escala, o
impacto e as pressoes, corroborando ainda mais para essa mudanca de estrutura.
Para andlise dos dados foi observado o alinhamento entre a mudanca de estrutura
gue afetou a CS. Logo analisando aqueles eventos que tem afetam na estrutura e que
foco na CS, de 9 eventos que mudaram a estrutura, 7 afetam especificamente a cadeia
de suprimento de energia solar (Quadro 4).

Quadro 4 — Eventos que afetaram a cadeia de suprimento
Ano Eventos Mudanca de Estrutura
Através da reducdo das tarifas de uso dos sistemas
elétricos de transmisséo e de distribuicdo, aplicaveis aos
empreendimentos com base em fontes solares, mudou a
relacdo de producdo e consumo, afetando a CS. As
estratégias das empresas poderdo se modificar e isso vai
gerar uma nova dindmica de mercado.
Através da criacdo do fundo do FIES, os envolvidos na
CS de energia solar passardo a ter incentivos para
Criagdo do fundo de incentivo & | instalacé@o, operacgéo e utilizacdo de usinas, mudando a
2009 | energia solar no estado do relacéo de producdo e consumo, ou seja, afetando a CS.
Ceara (FIES). Observa-se que mudam as relacdes entre as pessoas,
tendo uma logica mais transacional, facilitando a cria¢éo
de novas transagdes.

Reducéo das tarifas de uso dos
2004 | sistemas elétricos de
transmisséo e de distribuicao.
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O setor foi reconceituado, pois traz a possibilidade de
novos atores na CS, no caso, clientes domésticos,
havendo assim a participacdo de novos atores na cadeia.
Publicacéo da resolucéo 482 da Atravé? da regulamentagéo, aQre-se a possibilidade de
2012 | ANEEL, que regulamentou a outras fontes de energias renovaveis, trazer!do uma nova
: o ~ . perspectiva ambiental, econémica e social. Aléem de
micro e minigeracao de energia. ~ "
mudar a relacdo de compra e venda. Ha um
compartilhamento de recursos, visto que a geragédo de
cada um é jogado na rede e apenas parte dele volta para
0 consumidor final, como forma de créditos.
Concesséo a isencéo do ICMS A partir do momento que governo isenta o ICMS, as
nas operacdes relativas a empresas podem se reposicionar estrategicamente,
2015 | circulacdo de energia elétrica trazendo novas estratégias em relacdo ao preco, por
gue utiliza fontes com base exemplo.
solar.
A partir dessas novas possibilidades de distribui¢cdo, sao
ANEEL publica a resolugéo 687, | inseridos novos stakeholders na CS, poderd mudar a
2015 trazendo novas possibilidades & | relacdo de compara e veda, afetando diretamente a CS.
utilizacdo de fontes de energia Através possibilidade de outras fontes de energias
renovavel pelo consumidor. renovaveis, apresenta-se uma nhova perspectiva
ambiental, econdmica e social.
Altera a relacdo de compra e venda, poderd afetar a CS,
Desoneracéo de PIS e COFINS | visto que vai ser mais barato para o cliente final. Da
2015 | que incide sobre a geracao mesma forma como no ICMS, como vai desonerar PIS e
distribuida de energia solar. COFINS, as empresas fabricantes poderao trazer novas
estratégias de precos.
Instalagéo, no Cear4, da A partir da instalagdo dessa fabrica, insere-se um
2017 pri_me_ira fabrica (_je prqdugao de | fornecedor local de placas solares, podendo alterar a CS.
painéis fotovoltaicos, inserindo
um fornecedor local no estado.

Fonte: Dados de pesquisa (2018)

Constatou-se, a partir dos eventos histéricos pesquisados, que a publicacdo da
norma 482, em 2012, intensificou as mudancas neste setor. Essa norma regulamenta
a micro e minigeracao de energia, que é caracterizada pela instalacdo de pequenos
geradores domeésticos que utilizam fontes renovaveis, instituindo o sistema de
compensacdao de energia elétrica. O decreto traz regras para a conexao dos sistemas
de energia solar fotovoltaica na rede elétrica, estabelecendo diretrizes para que um
gerador possa usufruir créditos em outra unidade consumidora ou consorcios possam
ser constituidos, longe de seus locais de consumo, definindo percentual da energia
destinada a cada unidade que o compde.

A partir de 2012, os eventos estdo ligados direta ou indiretamente a praticas de
sustentabilidade na CS de energia solar no estado do Ceara, a exemplo da Resolucéo
687, criada pela ANEEL, em 2015, que atualiza a Resolugao 482, trazendo novas
possibilidades a utilizacdo de fontes de energia renovavel pelo consumidor, quais
sejam: Geracdo compartilhada, Autoconsumo remoto e Empreendimento com
multiplas unidades consumidoras. Ou seja, sao inseridos novos stakeholders na
cadeia de suprimento, o que podera mudar a relagdo de compara e venda, afetando
diretamente a CS. Essa mudanca de estrutura é evidenciada na fala do entrevistado
C3: "E nés geradores, né? NOs uma empresa que tem essas placas solares e somos
geradores e a propria Enel né? Porque como a gente ndo gera, ndo armazena energia,
0 que a gente faz joga ela na rede também né? (C3)."

A Geracdo Compartilhada ocorre quando dois ou mais consumidores se unem
para instalar um micro ou minigerador e compartilham o crédito gerado por ele, através
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de consodrcio ou cooperativa. JA o Auto Consumo Remoto é a possibilidade de um
consumidor instalar micro e minigerador diferente do local de onde reside para utilizar
créditos gerados para abater do seu consumo. Vale destacar, que a partir do Quadro
5, que as relacdes entre os atores da CS de energia solar, sdo apensas transacoes
comerciais. Tal constatacdo apresenta as achados da contribuicdo tedrica, como ja
mencionado anteriormente, que incluiu a micro pratica Estilos de Relacionamentos na
macro pratica Gestao. Tal afirmacao € constatada nas falas de 3 entrevistados:
[..]Jtanto é que a gente liga e solicita uma visita deles de manutencao, de

limpeza , para que eles possam nos acompanhar ou as vezes a gente tem
alguma duavida, sobre como é que acompanha esta producéo. (C1).

[...Jcomo eu falei € uma relacdo comercial normal: Telefone, email, Whatsapp,
enfim! Clientes da mesma forma! (E3).

[...]Relacdo de fornecedor, cliente! Me dé o seu produto e me dé o seu
dinheiro. T4 entendendo? N&o tem muito é... Relagdo assim boa
comercialmente, tem que manter, mas € uma relagédo de qualquer empresa.
Qualquer cliente e fornecedor , cumprir expectativas que eu vou continuar
comprando de vocé ta entendendo? (E1)

Entende-se que uma sequéncia de eventos pode influenciar a mudanca de
estrutura a partir da insercao de praticas de sustentabilidade, contribuindo para uma
formacéo de uma LIS (SILVA; FIGUEIREDO, 2017). Verificou-se que os estimulos
tributarios ocorridos em 2015 fomentaram a CS de energia solar, inserindo direta ou
indiretamente praticas de sustentabilidade, a exemplo do evento da Resolucdo 687
gue trouxe novas possibilidades a utilizacdo de fontes de energia renovavel pelo
consumidor, quais sejam: Geracdo compartilhada; Autoconsumo remoto; e
Empreendimento com multiplas unidades consumidoras.

Buscando criar relagbes entre os atores da CS de energia solar, infere-se a
partir das andlises, que as praticas de sustentabilidade apresentam a possibilidade de
serem institucionalizadas, apresentando indicios de que existem essas préaticas no
campo, o que podera facilitar a formacdo de uma LIS, ressaltando os argumentos de
Silva (2015) que menciona que as acdes sdo socialmente construidas, formando uma
nova légica. Sobre essas praticas de sustentabilidade nos atores da diade da CS de
energia solar, percebeu-se mais evidenciada a preocupacéo ambiental no cotidiano
das aclOes ligadas a sustentabilidade da organizacéo, apesar da regido apresentar
tendéncia para observar mais questdes sociais (AZEVEDO et al., 2018). Essa
comprovacgao pode ser observada na fala dos entrevistados: ANT1: “Existe um projeto
que é o papel zero, reduzir a quantidade de papel nas agéncias”. C3: “Coleta seletiva,
a gente trabalha os 5S, a gente tentou te ligar 0S N0OSS0S recursos ao maximo sem
desperdicar, sem precisar comprar muito”.

Nao se pode deixar de evidenciar o que 0s entrevistados entendem por
sustentabilidade. Dos dez entrevistados, trés ndo tinham nenhuma nocéo do que
significava o termo. Os demais responderam com pelo menos uma das dimensdes do
tripé de sustentabilidade, apontando, em sua maioria, o fator ambiental. Porém,
apenas dois entendem completamente o conceito. Ainda assim, apesar do
entendimento de sustentabilidade ndo estar em total consonancia com o tripé de
sustentabilidade proposto por Elkington (2002), as acdes do dia a dia de algumas
empresas dos entrevistados trazem a preocupacéao relacionadas as trés dimensoes.
Esta visao ratifica Silva e Figueiredo (2020), que afirmam ser a sustentabilidade nao
o fim em si, mas uma pratica performada ao longo do tempo. Assim, apesar de haver
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limitacdo no entendimento do que significa a sustentabilidade, foi possivel identificar
com a pesquisa que existem a¢des e mudancas que suportam a LIS.

Consideracdes finais

Com suporte no arcabouco teorico, verificou-se que a LIS apresenta indicios
de um processo de formacdo no contexto analisado. Para a compreensdo da
formacdo da LIS houve indicacbes de mecanismos de mudanca através das
dimensdes. Na dimensdo sequéncia de eventos foram identificados eventos que
impactaram o inicio da formacao da LIS no contexto de CS de energia solar. Verificou-
se, ainda, que os eventos ligados a incentivos governamentais relativos a tributacao
foram os grandes aliados para o aumento da pratica sustentavel dirigida a energia
solar. Em relacdo ao empreendedor institucional, destaca-se o Governo, com o papel
de incentivar e regulamentar o uso de energia solar. Na dimensdo mudanca de
estrutura, ocorridos por meio de mudancas na CS, a partir do Decreto 29.993/09 que
regulamentou a Lei n.81/09, que criou o Fundo de Incentivo a Energia Solar do Estado
do Ceara. Nota-se que novos valores, crencas, habitos e normas vém surgindo para
estimular acdes de sustentabilidade dentre todos os envolvidos no contexto analisado.

Ficou demonstrado que as empresas, apesar de em suas acdes aplicarem a
sustentabilidade de alguma forma, ndo a entendem como um tripé, existindo uma
compreensao ainda pouco completa acerca do tema. A partir de suas falas, verificou-
se gue atores, no cenario do Estado do Ceara, entendem a sustentabilidade como
uma questdo muito mais ligada a questdo ambiental, afastando a ligacao direta com
a guestao social e econdmica. Porém, com a ocorréncia de incentivos fiscais, quando
a energia solar mostrou-se compensavel economicamente, a sustentabilidade passou
a valer a pena. Quanto a questdo social, esta € ainda muito pouco lembrada quando
se fala em sustentabilidade.

N&o obstante das descobertas da pesquisa trazerem éxito, houve limitagées no
presente estudo. A pesquisa buscou compreender a formacdo de praticas
sustentaveis apenas na relacdo diade empresa focal e cliente. Nesse sentido, outros
atores inseridos na CS estudada ndo foram analisados. Ainda entende-se que
enguanto estudo de caso os resultados ndo podem ser generalizados, mas podem ser
transferidos para outros contextos. Sugere-se entdo, para pesquisas futuras um
estudo abrangendo outros atores que compde campo organizacional em estudo, bem
como outras cadeias de suprimento no sentido de melhor entender a pratica da
sustentabilidade. Pesquisas quantitativas também podem ser desenvolvidas para
tentar entender qual dimensao da LIS tem maior impacto no campo organizacional.
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