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Resumo

O objetivo da pesquisa foi investigar o absenteismo laboral dos funcionarios de uma
empresa publica de servicos postais, baseando-se no modelo teérico de Murcho e
Jesus (2006), que avalia os fatores interpessoais e do ambiente de trabalho,
psicossomaticos e de condi¢cbes de trabalho, administrativo-laborais e de gestdo do
tempo e carreira. Com base em uma amostra de 116 funcionarios, tratou-se de uma
pesquisa descritiva e quantitativa, mediante a comparacdo de médias, Alfa de
Cronbach e correlagbes. Para o tratamento dos dados, utilizou-se o software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) - versao 22.0. Os resultados apontaram que
os fatores psicossométicos obtiveram maior importancia, com alto impacto em relacao
ao absenteismo laboral, e que demais fatores tém média relevancia. Contudo,
observou-se evidéncias de uma alta relacdo entre os fatores, visto que a maioria das
variacbes apresentaram associa¢cfes altas ou muito altas, ndo existindo nenhuma
correlacdo baixa. Dessa forma, os resultados desta pesquisa podem ser utilizados
como base para que os gestores, tanto de empresas da area publica quanto privada,
executem acdes que possam minimizar os efeitos do absenteismo, que € tdo prejudicial
as organizacfes. Ademais, espera que esta pesquisa possa servir de reflexdes para
que futuros estudos sejam desenvolvidos sobre absenteismo, contribuindo, entdo, para
compreender ainda mais esse fenbmeno nas organizacoes.

Palavras-chave: Absenteismo, Trabalho, Servico Publico.
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Abstract

The objective of the study was to investigate the work absenteeism of the employees of
a public postal service company, based on the theoretical model of Murcho and Jesus
(2006), which evaluates interpersonal and work environment, psychosomatic factors
and working conditions, administrative-labor and time and career management. Based
on a sample of 116 employees, this was a descriptive and quantitative survey,
comparing means, Cronbach's alpha and correlations. Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) - version 22.0 was used for data processing. The results showed that
the psychosomatic factors were more important, with a high impact in relation to the
work absenteeism, and that other factors are of medium importance. However, there
was evidence of a high relationship between the factors, since most of the variations
had high or very high associations, and there was no low correlation. Thus, the results
of this research can be used as a basis for managers, both public and private
companies, to take actions that can minimize the effects of absenteeism, which is so
detrimental to organizations. In addition, it hopes that this research can serve as
reflections for future studies to be developed on absenteeism, contributing, then, to
understand this phenomenon in organizations.

Keywords: Absenteeism, Job, Public Service.

1. Introducéo

O trabalho é um dos principios fundamentais da sociedade humana e, desde
suas origens, foi responsavel pelo estabelecimento das relagbes sociais, essenciais a
concepcdo da vida. Passou a instituir uma das praticas mais importantes do ser
humano, que por meio deste adquire os bens socialmente necessarios e essenciais
para seu sustento e de sua familia (QUICK; LAPERTOSA, 1982), mediante a realizacao
profissional, pessoal e aumento de sua autoestima (RIBEIRO; SOUZA, 2016; PAIVA et
al., 2017).

O trabalho é considerado uma das fontes de satisfacdo das caréncias humanas,
pois por meio dele € concebivel as pessoas a obtencéo de recursos e a prosperidade
individual e coletiva. Contudo, com o progresso e a evolucado do trabalho, veio a
competitividade, a pressao para o desenvolvimento de tarefas e o ritmo acelerado do
trabalho. Essa conjuntura tornou as atividades laborais cada vez mais estressantes
para o trabalhador, resultando em estresse e desestimulo com o trabalho,
circunstancias estas que constituem fonte de mal-estar ocupacional, os quais se
associam a diversos fatores pertinentes as condi¢cdes profissionais. Dentre as
consequéncias do mal-estar profissional encontram-se a insatisfacdo, o cansaco, a
ansiedade e o absenteismo laboral (MURCHO; JESUS, 2006; 2008).

Boudreau e Milkovich (2000) denotam que o absenteismo é a frequéncia e/ou
duracéo do tempo perdido de trabalho, quando os empregados ndo vém trabalhar. O
absenteismo é considerado um problema administrativo complexo e oneroso para as
organizacdes, um fendmeno que pode ter origem em diversos fatores e perpassa por
todos os setores produtivos e grupos sociais e profissionais (MURCHO; JESUS, 2006;
2008; RIBEIRO; SOUZA, 2016).
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O absenteismo € um tema pouco explorado na literatura. Entretanto, a maioria
dos autores defende que significa auséncia ao trabalho no instante que se espera que
o trabalhador esteja presente. Esse é um transtorno enfrentado pelos gestores, ja que
essas faltas se ddo por motivos variados, comprometendo diretamente a qualidade do
servico prestado. Pode indicar além do numero de auséncias ao trabalho em
determinado periodo, 0 quanto seus empregados se encontram motivados, envolvidos
ou o0 quanto tém adoecido (PARRA; MELO, 2004; SABADIN; FUZINATTO;
NASCIMENTO; DALBOSCO, 2017; SEVERO; GUIMARAES, 2017).

O absenteismo laboral se tornou um problema critico tanto para as organizaces
privadas como para as estatais e, consequentemente, para os seus administradores,
0S quais constatam o reflexo no quantitativo de recursos humanos e, por consequéncia,
a repercussao na qualidade dos servigos prestados. Suas causas estao relacionadas
a diversos fatores, tornando-o de dificil gestdo, uma vez que, sdo incontaveis as
circunstancias que podem desencadear 0 seu surgimento, como situacdes pessoais,
familiares, financeiras, funcionais, entre outras (SOUZA, 2006). Tento isso em vista,
torna-se pertinente monitorar a taxa de absenteismo das organiza¢des, como forma
das empresas compreenderem sua realidade no que diz respeito as faltas laborais de
seus empregados de modo a buscarem melhores condigdes por meio da gestado de
pessoas (RIBEIRO; SOUZA, 2016).

O absenteismo acarreta grandes sequelas para as empresas, empregados,
economia, para a gestao e, sobretudo, para a produtividade da empresa, ja que é o
funcionario que realiza as atividades da empresa e que tem contato direto com os
clientes (PENATTI; ZAGO; QUELHAS, 2006). Para Robbins (1999), o assunto causa
bastante preocupacao aos gestores em varios segmentos empresariais. Lidar com um
cenario de empregados faltosos é complicado para qualquer organizacao. Contudo, €
importante ressaltar que em organizacdes publicas, tais circunstancias podem admitir
um aspecto especifico, 0 que destaca a caréncia de se analisar o tema dentro deste
contexto.

Ainda que muitas pesquisas a respeito do absenteismo laboral abordem as
licencas médicas, que sdo de grande relevancia e perdas para a sociedade e cujos
registros sao de facil verificacdo, existem outros fatores da vida cotidiana dos
trabalhadores que podem influenciar nas auséncias ao trabalho. Estes aspectos
propiciam o interesse pelo estudo do tema, em busca de analisar o absenteismo e sua
relacdo com a rotina dos empregados do setor publico.

Portanto, buscando a compreensdo do absenteismo laboral nas situagbes de
vida dos profissionais, diante desses aspectos, surge 0 seguinte questionamento para
esta pesquisa: Quais os fatores que mais impactam no absenteismo nas empresas?
Destarte, esta pesquisa tem como objetivo geral investigar o absenteismo laboral dos
funcionarios de uma empresa publica de servicos postais. Os objetivos
especificos sdo: (i) identificar os fatores que mais impactam no absenteismo
laboral dos funcionarios de uma empresa publica de servigcos postais; e (ii)
verificar a relagao entre os diferentes fatores do absenteismo laboral em uma empresa
publica de servigos postais.

Este estudo se justifica devido ao absenteismo ainda € um tema pouco
encontrado em pesquisas e seus estudos estdo sendo realizados principalmente com
profissionais da area da saude ou do absenteismo-doenca (QUICK; LAPERTOSA,
1982; ISOSAKI, 2018). Sendo assim, esse estudo se diferencia por buscar
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compreender o tema como originado por diversos fatores (Absentismo voluntario;
Absentismo por doenga; Absentismo por patologia profissional; Absentismo legal,
Absentismo compulsoério). Além disso, a maior parte do referencial tedrico esta
obsoleto.

Além desta introducdo o presente artigo se divide em mais cinco secfes. Na
segunda é feita uma revisdo da literatura. Na terceira secdo sao apresentados o0s
procedimentos metodologicos aplicados na presente pesquisa. Na quarta secdo sao
apresentados o0s resultados obtidos. Por fim, na quinta e Ultima sec¢do serdo
apresentadas as consideracdes finais para este estudo.

2. Reviséo da Literatura
2.1 Servigo publico no Brasil

O trabalho no setor publico desperta interesse nas pessoas, devido as condi¢cdes
e vantagens que um servidor tem, como a flexibilidade de horarios, a tranquilidade de
desenvolver melhor as suas tarefas (BOTELHO; PAIVA, 2011), seguranca pela
estabilidade das organizacdes, oportunidade de formacéo profissional e capacitacao
técnica, crescimento por meio dos planos de carreira e promocdes, regime
previdenciério préprio com a execucao de aposentadorias integrais e respectivas aos
valores salariais praticados ao trabalhador ativo, entre outros (RIBEIRO; MANCEBO,
2013).

Além disso, a forma de selecao do concurso publico atua como mais um fato de
atracdo, tendo em vista que sdo baseados no mérito do préprio concursado, que por
meio de provas, no qual o candidato se mostra apto para desempenhar aquela
determinada funcdo (MACEDO et al., 2016).

A ideia de servico publico esté intimamente conectada a funcédo do Estado, ou
seja, ao motivo de sua existéncia e o seu papel na sociedade. Para a materializagcao
do bem comum, o Estado, ao realizar a atividade administrativa, presta servico publico
(PISETTA, 2013).

De acordo com Di Pietro (2000, p.98) o servigo publico é conceituado como “toda
atividade material que a lei atribui ao Estado para que a exerca diretamente ou por
meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer concretamente as necessidades
coletivas, com regime juridico total ou parcialmente publico”.

No que diz respeito a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, os Correios,
tem como funcéo servicos de comunicacao postal e telematica de consumidores e
empresas de todo o Brasil, tendo um papel importante na comunicagdo dentro do
contexto de desenvolvimento do pais, ja que funciona como um elo de ligacéo entre as
diversas empresas atuantes no mercado e seus clientes (MONACO; GUIMARAES,
2000).

No que concerne a importancia do servidor publico no exercicio de suas
atribuicdes, a partir do atual texto da constituicdo de 1988, os servidores publicos
apenas passam a ser considerados estaveis apos trés anos de trabalho, sendo o
parecer feito por uma comisséo de profissionais (COUTINHO, 2003).

Os trabalhadores do servico publico vivenciam relagbes menos instaveis de
trabalho, menor exposicédo ao risco de demissao, entretanto, sdo expostos a outros
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meios de inseguranca, tais como deterioracédo das condi¢des de trabalho, privatizacéao
de empresas publicas seguidas de demissbes, terceirizacdo de setores e
responsabilizacdo, por parte do publico em geral, pelas deficiéncias dos servicos
publicos (LANCMAN et al., 2007).

De acordo com Metzger (2011), as praticas adotadas exigiram um novo perfil de
servidor alinhados aos pensamentos gerencialistas, com aptidao para trabalharem em
equipes flexiveis e competitivas e habilidade de lidar com pressdo e mudancas
constantes. Ainda, segundo o autor, as alteracbes em aparatos técnicos, regras de
gestdo e reorganizacdo dos ambientes tem repercussao assim COmMO N0 Servico
privado, em aumento da carga de trabalho, reducdo de pessoal, autonomia e
remuneracdo, e causaram nos servidores profundas perturbacdo, aticando
comportamentos de competicao entre colegas, retirando a capacidade de engajamento
social, produzindo sentimentos de isolamento e inseguranca no emprego.

Segundo Tonetto, Prieb e Tonetto (2011), as organizagcbes publicas estédo
realizando também um enxugamento de toda a maquina com extincdo dos cargos
considerados ndo essenciais, tornando possivel a contratagdo de funcionarios
terceirizados e por tempo determinado. As organizacbes passaram a realizar
contratacdes de trabalhadores sob o regimento da Consolidagao das Leis Trabalhistas
(CLT), com uso de remuneracdes diferentes daquelas praticadas para servidores
estaveis, com gratificacdes associadas ao cumprimento de metas, ao aumento do ritmo
e a exigéncia de aumento de produtividade.

2.2 Absenteismo

O absenteismo é definido como a auséncia do ambiente de trabalho, o que
poderia incluir, por exemplo, auséncia por doenca, atrasos, estar no ambiente de
trabalho sem produzir, fazer compras durante o periodo de trabalho e ausentar-se sem
licenca (ALENCAR et al., 2017; BASSI, 2010; FEREIRA et al., 2012; MUNRO, 2007).
Sendo assim, o absenteismo pode ser visto como a expressédo usada para indicar a
falta do empregado ao trabalho, apresentando como caracteristica a recorréncia e o
espaco de tempo (numero de dias) das auséncias (BASSI, 2010).

Os primeiros estudos sobre o tema relacionavam o absenteismo como o
crescimento da producédo que agia como fator para o esgotamento do trabalhador
(FEREIRA et al., 2012). Os estudos mais recentes relacionam o absenteismo como
uma consequéncia do clima organizacional, ja que este influencia a satisfacdo e
motivagédo dos trabalhadores (PINHO, 2014; SIQUEIRA; GOMIDE JR, 2004). Sendo
assim, a cultura organizacional pode influenciar o absenteismo, ao passo que 0s
funcionarios tendem a replicar o comportamento dos funcionarios mais antigos e,
guando existe maior tolerancia cultural as auséncias no trabalho, o tempo nao
trabalhado tende a aumentar (DELLO RUSSO et al., 2013; PINHO, 2014).

Quick e Lapertosa (1982) dividiram o absentismo em cinco classes, uma vez que
para eles cada uma merece tratamento e consideracdes diferentes: (i) Absentismo
voluntéario - é a auséncia voluntaria do trabalho, por razbes particulares. Portanto, trata-
se de auséncia ao trabalho nado justificada por doenca, sem amparo legal; (ii)
Absentismo por doenca - inclui todas as auséncias por doengca ou procedimento
meédico; (iii) Absentismo por patologia profissional - compreende as auséncias por
acidente do trabalho ou doenca profissional; (iv) Absentismo legal - aquelas faltas ao
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servico amparadas em lei, como na gestacdo, nojo, gala, doacdo de sangue, servico
militar e etc.; e (v) Absentismo compulsorio - € o impedimento ao trabalho, ainda que o
trabalhador ndo o deseje, por suspensao imposta pelo patrdo, por prisdo, ou outro
impedimento que nao lhe permita chegar ao local do trabalho.

Para Darr e Johns (2008), o absenteismo, que diz respeito ao periodo em que o
trabalhador se encontra ausente de suas atividades laborais, pode ser resultado de
fatores voluntarios ou involuntarios. Por esta perspectiva a auséncia do trabalhador nos
momentos em que é esperada sua presenca deve ser analisada a partir de duas
perspectivas distintas: a primeira refere-se as questdes voluntarias sobre as quais o
individuo possui algum controle, enquanto a segunda se trata de questdes
involuntarias, diante das quais os empregados tém pouco ou nenhum controle. Neste
contexto, Ferreira et al. (2012) afirmam que o absenteismo esta diretamente
relacionado ao fator saude gerados pelo ambiente laboral, e que as mulheres séo as
mais afetas.

Sala et al. (2009) seguem a mesma linha de raciocinio de Quick e Lapertosa
(1982) para classificagdo do absenteismo, contudo, os autores agruparam o
absenteismo por patologia profissional classificado anteriormente dentro da mesma
classificacdo de absenteismo por doencga. No que diz respeito ao absenteismo quanto
doenca laboral, conhecer o que faz com que as doencas que levam os trabalhadores
a se ausentarem é uma importante ferramenta para tornar o ambiente de trabalho mais
seguro e agradavel e assim diminuir esses indices (BASTOS; SARAIVA; SARAIVA,
2016).

Ausentar-se do ambiente de trabalho por motivos de doenca é a principal classe
de absenteismo encontrado nas pesquisas realizadas sobre este tema. Por serem
auséncias de dificil contestacdo, além de serem consideradas sem perda aos direitos
trabalhistas, ndo implicam prejuizo salarial, asseguram o dia trabalhado, as férias
remuneradas, o décimo terceiro, a aposentadoria, dentre outros direitos trabalhistas. E
por estas circunstancias € que essa classe de absenteismo requer uma atencéo
especial, uma vez que, é um tema de interesse dos gestores pelos custos financeiros
que acarreta e pelo impacto negativo que causa na qualidade dos servigos da empresa
e na vida do trabalhador (QUICK; LAPERTOSA, 1982).

As provaveis causas do absenteismo nem sempre sé@o advindas do trabalhador
podendo estar na desumanidade no trabalho, no moral baixo, estresse, falta de
autonomia e falta de identificagdo com o trabalho (CASTRO; 2002; FERREIRA et al,
2012; LACH, 1999; SUKUMARAN; ALAMELU, 2014). Além do que o individuo que tem
uma supervisao deficiente ou s6 opera uma pequena parte do processo, sem ter o
conhecimento do todo e, portanto, desconhece o significado do seu trabalho, perde o
poder e a oportunidade de escolher e de intervir sobre suas atividades, fica insatisfeito
e, desmotivado, tornando-se um forte postulante ao absenteismo (CASTRO; 2002;
LACH, 1999).

Boudreau e Milkovich (2000) salientam que obstaculos, como doencgas ou
acidentes, responsabilidades familiares e problemas com transporte podem diminuir a
aptidao de ir ao trabalho. O estimulo para ir ao trabalho ocorre por meio de préticas
organizacionais, como recompensas e penalidades, também, pela cultura
organizacional, se a auséncia é aceitavel ou ndo, além das tarefas e metas do
funcionario.
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O absenteismo pode decorrer da sobrecarga de trabalho, o que eleva o nivel de
estresse dos empregados e pode resultar em conflitos entre as dimensdes profissional
e familiar de suas vidas (SCHAUFELI et al., 2009). Para Biron e De Reuver (2013), a
inconsisténcia no status do individuo dentro da organizacdo, em consequéncia de seu
nivel de escolaridade e cargo ocupado ou renda verificada, de acordo com o nivel de
estresse individual, também afetam o absenteismo. Para Couto (1987), um quadro
nitido de doenca pode estar coexistindo com outras variaveis causais, naquele
momento, ignoradas. Para o autor, além dos fatores de doenca, o absentismo €&
resultante das seguintes classes de fatores: fatores de trabalho, fatores sociais e
fatores culturais.

Couto (1991) complementa, ainda, que existe uma relacéo direta entre o tipo de
trabalho e as causas de afastamento entre os funcionérios, com a maior perda no
absenteismo de média duracdo (3 a 15 dias de afastamento) e 0 maior nimero de
ocorréncias no absenteismo de pequena duracdo (1 e 2 dias de afastamento),
associando os afastamentos ao trabalho a fatores sociais, culturais e de trabalho.

Em relacéo aos fatores de trabalho, as pesquisas realizadas por Hassan et al.
(2014), sobre as causas precedentes do absenteismo, concluiram que os empregados
tendem a se sentir mais incentivados para exercer suas fungbes em ambientes de
trabalho colaborativos e harmoniosos, e que ambientes assim tendem a reduzir o
absenteismo. Em contrapartida, a propensao dos empregados de se ausentarem das
atividades laborais sofre interferéncia negativa de fatores relacionados ao prazer com
a atividade exercida, o conteuado do trabalho, a alternativa de realizar o trabalho em
equipe, a estrutura organizacional e o equacionamento entre trabalho e vida pessoal.

Nos individuos mais jovens aparenta existir menor senso de responsabilidade
gue os mais idosos. Assim, o funcionario jovem, que percebe uma minima alteracdo na
sua saude, procura se ausentar do trabalho, sentindo-se totalmente justificado ao fazé-
lo pelo fato de declarar-se “doente”. Enquanto que, os trabalhadores mais velhos
resistem em ausentar-se do trabalho a menos que se sintam incapacitados para
realiza-lo (COUTO, 1982). Esse autor também destaca que outro ponto que deve ser
considerado em relacdo a faixa etaria, € no que diz respeito aos acidentes fora do
trabalho, na qual individuos entre os 18 e 35 anos sdo as vitimas mais frequentes.
Desses acidentes, as contusdes e fraturas oriundas do futebol, por exemplo, sédo muito
frequentes.

2.3 Consequéncias e custos do absenteismo

O absenteismo no trabalho é um problema tanto do ponto de vista econdémico,
quanto social, pois gera preocupacdes a gestdao com imposicdo de preencher as
lacunas deixadas pelos empregados ausentes, além de causar a redugéo da producéo
e da qualidade, enquanto que os custos com a mao-de-obra sdo iguais ou maiores
(CARDOSO; CARDOSO; SANTOS, 2013; MUNOZ, 1997; RIBEIRO; SOUZA, 2016).

Além dos custos diretos, o absenteismo acarreta custos indiretos caracterizados
pela diminuicdo da produtividade, aumento do custo da produgéo, desorganizacéo das
atividades, reducdo da qualidade do produto/servico, diminuicdo da eficiéncia no
trabalho, problemas administrativos, limitacdo de desempenho e obstaculos para os
gestores, ja que tudo isso torna seus produtos menos atrativos (CARDOSO;
CARDOSO; SANTOS, 2013; SILVA; 2014).
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Além de tudo, ndo s6 a produtividade e o0s custos operacionais sdo atingidos
pela auséncia dos funcionarios, mas também ocorre um abalo no moral dos
empregados assiduos no local de trabalho (SUKUMARAN; ALAMELU, 2014). Quando
se analisa um funcionario que falta o dia de trabalho, vé-se que as tarefas a ele
relacionadas ou vao deixar de serem feitas, acarretando prejuizo para a instituicao e
no caso de instituicdes publicas um prejuizo também para a sociedade que anseia pelo
servico. Ou ainda estas tarefas irdo ser feitas por outro funcionario (que ficara
sobrecarregado, tendendo a elevar o nivel de estresse). Como resultado, pode-se
perceber a diminuicdo da eficiéncia e eficacia nos resultados almejados (SILVA; 2014;
SUKUMARAN; ALAMELU, 2014).

No que diz respeito ao custo, um determinado indice continuo de absenteismo,
seja 7% por exemplo, isto quer dizer, na verdade, que a empresa necessita orcar 7%
a mais do efetivo do que o realmente preciso para o trabalho. Isso porque 7% do seu
pessoal esta regularmente afastado. De fato, esse é o custo imediato do absenteismo
(SOUTO, 1980).

E em raz&o desse abalo na forca produtiva que as empresas se preocupam em
pesquisar solucdes para reparem seus indices. O Indice de Absenteismo € calculado
conforme a Bureau of National Affairs (BNA), por meio da formula:

indice de Absenteismo = (Dias de Auséncia x 100)
(Efetivo Médio x Quantidade de Dias)

Onde:
- Dias de Auséncia: correspondem ao numero de dias perdidos pelo trabalhador;
- Efetivo Médio: nimero de empregados no periodo, sendo obtido pela média
entre o -namero inicial e o numero final de empregados;
- Quantidade de Dias: numero de dias de trabalho considerado no periodo
(mensal, bimestral, etc.).

Diante da abordagem exposta, caracteriza-se que o absenteismo é um problema
enfrentado por administradores de empresas, sejam elas publicas ou privadas, dos
mais variados setores do mercado. Representando, assim, uma fonte de preocupacao
nas empresas pelo elevado custo, quer direto ou indireto, interferindo no balango
econdmico das organizacoes.
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3. Procedimentos metodoldgicos

Trata-se de uma pesquisa de natureza quantitativa, descritiva, pois busca
descrever aspectos de determinada populacdo (HAIR et al., 2009). No caso desta
pesquisa de funcionarios de uma empresa publica de servi¢os postais. No que se refere
aos meios de investigacao, foi realizada uma pesquisa de campo, com o intuito de
investigar as causas que levam ao absenteismo laboral de funcionarios do setor publico
abordando quais os fatores que sao mais relevantes na amostra do estudo.

A amostragem nao probabilistica foi por acessibilidade e conveniéncia do
pesquisador, que teve como critério de escolha a disponibilidade do respondente em
participar da pesquisa. Para a coleta de dados, utilizou-se um questionario estruturado,
que foi respondido por 116 funcionarios da area operacional de uma unidade de uma
grande empresa publica de servicos postais, localizada na cidade no Estado do Ceara,
que sofre impactos no seu desenvolvimento e bem-estar, devido a carga de trabalho,
insatisfacdo, perda de mercadoria e menor produtividade, reclamacéo, inseguranca,
reducdo da renda familiar, entre outros.

Os funcionarios da unidade executam as etapas do processo de tratamento e
encaminhamento (manuseio, preparacéo, triagem, separacédo, conferéncia, unitizacao,
recepcado, despachos e outros) de objetos postais, contratos especiais, demais
produtos e servi¢os do portfolio da empresa, pesquisando, rastreando, identificando e
prestando contas dos objetos e documentos que estdo sob sua responsabilidade,
utilizando equipamentos ou meios apropriados, cumprindo as normas, inclusive as de
seguranca, para atender ao plano de trabalho estabelecido.

A atividade envolve o levantamento de até 30 kg de peso, sem auxilio de
equipamentos, em atividades repetitivas, permanéncia em pé e agachamentos por
longos periodos e constante movimentagdo de punhos e bracos, além do transbordo
de objetos postais entre unidades da empresa. A carga horaria é de 44 horas semanais.
Contudo, os servidores podem ser convidados a realizar algumas atividades extras que
ultrapasse a carga horario minima de trabalho. Essa carga horéaria pode ser praticada
durante finais de semanas e feriados, obedecendo a legislacao pertinente e os acordos
coletivos de trabalho.

A coleta de dados foi realizada no periodo de 24 a 27 de abril de 2017, por meio
de questionario impresso, composto por questdes socio demograficas e uma escala
previamente validada: a Escala de Fatores de Absenteismo Laboral - EFAL (MURCHO;
JESUS, 2006; 2008), composta por 19 itens, dos quais os respondentes assinalam com
um “X” no numero da escala de 6 pontos, variando entre 1 (pouco) e 6 (muito) indicando
os fatores que pensam gue habitualmente os levam a faltarem ou que possam leva-los
a faltar ao trabalho de acordo com o grau de importancia que lhe atribui (QUADRO 1).
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Quadro 1 - Itens da EFAL

. Insatisfacdo com a organizacéo dos servi¢os

. Falta de reconhecimento profissional pelos outros

. Estresse e ansiedade

. Sentir-se injusticado no servigco/empresa

. Cansaco

. Baixa remuneracao

. Necessidade de tempo para formacao continua/pos-graduada

. Problemas com os colegas

. Sobrecarga de trabalho

. Necessidade de resolver assuntos burocraticos pessoais/familiares inadiaveis
. Problemas com os superiores hierarquicos

. Trabalho por turnos

. Nao gostar das funcdes desempenhadas

. Instabilidade laboral

. Realizar atividades de lazer que ndo podem ser feitas durante férias ou folgas
. Sentir que estagnou na carreira

. Mau ambiente de trabalho

. Desmotivacéo

. Deficientes condicdes fisicas de trabalho
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Fonte: Murcho e Jesus (2006; 2008).

A EFAL se destina a aplicacdo individual e os respondentes séo instruidos e
orientados quanto a forma de assinalar as respostas. Os itens da escala s&o divididos
em quatro fatores, aos quais se fizeram corresponder quatro fatores (dimensdes) da
EFAL: EFAL 1: fatores interpessoais e do ambiente de trabalho, com seis itens (itens
n®8, 11, 13, 14, 17 e 18). S&o os Fatores de Mal-Estar Relacionados com Absenteismo
Laboral (FMERAL) que derivam da relagdo com outras pessoas e do proprio ambiente
de trabalho; EFAL 2: fatores psicossomaticos e de condi¢des de trabalho, com cinco
itens (itens n° 3, 5, 9, 12 e 19). Sdo os FMERAL que estdo associados a aspectos
psicoemocionais e fisicos e com as condi¢cbes ocupacionais; EFAL 3: fatores
administrativo-laborais, com quatro itens (itens n°® 1, 2, 4 e 6). Sdo os FMERAL que
estdo associados ao proprio trabalho e a relagdo que o trabalhador estabelece com ele
e com a organizacao onde trabalha; e EFAL 4: fatores de gestao do tempo e da carreira,
também com quatro itens (itens n® 7, 10, 15 e 16). Sdo os FMERAL que estéo
associados a gestédo do tempo e a evolugao profissional na carreira de pertenca.

Os dados foram tratados por meio de estatistica descritiva para saber como se
comportou todos os respondentes em cada item e destacando quantos marcaram cada
valor na escala (que varia de 1 a 6) fazendo uma andlise final considerando a média
de cada item. Também, por meio da estatistica analitica para resultar nas meédias,
desvio-padrdo, o Alfa de Cronbach (que mede a confiabilidade interna dos itens -
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guanto mais proximo de 1, maior a confiabilidade interna dos itens) e, por fim, realizou-
se a comparacdo de médias (usando a tabulacdo cruzada entre o perfil da amostra e
as dimensodes) e a correlacdo, que indica a forca de relacionamento entre as variaveis,
no caso, as dimensdes. Para o tratamento dos dados, utilizou-se o software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) - versao 22.0.

4. Analise e discussao dos resultados
4.1 Perfil da amostra

Dentre o total de 116 respondentes, 90,5% s&o homens, ou seja, 105 pessoas
do total sdo do sexo masculino e os demais 9,5% séo do sexo feminino. Esse cenario
mostra a predominancia dos homens na empresa. Quanto a idade, observou-se uma
leve predominancia das faixas etarias de 29 a 33 anos e de 49 a 59 anos. O que releva
a presenca de varias gerac¢des convivendo no ambiente de trabalho cotidianamente.

Em relacdo ao tempo de empresa dos funcionarios que responderam ao
questionario, a maior frequéncia foi de 1 a 5 anos, representando 31% dos
entrevistados, demonstrando que o perfil da empresa é representado em sua maioria
por funcionérios que entraram recentemente na organizagdo. Contudo, € relevante
destacar que 25% dos funcionarios que responderam ao questionario estdo na
empresa ha mais de 30 anos.

Em termos de escolaridade, a maioria tem 0 ensino médio completo,
representando um total de 45,7% de todos os entrevistados. Apenas 3 funcionarios
possuem apenas o ensino fundamental. Enquanto que, 32 possuem 0 ensino superior
incompleto e 20 ja possuem o diploma de ensino superior completo. Ainda, 3 possuem
pos-graduacédo incompletas e 5 ja tém a pds-graduacdo concluidas.

Quanto aos turnos de trabalho, a empresa conta com 3 trés que mantém a
operacdo em funcionamento 24 horas por dia. O 1° turno tem inicio as 6h e vai até as
15h. O 2° turno inicia as 13:20h e vai até as 22h. Ja o 3° turno tem suas atividades
iniciadas as 22h com fim as 6h.

Figura 1 - Turnos de trabalho

e %%%

Turno 3
28%

33%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na questéo familiar, 68,1% dos funcionarios sdo casados, 21,6% sao solteiros,
6% sé&o divorciados e 4,3% sao separados, portanto, nota-se a predominancia de
casados. Verificou-se também, que 63,79% possuem pelo menos um filho.

No que diz respeito a distribuicdo de renda, verificou-se que a maioria
correspondente a 76,7%, tem renda familiar de até 5 salarios minimos. Sendo que
37,9% possuem renda entre 1 e 3 salarios minimos e 38,8% tém renda familiar entre 3
e 5 salarios minimos. Apenas 23,3% possuem renda familiar acima de 5 salarios
minimos.

Com relacao a responsabilidade financeira, 43,1% séo a principal fonte de renda
da familia sendo totalmente responsavel por si mesmo(a) e por outra pessoa, 31% é
totalmente responsavel por si mesmo(a) e parcialmente por outra pessoa. Ja 22,4%
sdo totalmente responsaveis por si mesmo(a) somente. Enquanto que 3,4% sao
apenas parcialmente responsaveis por si mesmo(a).

4.2 Andlise da Escala de Fatores de Absenteismo Laboral — EFAL

A andlise dos resultados obtidos pela aplicacdo desta escala, considerou que,
quanto maior o valor do escore fatorial médio, maior é a percepc¢éo da importancia que
o respondente tem do fator de mal-estar relacionado com o absenteismo laboral.

Assim, as médias fatoriais, ou da escala na sua totalidade, situadas entre 1 e 2
(1 2 escore < 2) indicam que é dada pouca importancia a tais fatores; a partir de 2 e
inferiores ou iguais a 4 (2 > escore < 4), que € dada média relevancia; e superiores a 4
até 6 (4 > escore < 6), que esses fatores sdo muito importantes.

4.2.1 Analise dos Fatores (itens) da EFAL

No tocante ao primeiro objetivo especifico desta pesquisa, o qual possibilita
identificar os fatores que mais impactam no absenteismo laboral dos funcionarios de
uma empresa publica de servi¢cos postais, podem-se destacar, dos 19 itens da EFAL,
quatro ficaram com médias superiores a 4,00. O item com maior média, e portanto, o
gue mais costuma levar os funcionarios a faltar ao trabalho foi o item n® 9 (sobrecarga
de trabalho) que se enquadra na EFAL 2 (fatores psicossomaticos e de condicdes de
trabalho) que obteve média igual a 4,68.

Também, enquadrados nos fatores psicossomaticos e de condi¢cdes de trabalho,
os itens n° 5 (cansaco) e n° 19 (deficientes condicdes fisicas de trabalho) obtiveram
meédias, respectivamente, 4,14 e 4,22. O que indica que esses fatores sdao muito
importantes em relacdo ao absenteismo laboral, mostrando ainda que esses
funcionarios se sentem cansados e consideram as condi¢des de trabalho precarias.

Ainda, obteve-se um outro item com média superior a 4,00. O item n° 18
(Desmotivacdo) enquadrado na EFAL 1, que diz respeito aos fatores interpessoais e
do ambiente de trabalho, obteve média igual a 4,11. Assim, representa também, um
fator muito relevante em relagéo as auséncias nao previstas dos funcionarios.

O item n° 8 (problemas com os colegas) foi o item com menor média e o Unico
com média inferior a 2,00. A média do item foi igual a 1,97, o que indica que € dada
pouca importancia a este fator, e que ele ndo é muito relevante para levar os
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empregados a faltarem ao trabalho. Assim, pode-se inferir que existe uma boa relacéo
entre os funcionarios e que as relacdes interpessoais no ambiente de trabalho sejam

harmoniosas.

Os resultados obtidos por meio do tratamento dos dados, de acordo com a

percepcao dos entrevistados, seguem conforme descritos na Tabela 1.

Tabela 1 - Estatistica descritiva dos itens da EFAL

Itens Total Minimo Maximo Média Desv~|o
Padréo
1. Insatisfagdo com a organizacdo dos servicos 116 1 6 3,24 1,71
2. Falta de reconhecimento profissional pelos 116 1 6 3.45 1,86
outros
3. Estresse e ansiedade 116 1 6 3,91 1,80
4. Sentir-se injusticado no servigco/empresa 116 1 6 3,97 1,76
5. Cansaco 116 1 6 4,14 1,69
6. Baixa remuneracgéo 116 1 6 3,63 1,68
7. Necessidade de tempo para formacéo
continua / 116 1 6 3,08 1,68
pés-graduada
8. Problemas com os colegas 116 1 6 1,97 1,33
9. Sobrecarga de trabalho 116 1 6 4,68 1,51
10. Necessidade de resolver assuntos
burocraticos 116 1 6 3,05 1,56
pessoais/familiares inadiaveis
11. Problemas com os superiores hierarquicos 116 1 6 2,71 1,73
12. Trabalho por turnos 116 1 6 2,25 1,50
13. N&o gostar das fun¢des desempenhadas 116 1 6 2,44 1,63
14. Instabilidade laboral 116 1 6 3,00 1,69
15. Realizacéo de atividades de lazer que ndo
podem 116 1 6 2,38 1,51
ser realizadas durante as férias ou folgas
16. Sentir que estagnou na carreira 116 1 6 3,17 1,87
17. Mau ambiente de trabalho 116 1 6 3,84 1,81
18. Desmotivacao 116 1 6 4,11 1,77
19. Deficientes condi¢@es fisicas de trabalho 116 1 6 4,22 1,76

Fonte: Dados da pesquisa.

Os demais itens da EFAL obtiveram suas médias entre 2,00 e 4,00. Isto significa

gue os funcionarios atribuem uma média relevancia a estes itens. Destes, cinco itens
ficaram com médias entre 2,00 e 3,00. Os itens 11, 12, 13, 14 e 15, ficaram
respectivamente com as médias 2,71; 2,25; 2,44; 3,00; 2,38, indicando que, para 0s
funcionarios da empresa em estudo, os itens 11, 13 e 14, que estao relacionados aos
fatores interpessoais e do ambiente de trabalho, como problemas com superiores
hierarquicos e ndo gostar das fun¢des que desempenhadas e instabilidade laboral, ndo
sdo tao relevantes para leva-los a faltar ao trabalho. Assim como, trabalho por turnos
e realizacao de atividades de lazer que ndo podem ser realizadas durante as férias ou

folgas.

Enquanto que, nove itens tiveram médias entre 3,00 e 4,00, indicando que
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também devem ser considerados importantes, no que diz respeito ao absenteismo
laboral, por apresentarem médias muito proximas as consideradas muito relevantes.
Vale destacar que, destes nove itens, incluem-se 0s quatros itens pertencentes a
dimenséo dos fatores administrativo-laborais (EFAL 3), que se refere aos itens relativos
a insatisfacdo com a organizacdo dos servicos, falta de reconhecimento profissional
pelos outros, sentir-se injusticado na empresa e a baixa remuneracgao. Itens estes que
estdo associados ao proprio trabalho e a relacédo que o trabalhador estabelece com ele
e com a organizacao onde trabalha.

4.2.2 Analise dos Fatores (dimensdes) da EFAL

Quanto ao objetivo desta pesquisa, que busca a partir da Escala de Fatores de
Absenteismo Laboral (EFAL), analisar e apurar os fatores do absenteismo laboral entre
os funcionarios de uma empresa publica de servicos postais.

Feita a andlise fatorial da EFAL, verifica-se que essa escala € composta por
quatro fatores: EFAL 1 - fatores interpessoais e do ambiente de trabalho, com seis
itens. EFAL 2 - fatores psicossomaticos e de condi¢des de trabalho, com cinco itens.
EFAL 3 - fatores administrativo-laborais, com quatro itens. EFAL 4 - fatores de gestao
do tempo e da carreira, também com quatro itens.

Uma vez que essa escala é constituida por quatro fatores (dimensdes), o calculo
dos escores médios € feito para cada um deles, sendo que todos os itens desse
instrumento tém conotacao negativa.

Assim, o calculo do escore médio da EFAL, em cada um de seus quatro fatores,
€ obtido pela soma dos valores assinalados pelo respondente em cada um dos itens
gue integram cada fator, dividindo-se tal valor pelo nimero de itens do fator.

Portanto, o célculo do escore médio da EFAL é obtido somando-se os valores
assinalados pelo respondente em cada um dos itens que integra cada fator e dividindo-
se o valor desta soma pelo numero de itens do fator, desse modo, para a EFAL 1 (itens
n®8, 11, 13, 14, 17 e 18), a soma é dividida por seis; similarmente, para a EFAL 2 (itens
n® 3, 5,9, 12 e 19), dividindo a soma por cinco; para a EFAL 3 (itens n° 1, 2, 4 e 6),
dividindo por quatro; e, do mesmo modo para a EFAL 4 (itensn° 7, 10, 15 e 16), a soma
é dividida por quatro, com resultado situado no intervalo entre 1 e 6.

Os resultados obtidos dos célculos das dimensdes da EFAL estdo descritos na
Tabela 2.
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Tabela 2 - Estatistica descritiva das dimensdes da EFAL

Dimensdes da EFAL Minimo Maximo Média Desv~|o Alfa de
Padréo Cronbach

Fatores interpessoais e
do ambiente de trabalho : 6 3,01 114 0.78
Fatores psicossomaéticos
e de condicfes de 1 6 3,84 1,16 0,74
trabalho
Fatores administrativo-
laborais 1 6 3,26 0,84 0,73
Fatores de gestdo do 1 6 2.92 1,18 0,67

tempo e da carreira

Fonte: Dados da pesquisa.

4.3 Relacédo entre os Fatores de Absenteismo Laboral da EFAL

Em relacdo ao segundo objetivo desta pesquisa, que € analisar a relacédo entre
os diferentes fatores do absenteismo laboral em uma empresa publica de servicos
postais, foi realizada a analise de correlagcdo, para mensurar a relacdo entre as quatro
dimensdes de fatores de mal-estar relacionados ao absenteismo laboral. Optou-se pela
utilizacdo de analise dos dados através da correlacdo de Pearson, o sigma entre as
duas extremidades, a soma dos quadrados e produtos cruzados, covariancia e o
namero de respostas utilizadas para a comparacéo.

Nesta averiguacdo as observacdes referentes a correlacdo a respeito da sua
significancia, que é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades), sendo representadas
na andlise da correlacdo de Pearson com dois asteriscos medindo a forca da relacéo
entre duas variaveis.

De acordo com a avaliagdo de Bisquerra, Sarriera e Matinez (2007), as
variagbes do coeficiente de Pearson, entre 0,01 e 0,19 séo classificadas como
associa¢cdes muito baixas; de 0,20 a 0,39, baixas; de 0,40 a 0,59, moderadas, de 0,60
a 0,79, altas, de 0,80 a 0,99, muito altas, e 1 como correlagéo perfeita.

As dimensdes do absenteismo laboral: fatores interpessoais e do ambiente de
trabalho (EFAL 1), fatores psicossomaticos e de condi¢Bes de trabalho (EFAL 2),
fatores administrativo-laborais (EFAL 3), fatores de gestdo do tempo e da carreira
(EFAL 4), podem-se correlacionar de acordo com a Tabela 3.
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Tabela 3 - Correlacdes entre as dimensdes do absenteismo laboral

EFAL1 EFAL2 EFAL3 EFAL4

Correlacdo de Pearson 1 ,634" 778 ,681™
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,000
EFAL1 Soma dos quadrados e produtos cruzados 150,619 96,976 86,199 89,828
Covariancia 1,310 ,843 , 750 ,781
N 116 116 116 116
Correlacdo de Pearson ,634™ 1 ,824™ ,588™
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000
EFAL2 Soma dos quadrados e produtos cruzados 96,976 155,353 92,700 92,401
Covariancia 0,843 1,351 ,806 ,803
N 116 116 116 116
Correlacdo de Pearson 778" ,824" 1 ,582™
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000
EFAL3 Soma dos quadrados e produtos cruzados 86,199 92,700 81,419 66,158
Covariancia 0,750 ,806 ,708 ,575
N 116 116 116 116
Correlacdo de Pearson ,581* ,588™ ,582™ 1
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000
EFAL4 Soma dos quadrados e produtos cruzados 89,828 92,401 66,158 158,950
Covariancia 0,781 ,803 575 1,382
N 116 116 116 116

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se, portanto, que a correlacdo que apresenta maior associagao € entre
a variavel EFAL 2 - fatores psicossomaticos e de condi¢des de trabalho; e EFAL 3 -
fatores administrativo-laborais, que conforme Murcho e Jesus (2006, 2008) trata-se de
fatores associados a aspectos psicoemocionais e fisicos e com as condi¢des
ocupacionais, e aos fatores associados ao préprio trabalho e a relacdo que o
trabalhador estabelece com ele e com a organizagcdo onde trabalha, apresentando
correlacéo correspondente a 0,824, considerada, portanto, muito alta.

A dimensédo EFAL 4 - fatores de gestdo do tempo e da carreira foi a que
apresentou correlacbes com as menores associacdes entre as demais dimensoes,
apresentando correlacdes correspondentes a 0,581; 0,588; 0,582, respectivamente,
em relacdo as dimensbes EFAL 1, EFAL 2 e EFAL 3, as quais representam
associacfes moderadas. Esses achados revelam que os funcionarios ndo dao muita
relevancia aos fatores associados a gestdo do tempo e a evolucao profissional na
carreira.

Também, as variaveis EFAL 2 e EFAL 3 apresentaram correlacbes com
associacao representativamente alta em relacdo a variavel EFAL 1, que diz respeito
aos fatores interpessoais e do ambiente de trabalho que derivam da relagdo com outras
pessoas e do préprio ambiente de trabalho, indicando correlacdo respectivamente
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iguais a 0,634 e 0,778.

E possivel identificar, apés a andlise dos dados, como as dimensdes do
absenteismo laboral se relacionam e, dessa forma, podem ser verificadas evidéncias
de uma alta relacdo entre as dimensdes, visto que a maioria das variacbes do
coeficiente de Pearson apresentam associacdes altas ou muito altas, ndo existindo
nenhuma correlacdo baixa ou muito baixa.

5. Consideracdes finais

Esta pesquisa teve como objetivo geral investigar o absenteismo laboral dos
funcionarios de uma empresa publica de servicos postais da cidade de Fortaleza,
Ceard - Brasil. Apresentou como resultado os fatores que obtiveram maior média na
Escala de Fatores de Absenteismo Laboral - EFAL, um instrumento desenvolvido por
Murcho e Jesus (2006; 2008), que na percepcao dos entrevistados teve os fatores
psicossomaticos e de condi¢Bes de trabalho como os mais relevantes, apresentando a
maior meédia correspondente a 3,84.

Constatou-se que os fatores psicossomaticos e de condi¢des de trabalho que
estdo associados a aspectos psicoemocionais e fisicos e com as condicdes
ocupacionais, como o estresse, a ansiedade, o cansaco, a sobrecarga de trabalho, e
as deficientes condicfes fisicas de trabalho sé&o as causas mais relevantes que levam
o funcionario a faltar ou a possibilidade de faltar ao trabalho. Os fatores administrativos-
laborais também obtiveram média relevante com fatores relacionados a insatisfacéo
com a organizacao dos servicos, falta de reconhecimento profissional pelos outros,
sentir-se injusticado na empresa, e a baixa remuneracao.

Com relacdo ao primeiro objetivo especifico desta pesquisa, que trata de
identificar os fatores que mais impactam no absenteismo laboral dos funcionarios de
uma empresa publica de servicos postais. Dos 19 itens da EFAL, dos quais foi
requerida a indicacéo pelos respondentes, em uma escala de 1 a 6, de acordo com o
grau de importancia atribuido ao item, quatro ficaram com médias superiores a 4,00. O
item com maior média, e portanto, o mais relevante, foi o item n® 9 (sobrecarga de
trabalho) que obteve média igual a 4,68, e que se enquadra nos fatores
psicossomaticos e de condi¢Bes de trabalho, que dos quatros item com maior média,
trés estdo enquadrados nesta mesma dimensao, que além do item n® 9, é o caso dos
itens n° 5 (cansaco) e do item n° 19 (deficientes condi¢des fisicas de trabalho) que, por
sua vez, obtiveram médias 4,14 e 4,22, respectivamente. O outro item que também
apresentou média superior a 4,00 corresponde ao item n° 18 (Desmotivagéo)
enquadrado nos fatores interpessoais e do ambiente de trabalho, que obteve 4,11 como
média.

Quanto ao segundo objetivo especifico, que diz respeito a verificar a relagao
entre os diferentes fatores do absenteismo laboral em uma empresa publica de
servicos postais, verificou-se que a correlacao que apresenta maior associacao € entre
a variavel fatores psicossométicos e de condi¢des de trabalho (EFAL 2) e a variavel
fatores administrativo-laborais (EFAL 3), apresentando correlagcdo correspondente a
0,824, considerada, portanto, muito alta. Também, as varidveis EFAL 2 e EFAL 3
apresentaram correlagcbes com associacdo representativamente alta em relacdo a
variavel EFAL 1, que diz respeito aos fatores interpessoais e do ambiente de trabalho,
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indicando correlacao respectivamente iguais a 0,634 e 0,778. A dimensdao fatores de
gestdo do tempo e da carreira foi a que apresentou correlagbes com as menores
associacfes entre as demais dimensfes. Contudo, ainda assim apresentou
correlagdes com associacfes moderadas.

Portanto, foi identificado apés a analise dos dados, como os diferentes fatores
do absenteismo laboral se relacionam e, dessa forma, foram verificadas evidéncias de
alta relacao entre as dimensdes, visto que a maioria das variacdes do coeficiente de
Pearson apresentam associa¢cfes altas ou muito altas, ndo existindo nenhuma
correlacéo baixa ou muito baixa.

Assim, conclui-se que os objetivos propostos foram alcancados e que, com 0s
resultados apresentados, a presente pesquisa contribui academicamente para a
melhor compreensdo do absenteismo nas empresas e que contribui também, para
melhor entendimento acerca da percepcédo dos funcionarios em relacao aos fatores de
mal-estar relacionados ao absenteismo laboral. E, desta forma, possa ser utilizado
como base para que os gestores, tanto de empresas da area publica quanto privada,
executem agfes que possam minimizar os efeitos deste fendmeno téo prejudicial as
organizacdes, como é o absenteismo.

Todavia, ponderando os resultados e as contribuicbes deste estudo, esta
pesquisa possui limitagdes pelo fato de ter sido realizada em somente uma empresa,
em uma Unica cidade e estado, e pelo fato de ter sido realizada somente com
profissionais de uma area especifica, assim, espera-se que seja estimulado o interesse
para a realizacdo de mais pesquisas analogas, e sugerem-se para pesquisas futuras
investigacbes mais detalhadas que possam discernir precisamente os fatores de
absenteismo laboral e que possam atingir mais pessoas, de mais cidades e
profissionais das mais diversas areas.
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