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Resumo

O objetivo desta pesquisa € identificar até que ponto a espiritualidade esta presente
em organizacdes de base tecnoldgica. Ancorado no paradigma funcionalista,
conduziu-se uma survey, com corte transversal. A analise dos dados ocorreu por
meio de estatistica descritiva (distribuicdo de frequéncias, medidas de tendéncia
central e de dispersao). Os resultados demonstram em que medida a espiritualidade
estd presente nas organizacbes pesquisadas. Os valores obtidos com a
determinacdo das medidas de tendéncia central, em especial, a média, com valor
relativamente alto, demonstra que as dimensdes da espiritualidade nas
organizacdes estdo presentes nas empresas pesquisadas. Os valores das medidas
de dispersdo apontam que a média obtida ndo é fruto de fatores discrepantes.
Portanto, a espiritualidade esta presente no ambiente organizacional das empresas
pesquisadas e seu nivel pode ser considerado relativamente alto.

Palavras-chave: Espiritualidade. Espiritualidade nas Organizacdes. Organizacdes
de Base Tecnoldgica.
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ABSTRACT

The objective this research is identify the extent to which spirituality is present in
technology-based organizations. Based on the functionalist paradigm, it was
conducted a survey, with cross-sectional. The data analysis occurred through
descriptive statistics (distribution of frequencies, measures of central tendency and
dispersion). The results demonstrate the extent to which spirituality is present in the
organizations surveyed. The values obtained with the determination of the measures
of central tendency, especially, the mean, with relatively high value, shows that the
dimensions of spirituality in organizations are present in the companies surveyed.
The values of the dispersion measurements indicate that the mean obtained is not
the result of discrepant factors. Therefore, spirituality is present in the organizational
environment of the companies surveyed and its level can be considered relatively
high.

Keywords: Spirituality. Spirituality in Organizations. Technology-based Companies.

1. Introduction

As pessoas sdo complexas, compostas de razdo, emocao e espirito. Durante
muito tempo as investigacdes e as acdes desenvolvidas nas organizagdes focaram
sua atencdo quase que exclusivamente na razdo, descuidando o fato dos seres
humanos serem dotados também de emoc¢des (REGO; CUNHA; SOUTO, 2007). Os
seres humanos séo racionais, mas também espirituais. O corpo, a mente e o espirito
integram e compdem o ser humano. Conforme apontam Ashmos e Duchon (2000, p.
136), “as pessoas possuem mente e espirito” e “o desenvolvimento do espirito é tao
importante quanto o desenvolvimento da mente”.

Esse entendimento a respeito do ser humano, além de outros fatores como:
a) a busca de solu¢des espirituais para aliviar as tumultuadas mudancas sociais e de
negécios (CASH; GRAY, 2000); b) as mudancas globais, que trouxeram uma
crescente consciéncia espiritual (DUCHON; PLOWMAN, 2005); c) a necessidade de
criacdo de um ambiente humanista; d) o entendimento de que trabalhadores felizes
sdo mais produtivos, criativos e satisfeitos com a organizacdo (GARCIA-ZAMOR,
2003), fazem com que o mundo coorporativo se reestruture e um “despertar
espiritual” no ambiente de trabalho comegou a se conformar nas ultimas décadas
(KHASAWNEH, 2011; GARCIA-ZAMOR, 2003).

A espiritualidade desponta como um dos aspectos principais para buscar,
entre outros fatores, melhores resultados organizacionais (KHASAWNEH, 2011;
FRY et al.,, 2011). Ela é uma abordagem relativamente nova no contexto das
organizagbes (PARDASANI; SHARMA; BINDLISH, 2014), porém, ganhou forga nos
altimos anos (RAJAPPAN et. al.,, 2017), despertando maior interesse dos
pesquisadores organizacionais sobre o tema (GARG, 2017), o que indica uma
crescente importancia da espiritualidade dentro do dominio organizacional (KHARI;
SINHA, 2018). A espiritualidade € um fenbmeno complexo, que ndo pode mais ser
ignorado pela sociedade e pelas organizacées (SANDERS; HOPKINS; GEROY,
2003).
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A estruturacdo de um modelo sistematico de pesquisa pode ajudar a legitimar
os estudos sobre a espiritualidade nas organizacfes e fornecer subsidios para os
gestores tomarem decisbes e resolverem problemas organizacionais (HEATON;
SCHMIDT-WILK; TRAVIS, 2004). Em outras palavras, € necessario estabelecer e
testar formas de identificacdo. Conforme apontam Ashmos e Duchon (2000),
desenvolver o conceito e instrumentos de mensuracdo da espiritualidade nas
organizacbes € importante para que 0s cientistas organizacionais possam
compreender e observar esse fenémeno.

Nesse sentido, o objetivo deste estudo € identificar até que ponto a
espiritualidade esta presente em organizacbes de base tecnoldgica. Tem-se a
consciéncia que a pesquisa sobre a espiritualidade nas organizacfes esta em
estagio inicial, em especial, se for considerado o contexto brasileiro e, este estudo é
uma forma de contribuir para a identificacdo da espiritualidade no ambiente laboral.
E neste quadro que se insere o presente artigo. Ele esta estruturado da seguinte
maneira: 1) comeca-se por discutir a definicdo de espiritualidade nas organizacoes;
2) elenca-se como ela é estudada; 3) apdés a discussao tedrica apresenta-se a
metodologia de pesquisa, os resultados do estudo e a analise destes; 4) por fim,
elencam-se as conclusdes, as limitacbes do estudo e sugerem-se algumas linhas
para investigacdes futuras.

2. Fundamentacdao tedrica
2.1 Espiritualidade nas Organizacdes

O termo espiritualidade, na teoria, € abstrato e subjetivo, mas na pratica se
apresenta como obijetivo e concreto (KUMAR, 2018). Ele deriva da palavra espirito,
que vem do Latim spiritu. A espiritualidade possui suas raizes fundamentais na
psicologia, na religido e na filosofia (NANDRAM; BORDEN, 2010) e seu significado
pode variar de acordo com cada pessoa (CAVANAGH; BANDSUCH, 2002). Nesse
estudo entende-se que a espiritualidade é o desejo de encontrar um propdsito final
para vida e viver em consonancia com ele (MITROFF; DENTON; 1999). Ela significa
“as paixdes nobres e reflexivas da vida e uma vida vivida em conformidade com
essas paixoes e reflexdes nobres”, ou seja, ela € “o amor reflexivo a vida”. Ela
abarca o amar, a confianca, a reveréncia e a sabedoria, bem como os aspectos mais
terriveis da vida, como a tragédia e a morte (SOLOMON, 2003).

A espiritualidade ndo esté relacionada com a crenca em um Deus e ndo se
restringe a ela (SOLOMON, 2003), ou seja, espiritualidade e religido sdo distintas e
essa diferenca esta estabelecida na literatura sobre o tema (AYOUN; ROWE;
YASSINE, 2015). A religido se preocupa com um sistema de crencas, oracdes
rituais, ritos, cerimbnias e praticas formais. A espiritualidade, por outro lado,
preocupa-se com as qualidades do espirito humano (FRY; SLOCUM Jr., 2008). O
termo espiritualidade inclui conceitos psicolégicos positivos, como amor, paciéncia,
compaixao, tolerancia, perddo, contentamento, responsabilidade pessoal e uma
sensacao de harmonia com o meio ambiente (FRY, 2003).
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A espiritualidade apresenta os seguintes elementos-chave: ndo é formal,
organizada ou estruturada; estd acima de denominacgfes religiosas; é amplamente
inclusiva, inclui e aceita todo tipo de pessoa, ndo sendo proselitista; € universal,
atemporal; € uma fonte essencial e provedora de significado e propdsito para a vida;
€ 0 temor que se sente na presenca do transcendental, o sagrado no todo, no
cotidiano de cada dia; é o sentimento profundo de interconexdo com o todo; é a paz
interna e calma; é uma fonte inesgotavel de poder e vontade; é a esséncia final
(ultima finalidade em si) (MITROFF; DENTON; 1999).

Ao se levar a espiritualidade para o ambiente organizacional, verifica-se que
ela se caracteriza por ter um aspecto universal, ou seja, por caracteristicas
encontradas nas mais diversas culturas e organizacées (REAVE, 2005) e, apresenta
uma ligacdo cada vez mais préxima com os conceitos de bem-estar individual e
social (HARRINGTON; PREZIOSI; GOODEN, 2001; DUCHON; PLOWMAN, 2005).
O conceito de espiritualidade nas organizagfes inclui os aspectos ou condi¢oes
organizacionais, bem como mecanismos que facilitam aos trabalhadores vivenciar a
espiritualidade no trabalho (PAWAR, 2008). Existem muitas formas possiveis de
conceituar a espiritualidade nas organizacdes (KARAKAS, 2010; GARG, 2017). Até
mesmo porque, ela é um fendbmeno complexo, diverso, idiossincratico e
multifacetado (DO, 2018), o que contribui para que nado exista na literatura uma
definicdo apropriada do que ela seja (AHMAD; OMAR, 2016). Na Tabela 1,
apresenta-se uma seérie de conceitos encontrados na literatura.

Tabela 1: Conceitos de Espiritualidade nas Organizagdes

Conceito

Autor

O esforgo de encontrar o proposito final na vida, desenvolver uma forte ligagdo com
0s colegas e outras pessoas associadas com o trabalho, e ter alinhamento entre as
crencas individuais fundamentais e os valores de sua organizacio

MITROFF,
DENTON, 1999

O crescimento espiritual, o avanco da experiéncia humana, o atendimento de
necessidades individuais e interesses dos trabalhadores

BURACK, 1999

Um quadro de valores organizacionais evidenciados na cultura que promove a JURKIEWICZ;
experiéncia de transcendéncia dos trabalhadores por meio do processo de GIACALONE,
trabalho, facilitando o sentimento de conexdo com os outros de uma maneira que 2004
proporciona sensacéo de completude

Um local de trabalho que reconhece que os trabalhadores tém uma vida interior DUCHON;

que nutre e é nutrida por um trabalho significativo realizado em um contexto de
comunidade

PLOWMAN, 2005

O reconhecimento de que os empregados tém uma vida interior que nutre e €
nutrida por um trabalho significativo que ocorre no contexto da comunidade

ASHMOS;
DUCHON, 2000

Uma jornada para encontrar um entendimento sustentavel, auténtico, significativo,
holistico e profundo da auto-existéncia e sua relacao / interligacdo com o sagrado e
transcendente

KARAKAS, 2010

Um elemento da cultura organizacional que cria um ambiente exclusivo no local de ~ DANIEL, 2010
trabalho e possibilita aos trabalhadores promoverem suas capacidades.

Uma forma de expressar nossos desejos, de encontrar significado e propésito de PARDASANI,
vida. E um processo de viver o conjunto de valores pessoais profundamente SHARMA.

arraigados.

BINDLISH, 2014

Fonte: elaborado pelos autores
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Conforme relatam Rego, Souto e Cunha (2007) e também verificado por meio
dos conceitos expostos (Tabela 1), arraigados nas definicbes de Espiritualidade nas
Organizac0Oes, existem, pelo menos, trés aspectos importantes: 1) os trabalhadores
visam satisfazer suas necessidades espirituais, querendo ser tratados como seres
anicos, estar em conexdo com algo maior do que eles proprios, ser uteis, ser
compreendidos e compreender como se ajustam a um contexto mais amplo, ou seja,
guerem um espaco para sua vida interior; 2) desejam experimentar um sentido de
propoésito e de significado no trabalho; e 3) desejam vivenciar um sentido de
conexao com outras pessoas no ambiente laboral (senso de comunidade).

Considerando estes aspectos, o conceito adotado neste estudo € o
estruturado por Ashmon e Duchon (2000), ou seja, a Espiritualidade nas
OrganizacBes é entendida como o reconhecimento de que os trabalhadores tém
uma vida interior que alimenta e é alimentada por um trabalho significativo que
ocorre em um contexto de comunidade. A adogao deste conceito se deve a algumas
razdes: 1) nesse conceito a Espiritualidade nas Organizacdes ndo esta relacionada
com religido; 2) Ashmon e Duchon (2000) foram pioneiros no desenvolvimento de
um conceito e de um instrumento para mensuracdo da Espiritualidade nas
Organizagdes; 3) seu estudo serviu de base para o desenvolvimento de diversos
outros estudos; e 4) o instrumento para mensuracdo da Espiritualidade nas
Organizag0es utilizado neste estudo foi estruturado por estes autores.

2.1.1 Espiritualidade nas Organiza¢cdes: como mensurar?

Embora a espiritualidade seja um tema importante para as organizacdes
(GIACALONE; JURKIEWICZ, 2003), seus efeitos no ambiente organizacional ainda
sdo pouco analisados e compreendidos (MILLIMAN; CZAPLEWSKI; FERGUSON,
2003), o que demanda a execucao de pesquisas, incluindo pesquisas praticas, pois
“a maior parte da literatura ndo tem base empirica” (REGO; SOUTO; CUNHA, 2007,
p. 6). Em grande medida, isso se deve ao fato de a pesquisa sobre Espiritualidade
nas Organizacdes ter origem recente e estar em fase de formacédo (PAWAR, 2008).
Portanto, para que seja possivel compreender os efeitos da espiritualidade no
ambiente de trabalho, primeiramente, é necessario realizar pesquisas empiricas de
forma a identificar se a espiritualidade esta presente no ambiente organizacional.

Diversos estudos foram desenvolvidos com o objetivo de identificar a
presenca da Espiritualidade nas Organizacbes (p.ex. Ashmos e Duchon (2000);
Milliman, Czaplewski e Ferguson (2003); Petchsawanga e Duchon (2009); Rego e
Cunha (2008); Duchon e Plowman (2005); Pawar (2009); Harrington, Preziosi e
Gooden (2001); Jurkiewicz e Giacalone(2003); Kolodinsky, Giacalone e Jurkiewicz
(2008); Rego, Cunha e Souto (2007); Altaf e Awan (2011);Petchsawanga e Duchon
(2012); Khasawneh (2011)).

A partir da analise desses estudos, verifica-se que o método de pesquisa
dominante é o quantitativo. Considerando-se este aspecto, identifica-se ainda, duas
formas de mensuracao: 1) por meio dos valores da Espiritualidade nas Organizacdes
(JURKIEWICZ; GIACALONE, 2003; KOLODINSKY; GIACALONE; JURKIEWICZ,
2008); e 2) por meio das dimensdes da Espiritualidade nas Organizacfes (ASHMOS,;
DUCHON, 2000; MILLIMAN; CZAPLEWSKI; FERGUSON, 2003; PETCHSAWANGA,
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DUCHON, 2009; MILLIMAN et al., 1999; REGO; CUNHA, 2008; DUCHON;
PLOWMAN, 2005; PAWAR, 2009; HARRINGTON; PREZIOSI; GOODEN, 2001).

A mensuracao por meio dos valores parte do pressuposto que o quadro de
valores da Espiritualidade nas Organizacdes é definivel e as organizacfes podem
apresenta-los em diferentes niveis na sua cultura (JURKIEWICZ; GIACALONE,
2003). Para se identificar o nivel em que ela esta presente foi desenvolvido o
Organizational Spiritual ValuesScale (OSVS). Ele € um questionario composto por
diversas sentencas, as quais sao avaliadas por meio de uma escala do tipo Likert,
variando de 1 (completamente falsa) a 5 (totalmente verdade) (KOLODINSKY;
GIACALONE; JURKIEWICZ, 2008). Sao poucos os estudos que utilizam este tipo de
instrumento para mensurar a Espiritualidade nas Organizacdes.

Com mais frequéncia os autores utilizam as dimensfes da espiritualidade
para desenvolver instrumentos de mensuracdo (ASHMOS; DUCHON, 2000;
MILLIMAN; CZAPLEWSKI; FERGUSON, 2003; PETCHSAWANGA; DUCHON, 2009;
MILLIMAN et al.,, 1999; REGO; CUNHA, 2008; DUCHON; PLOWMAN, 2005;
PAWAR, 2009; HARRINGTON; PREZIOSI; GOODEN, 2001). Esses instrumentos,
basicamente, sdo questionarios compostos pelas dimensfes definidas por cada
autor. Cada dimensao da espiritualidade é composta por uma série de fatores ou
sentencas (ASHMOS; DUCHON, 2000; PETCHSAWANGA; DUCHON, 2009;
MILLIMAN et al., 1999; REGO; CUNHA, 2008), por meio das quais os individuos
manifestam sua opinido, em relacdo a cada uma delas, em uma escala numérica.

O objetivo é verificar as rea¢fes dos trabalhadores em relacdo a cada uma
das dimensdes elencadas (ASHMOS; DUCHON, 2000). Essas reac6es demonstram
a presenca de tal dimensdo da espiritualidade na organizacdo e determinam seu
nivel (maior ou menor intensidade). Para isso, os autores utilizam uma escala tipo
Likert de 5 (cinco) (PETCHSAWANGA; DUCHON, 2009; PAWAR; 2009;
KHASAWNEH, 2011) ou 7 (sete) pontos (ASHMOS; DUCHON, 2000;
HARRINGTON; PREZIOSI; GOODEN, 2001; DUCHON; PLOWMAN, 2005).

A mensuracdo pode ser efetuada considerando trés niveis: individual, unidade
de trabalho (departamento, setor...) e organizacional (ASHMOS; DUCHON, 2000;
HARRINGTON; PREZIOSI; GOODEN, 2001; MILLIMAN; CZAPLEWSKI;
FERGUSON, 2003). Porém, os resultados em nivel de unidade de trabalho e
organizacional tem se revelado frustrantes como medidas da espiritualidade. Como
os itens dos niveis unidade de trabalho e organizacional questionam o0s
trabalhadores a respeito de suas relagcbes com algo abstrato, ou seja, com a
organizacdo, a questao se torna consideravelmente mais sutil do que questiona-los
acerca de si mesmos em relacdo a outras pessoas ou eventos em seu dia a dia no
trabalho e os resultados ndo se mostraram satisfatérios (ASHMOS; DUCHON,
2000).

De qualquer forma, com os dados coletados, os autores utilizam de recursos
estatisticos para realizar a andlise destes. Entre as diversas estatisticas utilizadas
encontram-se andlise de correlacdo entre as varidveis (HARRINGTON; PREZIOSI;
GOODEN, 2001; DUCHON; PLOWMAN, 2005; PAWAR, 2009; DJAFRI; NOORDIN,
2017; KHARI; SINHA, 2018), desvio padrdo (KHASAWNEH, 2011; PAWAR, 2009;
PETCHSAWANGA; DUCHON, 2009; DUCHON; PLOWMAN, 2005; HARRINGTON;
PREZIOSI; GOODEN, 2001; ASHMOS; DUCHON, 2000), média (PAWAR, 2009;
KHASAWNEH, 2011; PETCHSAWANGA; DUCHON, 2009; HARRINGTON;
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PREZIOSI; GOODEN, 2001; ASHMOS; DUCHON, 2000), andlise de significancia
(KHASAWNEH, 2011; PETCHSAWANGA; DUCHON, 2009; ASHMOS; DUCHON,
2000; KHARI; SINHA, 2018), analise de regressdao (PAWAR, 2009; ROOF 2015),
regresséo e correlagdo multiplas (PETCHSAWANGA; DUCHON, 2009) e analise
fatorial usando o método de extracao de probabilidade maxima com rotacao varimax
(ASHMOS; DUCHON, 2000).

Como pode-se perceber, nos estudos sobre espiritualidade nas organizacdes
utiliza-se para mensuracao os valores da espiritualidade ou as dimensdes desta e,
apos a coleta de dados sdo empregadas técnicas estatisticas para analisa-los.
Nesse estudo, coerentemente com 0 exposto até aqui, para a identificacdo e
mensuracdo da Espiritualidade nas Organizacdes serdo utilizadas as chamadas
dimensdes da espiritualidade, as quais passam a ser descritas a seguir.

2.1.2 Espiritualidade nas Organizacdes e suas dimensdes

A espiritualidade no ambiente de trabalho pode ser estudada a partir de suas
dimensdes (ASHMOS; DUCHON, 2000; REGO; SOUTO; CUNHA, 2007; MILLIMAN;
CZAPLEWSKI; FERGUSON, 2003; PETCHSAWANGA; DUCHON, 2009). O numero
de dimens0es varia de acordo com a abordagem de cada autor. Observa-se estudos
com trés (ASHMOS; DUCHON, 2000; MILLIMAN; CZAPLEWSKI; FERGUSON 2003;
PAWAR, 2009; DJAFRI; NOORDIN, 2017; DEVENDHIRAN; WESLEY, 2017), quatro
(PETCHSAWANGA; DUCHON, 2009), cinco (REGO; SOUTO; CUNHA, 2007;
GARG, 2017) e onze (HARRINGTON; PREZIOSI; GOODEN, 2001) dimensdes, que
séo visualizadas na Tabela 2.

Tabela 2: Dimensdes da Espiritualidade nas Organizac6es

Dimens®es da Espiritualidade Autores

Condic¢des para comunidade Ashmos; Duchon, 2000; Harrington; Preziosi; Gooden,
2001; Milliman; Czaplewski; Ferguson 2003; Rego;
Souto; Cunha, 2007; Pawar, 2009; Faro Albuquerque
et al. 2014; Afsar; Badir; Kiani,2015; Hassan; Nadeem;
Akhter, 2016; Devendhiran; Wesley, 2017; Djafri;
Noordin, 2017

Trabalho com significado Ashmos; Duchon, 2000; Harrington; Preziosi; Gooden,
2001; Milliman; Czaplewski; Ferguson 2003;
Petchsawanga; Duchon, 2009; Pawar, 2009; Faro
Albuquerque et al. 2014; Afsar; Badir; Kiani,2015;
Hassan; Nadeem; Akhter, 2016; Devendhiran; Wesley,
2017; Djafri; Noordin, 2017

Vida interior Ashmos; Duchon, 2000; Harrington; Preziosi; Gooden,
2001; Rego; Souto; Cunha, 2007; Faro Albuquerque et
al. 2014

Alegria no trabalho Rego; Souto; Cunha, 2007

Alinhamento do individuo com os valores da  Milliman; Czaplewski; Ferguson 2003; Rego; Souto;

organizacdo Cunha, 2007

Sentido de préstimo a comunidade Rego; Souto; Cunha, 2007

Compaixao Petchsawanga; Duchon, 2009

Atencdo plena (consciéncia interior) Petchsawanga; Duchon, 2009

Continua
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Tabela 2: Dimensdes da Espiritualidade nas Organizacfes (continuacao)

Dimens&es da Espiritualidade Autores
Transcendéncia Petchsawanga; Duchon, 2009
Proposito organizacional positivo Pawar, 2009
Comunidade na unidade de trabalho Harrington; Preziosi; Gooden, 2001
Alinhamento de valores organizacionais Harrington; Preziosi; Gooden, 2001; Afsar; Badir;

Kiani,2015; Hassan; Nadeem; Akhter, 2016;
Devendhiran; Wesley, 2017; Djafri; Noordin, 2017

Valores positivos na unidade de trabalho Harrington; Preziosi; Gooden, 2001
Contemplacéo Harrington; Preziosi; Gooden, 2001
Conexdes positivas com outros individuos Harrington; Preziosi; Gooden, 2001
Responsabilidade pessoal Harrington; Preziosi; Gooden, 2001
Bloqueios para a espiritualidade Harrington; Preziosi; Gooden, 2001
Individuos e organizacéo Harrington; Preziosi; Gooden, 2001

Fonte: elaborado pelos autores

Ao analisar a Tabela 2, observa-se que as dimensdes da espiritualidade mais
utilizadas na realizacédo de estudos sdo: 1) senso de comunidade; 2) trabalho com
significado; e 3) vida interior. Essas trés dimensdes sao as definidas e utilizadas por
Ashmos e Duchon (2000) e serviram de base para outros estudos realizados por
diversos autores, inclusive as demais dimensdes elencadas no referido quadro estao
intimamente ligadas a essas trés dimensdes, como pode ser verificado a seguir.

1) Senso de comunidade: as dimensdes responsabilidade pessoal, conexdes
positivas, comunidade no trabalho, valores organizacionais (HARRINGTON;
PREZIOSI; GOODEN, 2001) j& haviam sido identificadas por Ashmos e Duchon
(2000) como fatores que complementam a dimensdo senso de comunidade. A
dimensdo compaixdo (PETCHSAWANGA; DUCHON, 2009) também esti
relacionada em grande medida a esta dimensao, ja que envolve um profundo senso
de conexdao entre as pessoas, 0 que inclui suporte, liberdade de expressao, cuidado
genuino (MILLIMAN; CZAPLEWSKI; FERGUSON, 2003), responsabilidade e desejo
de aliviar o sofrimento do outro, e carinho mutuo (PETCHSAWANGA; DUCHON,
2009);

2) Trabalho com significado: as dimensfes valores positivos e individuos e
organizacdo (HARRINGTON, PREZIOSI, GOODEN, 2001) séo fatores apontados
por Ashmos e Duchon (2000) como sendo relacionados ao trabalho com significado.
O mesmo ocorre com a dimenséo préstimo a comunidade (REGO; SOUTO; CUNHA,
2007) e propésito organizacional (PAWA, 2009). Além disso, a dimensédo alegria no
trabalho pode ser considerada uma subdimensdo do trabalho com significado
(REGO; SOUTO; CUNHA, 2007);

3) Vida interior: a dimensédo contemplacdo (HARRINGTON, PREZIOSI, GOODEN
(2001), relaciona-se com comportamentos associados a expressao da vida interior
(ASHMOS; DUCHON, 2000), o que também ocorre com as dimensdes
transcendéncia e atengéo plena. A transcendéncia envolve um estado positivo de
energia ou vitalidade, um sentimento de perfeicdo, experiéncias de alegria e
felicidade. Ja a atencdo plena refere-se a mente da pessoa estar presente, ndo
vagando com pensamentos passados, futuros ou outras distracdes
(PETCHSAWANGA; DUCHON, 2009).
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Portanto, como pode-se observar pela analise aqui efetuada, as dimensdes 1)
senso de comunidade, 2) trabalho com significado e 3) vida interior (ASHMOS;
DUCHON, 2000), englobam, de alguma maneira, todas as demais dimensdes.
Assim, coerentemente com o conceito de espiritualidade nas organiza¢gfes adotado
e, considerando que essas trés dimensdes abarcam as demais e sdo as que
compdem o questiondrio a ser utilizado para verificacdo da Espiritualidade nas
Organizac0Oes, passa-se a discorrer sobre elas.

O senso de comunidade significa uma ligagdo profunda com o0s outros
(ASHMOS; DUCHON, 2000). Esta dimenséao ocorre no nivel de grupo, envolvendo o
comportamento, as interacbes e as preocupacfes do individuo para com seus
colegas de trabalho. A comunidade no trabalho esta amparada na crenca que as
pessoas veem a si mesmas como conectadas umas as outras e que ha algum tipo
de ligacdo com o “eu interior” de um individuo com o “eu interior” dos outros.
Essencialmente, o sentido de comunidade envolve um profundo senso de conexao
entre as pessoas, 0 que inclui suporte, liberdade de expressao e cuidado genuino
(MILLIMAN; CZAPLEWSKI; FERGUSON, 2003).

O trabalho com significado envolve um sentido profundo de significado e
propésito no trabalho desenvolvido. Esta dimensdo representa como 0sS
trabalhadores interagem com seu trabalho no dia a dia, em nivel individual. A
expressdo da espiritualidade no trabalho pressupfe que cada pessoa tem suas
préprias motivacdes, verdades e desejos de estar envolvida em atividades que
fornecam maior significado, tanto para sua vida quanto para a dos outros. A busca
de propdsito para a vida, considerando o ambiente de trabalho, ndo é algo novo,
porém, no contexto da espiritualidade, ndo basta um trabalho interessante ou
desafiador, busca-se um significado mais profundo e objetivo, a vivéncia de um
sonho, a expresséo das necessidades da vida interior por meio de um trabalho com
significado (ASHMOS; DUCHON, 2000).

A vida interior € um aspecto fundamental para a compreensdo da
espiritualidade no ambiente de trabalho e seu alimento pode levar a significativa e
produtiva vida exterior (ASHMOS; DUCHON, 2000). As pessoas tém necessidades
espirituais assim como possuem necessidades fisicas, emocionais e cognitivas, e
essas necessidades ndo ficam em casa quando as pessoas vao trabalhar
(DUCHON; PLOWMAN, 2005). Além disso, o desenvolvimento e a expressao do
espirito humano no trabalho podem levar a consequéncias benéficas para a
organizacado (ASHMOS; DUCHON, 2000).

3. Metodologia de pesquisa

Tendo como base o paradigma funcionalista (MORGAN, 2005), este estudo
segue 0s pressupostos da pesquisa quantitativa (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
2006). Além de quantitativo, este estudo se caracteriza por ser exploratério. A
pesquisa exploratoria € utilizada quando o objetivo é investigar um tema que é
pouco pesquisado (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006). Em relacdo a estratégia
de pesquisa, o0 estudo se caracteriza como survey (PINSONNEAULT; KRAEMER,
1993). O questionario utilizado para a coleta de dados e consequente mensuragao
da Espiritualidade nas Organizacdes foi desenvolvido por Ashmos e Duchon (2000).
Este questionario é composto pelas trés dimensdes da Espiritualidade nas

REUNA, Belo Horizonte - MG, Brasil, v.24, n.l, p.21-40, Jan. - Mar. 2019 - [SSN 2173-8834



IDENTIFICANDD A ESPIRITUALIDADE NAS ORGANIZAGOES

Organizacfes imbuidas no conceito definido por eles e também utilizado nesse
estudo, ou seja, senso de comunidade, trabalho com significado e vida interior. Cada
uma dessas dimensdes € composta por uma série de sentencas culminando em 28
fatores. Para a mensuragdo dos fatores o questiondrio utiliza-se de uma escala tipo
Likert de 7 (sete) pontos, onde 1 (um) representa total discordancia com o fator
avaliado e 7 (sete) total concordancia com o fator avaliado, ou seja, 1 = discorda
totalmente e 7 = concorda totalmente. O questionario estruturado encontra-se no
Anexo I.

Como o questionario foi traduzido do inglés para o portugués efetuou-se
testes de validacdo do questionario. A validacdo ocorreu em duas etapas: 1) pré-
teste; e 2) validacdo da confiabilidade interna do questionario por meio da
determinacdo do coeficiente alfa de Cronbach. Inicialmente o questionério foi
apresentado a professores da area de gestdo (dois professores) e linguistica (dois
professores). O objetivo foi verificar se os termos do questionario estavam
adequados, tanto em termos da ciéncia da administracdo quanto a linguistica. Apos
aplicou-se o questiondrio a trabalhadores de uma empresa que compunha a
amostra. Nesse momento buscou-se identificar dificuldades em relacdo ao
entendimento das sentencas por parte desses respondentes. Como nao houve
problemas, o questionario foi considerado adequado para a realizacdo da pesquisa.

A verificacdo da confiabilidade interna foi efetuada por meio do célculo do
coeficiente alfa de Cronbach, desenvolvido por J. L. Cronbach (SAMPIERI,
COLLADO; LUCIO, 2006). O alfa de Cronbach é um indice utilizado para avaliar a
magnitude em gue os itens de um instrumento estédo correlacionados (CRONBACH,
1951). Foi identificado o alfa de Cronbach para cada uma das variaveis, buscando
assim identificar a consisténcia de seus itens. O calculo foi efetuado considerando a
formula definida por Cronbach (1951).

Em relacdo a interpretacdo da confiabilidade de um questionario obtida por
meio do alfa de Cronbach, em geral, considera-se boa a consisténcia interna de um
instrumento de pesquisa quando € obtido a = 0,70. Conforme apontam Gliem e
Gliem (2003) e Streiner (2003), o valor minimo aceitavel para o Alfa de Cronbach é
0,7. Seguindo o0s pressupostos presentes na literatura, verifica-se que o0s
coeficientes calculados apresentam-se elevados, o que é esperado e comprova a
consisténcia interna dos fatores relacionados a cada variavel de estudo, conforme
pode ser verificado na Tabela 3.

Tabela 3: Coeficiente alfa de Cronbach

Variavel Senso de Comunidade Trabalho com Significado Vida Interior

Cronbach 0,79 0,86 0,83

Fonte: elaborado pelos autores

Os coeficientes obtidos s&o significativos. Por mais que se afirme que eles
podem variar de acordo com o padrao de resposta da populagéo estudada, estudos
desenvolvidos sobre o tema (p.ex.. Rego; Cunha e Souto (2007), Petchsawanga e
Duchon (2009), Altaf e Awan (2011), Harrington, Preziosi e Gooden (2001),
Tombaugh, Mayfield e Durand (2011), Liu e Robertson (2010), Milliman, Czaplewski
e Ferguson (2003), Rego e Cunha (2008), Petchsawanga e Duchon (2012))
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apresentam valores semelhantes desse coeficiente para 0S questionarios
desenvolvidos para mensurar a Espiritualidade nas Organizagcbes o que, em grande
medida, fornece seguranca na utilizacdo e aplicacdo desse questionario. Portanto,
considera-se o questionério validado.

A aplicacdo do questionario se deu de forma presencial, durante o horario de
expediente, considerando 0s pressupostos do corte transversal (SAMPIERE;
COLLADO; LUCIO, 2006). Ela ocorreu junto a trabalhadores de Empresas de Base
Tecnolégica, com sede no municipio de Chapec6-SC, associadas ao Polo
Tecnologico do Oeste Catarinense, nucleo vinculado a Associacdo Catarinense de
Empresas de Tecnologia. Ao todo, 20 empresas participaram da pesquisa,
totalizando 133 (cento e trinta e trés) respondentes.

A andlise dos dados se deu por meio da estatistica descritiva, onde foram
determinadas estatisticas como média, mediana, moda, desvio padréo, variancia e
coeficiente de variagdo. Essas medidas foram obtidas por meio do software SPSS -
StatisticalPackage for the Social Sciences. O SPSS é um software estatistico
desenvolvido pela IBM voltado, principalmente, para pesquisadores da area de
ciéncias sociais. Ele possui uma infinidade de funcdes e possibilita as mais diversas
andlises estatisticas, as quais atendem as necessidades do estudo.

4. Discussao dos resultados

A pesquisa foi realizada com 133 trabalhadores de 20 (vinte) empresas de
base tecnoldgica situadas no municipio de Chapecé, Santa Catarina, associadas ao
Polo Tecnologico do Oeste Catarinense - DEATC, nucleo vinculado a ACATE -
Associacdo Catarinense de Empresas de Tecnologia. Estas empresas séo
consideradas Organizacdes Intensivas em Conhecimento. Elas atuam no ramo de
desenvolvimento de software, portanto, classificam-se por atuar no setor de
comércio e prestacdo de servicos e sdo caracterizadas como micro e pequenas
empresas.

Os trabalhadores dessas empresas em sua maioria sdo do sexo masculino
(75%) e apresentam uma faixa etaria baixa. 74% possuem menos de 30 anos, sendo
gue a maioria, 62%, possui entre 21 e 30 anos. Em sua maioria sao solteiros, com
um total de 49%. 21% sao casados e 30% vivem em unido estavel com seus/suas
parceiros/parceiras. Em relacdo a escolaridade, em sua maioria 0s respondentes
possuem ensino superior completo, sendo que, 28% possui graduacdo, 24%
especializacdo e 1% mestrado. O total de respondentes que possui nivel superior é
de 53%, ou em numeros absolutos 70 respondentes.

4.1 Nivel de Espiritualidade nas Organizacdes pesquisadas

Apos a coleta dos dados, as respostas obtidas foram tabuladas e organizadas
na forma de distribuicdo de frequéncias para a obtenc&o das frequéncias relativas.
Para cada respondente foi estabelecido um fator Unico relativo para cada variavel,
representado o nivel daquela variavel. Assim, cada variavel tem seu respectivo valor,
que varia de um (minimo) a sete (maximo). Para se chegar a esse valor, foram
somados os valores atribuidos pelos respondentes aos indicadores desta e dividido
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pelo total de indicadores. Esses valores representam, o nivel de cada dimenséao da
espiritualidade nas organizacdes. No Apéndice B, apresenta-se a distribuicdo de
frequéncia com os valores relativos a cada variavel, de acordo com a percepc¢éao de
cada respondente.

Com base nesses valores estabeleceu-se as medidas de tendéncia central,
uma vez que elas representam os fendbmenos pelos valores meédios, em torno dos
quais tendem a se concentrar os dados. Na Tabela 5 encontram-se os resultados
relativos a média, mediana e moda de cada variavel da Espiritualidade nas
Organizacoes.

Tabela 5: Medidas de tendéncia central das variaveis da espiritualidade nas organizacdes.

Senso de Comunidade Trabalho com Significado Vida Interior
Média 5,62 5,24 5,46
Mediana 571 5,29 5,57
Moda 5,36 4,86 5,57

Fonte: Dados primarios

A analise dos valores médios, presentes na Tabela 5, possibilita inferir que os
respondentes consideram que, nas organizacdes onde trabalham, estdo presentes
fatores relacionados ao senso de comunidade, a realizacdo de um trabalho com
significado e condi¢cbes que possibilitam o desenvolvimento da vida interior.
Considerando a escala de medicdo, pode-se afirmar que o nivel em que cada
variavel da espiritualidade nas organizacdes esta presente no ambiente de trabalho
é elevado.

No entanto, essas medidas de tendéncia central, em especial a média, podem
ser “viciadas” por dados discrepantes presentes em qualquer questionario. Nesse
sentido, € importante calcular as medidas de dispersdo. As medidas de dispersao
demonstram como os dados tendem a se dispersar em torno de um valor médio e a
heterogeneidade dos valores (BARBETTA, 2007). Nesse sentido, verifica-se, pelas
medidas de dispersao, apresentadas na Tabela 6, que os valores da variancia e do
desvio padrdo sao relativamente baixos, o que demonstra pouca heterogeneidade
dos dados em termos absolutos, ou seja, eles tendem a homogeneidade.

Tabela 6: Desvio padrdo e variancia das variaveis relacionadas a espiritualidade nas
organizacdes

Senso de Comunidade Trabalho com Significado Vida Interior
Desvio padréo 0,68 0,87 1,04
Variancia 0,46 0,76 1,07

Fonte: dados primarios

Analisando o desvio padrdo das variaveis, observa-se que dentre todas as
variaveis a que apresenta a menor dispersédo absoluta é senso de comunidade, com
0,68 pontos e a que apresenta a maior € vida interior, com 1,04 pontos. No entanto,

REUNA, Belo Horizonte - MG, Brasil, v.24, n.l, p.21-40, Jan. - Mar. 2019 - [SSN 2173-8834



Edivandro Luiz Tecchio, Josiane Luisa Brand, Lilian Rohrbeck, Sara Lucca

a variancia e o desvio padrdao sdo medidas de dispersdo absolutas. Para entender
melhor o significado da dispersdo dos dados € importante identificar a disperséo
relativa. Essa medida relativa € obtida por meio do céalculo do coeficiente de variagéao
— CV (FONSECA; MARTINS, 2009).

O coeficiente de variacdo € uma medida de dispersao relativa, apresentado
em percentuais (FONSECA; MARTINS, 2009). Para determinar se a dispersédo é
baixa, média ou alta, os autores determinam faixas, onde enquadram os valores do
coeficiente de variacdo calculados. Segundo Fonseca e Martins (2009), alguns
analistas, e esse é o entendimento adotado neste estudo, consideram baixa
dispersao: CV<15%, média dispersado: 15%<CV<30% e alta dispersao: CV=30%.
Com base nos valores da Tabela 7 observa-se que a disperséao relativa dos valores
das variaveis é baixa ou média. O que demonstra que eles giram em torno da média
e tendem a homogeneidade.

Tabela 7: Coeficiente de variagao

Senso de Comunidade Trabalho com Significado Vida Interior
Coeficiente de variacéo 12% 16% 19%

Fonte: dados primarios

Portanto, analisando-se as medidas descritivas aqui apresentadas, verifica-se
gue os valores obtidos com a determinagdo das medidas de tendéncia central, em
especial, a média, com valor relativamente alto, ndo € fruto de fatores discrepantes.
Ela demonstra que os valores obtidos para cada dimensdo da espiritualidade nas
organizacdes estdo dispersas homogeneamente nas organizacdes estudadas,
reforcando sua importancia, sugerindo ainda, como ja exposto, que o nivel de
espiritualidade pode ser considerado elevado, o que remete a uma série de
implicacdes, conforme discutido a seguir.

4.2 Discussao

Conceituar a Espiritualidade nas Organizacdes com a maior clareza possivel
e desenvolver formas para identifica-la/mensura-la € importante para que o0s
pesquisadores organizacionais possam compreender e observar esse fendmeno
(ASHON; DUCHON, 2000). Os resultados da validagcdo do questionério por meio do
pré-teste e da verificacdo da confiabilidade interna, por meio da determinacdo do
coeficiente alfa de Cronbach, atestam a validade do instrumento e fornecem
seguranca a pesquisa desenvolvida, impactando, inclusive, na confiabilidade dos
resultados encontrados, 0s quais sugerem que a espiritualidade esta presente nas

organizacdes pesquisadas.

A presengca da espiritualidade nessas organizagbes traz uma série de
implicacdes, pois reconhecer a espiritualidade no ambiente de trabalho é admitir que
as pessoas levam consigo mais do que seus corpos e mentes. As organizagdes que
ao longo do tempo ignoraram esse fato basico, inerente a natureza humana, agora
exploram conceitos espirituais como confiangca, harmonia, valores e honestidade
com o intuito de alcancar seus objetivos (LEIGH, 1997). A espiritualidade recebe
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importante atencdo, a ponto de ser colocada como fundamental para enfrentar os
desafios do ambiente de trabalho (MITROFF; DENTON, 1999).

Estando a espiritualidade presente nas organiza¢cfes pesquisadas, uma série
de beneficios podem ser desencadeados, os quais impactam no desempenho
organizacional (DUSCHON; PLOWMAN, 2005; GARCIA-ZAMOR, 2003; REGO;
SOUTO; CUNHA, 2007; KHASAWNEH 2011; PAWAR, 2009; ROBLES et al., 2011;
KARAKAS, 2010; MILLIMAN; CZAPLEWSKI; FERGUSON, 2003; ALTAF; AWAN,
2011; JURKIEWICZ; GIACALONE, 2004). A maioria das pesquisas considera que a
espiritualidade no ambiente de trabalho proporciona tanto beneficios para os
trabalhadores quanto para a organizagao (SANTIAGO, 2007). Na Tabela 8 elenca-se
alguns dos beneficios apontados pela literatura como sendo decorrentes de um
ambiente organizacional espiritualizado.

Tabela 8: Beneficios da Espiritualidade nas Organizacfes

BENEFICIOS AUTOR

Diminuig&o dos vicios no local de trabalho, Karakas, 2010
sentido de significado e propésito, senso

de comunidade, aumento do bem-estar e

lealdade.

Aumento da moral e senso de Garcia-Zamor, 2003; Karakas, 2010
pertencimento a organizacéo.

Aumento da produtividade e da criatividade Garcia-Zamor, 2003 e 2004; Karakas, 2010; Altaf;
Awan, 2011; Duschon; Plowman, 2005; Rego; Souto;

Cunha, 2007
Diminuig&o do stress Karakas, 2010; Altaf; Awan, 2011
Maior comprometimento com a Milliman; Czaplewski; Ferguson, 2003; Karakas, 2010;
organizacéo Altaf; Awan, 2011; Jurkiewicz; Giacalone, 2004;

Duschon; Plowman, 2005; Garcia-Zamor, 2003; Rego;
Souto; Cunha, 2007; Djafri; Noordin, 2017; Milliman;
Gatling; Kim, 2018

Aumento da felicidade Garcia-Zamor, 2003; Duschon; Plowman, 2005

Maior satisfacdo com o trabalho Milliman; Czaplewski; Ferguson, 2003; Altaf; Awan,
2011; Duschon; Plowman, 2005; Garcia-Zamor, 2003;
Rego; Souto; Cunha, 2007

Maior envolvimento com o trabalho e Milliman; Czaplewski; Ferguson, 2003

aumento da autoestima

Menor indice de rotatividade Milliman; Czaplewski; Ferguson, 2003; Altaf; Awan,
2011; Duschon; Plowman, 2005; Rego; Souto; Cunha,
2007

Melhora nas relacdes pessoais, na Altaf; Awan, 2011

comunicacao, na tomada de decisé@o e no
desempenho, aumento da confianca, do
comportamento ético e da realizagao
pessoal e mais inovacéo.

Maior motivacdo e adaptabilidade Jurkiewicz; Giacalone, 2004
Reducéo do absenteismo Duschon; Plowman, 2005
Compartilhamento de conhecimento Rahman, 2015; Khari; Sinha, 2018

Bem-estar emocional, psicoldgico, sociale  Pawar, 2016
espiritual.

Fonte: elaborado pelos autores
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Em que pese os possiveis beneficios proporcionados pela Espiritualidade nas
OrganizagOes favorecerem tanto as organizacdes quanto as pessoas que nela
trabalham é necessério analisar de forma critica para que a espiritualidade nao seja
utilizada de forma manipulada. Enquanto existem ganhos potenciais significativos
que levam ao fomento da espiritualidade na organizacdo, existe também uma
preocupacao em relagdo a sua utilizagdo de forma manipulada, visando somente
ganhos organizacionais, em detrimento aos possiveis beneficios que ela pode trazer
aos trabalhadores (CANAVAGH; BANDSUCH, 2002; MILLIMAN; CZAPLEWSKI;
FERGUSON, 2003). Quando a organizacdo adota praticas que promovem a
espiritualidade, estes aspectos devem ser considerados. A espiritualidade deve
prover beneficios tanto para a organizacdo quanto para os individuos que nela
trabalham.

5. Consideragdes finais

Este estudo procurou contribuir com uma area que tem emergido com forca,
principalmente, fora do Brasil, mas que ainda é alvo de pouca pesquisa empirica: a
Espiritualidade nas Organizacbes. O tema € controverso (KARAKAS, 2010;
GARCIA-ZAMOR, 2003). Durante muito tempo as investigacbes e as acles
desenvolvidas nas organiza¢cfes focaram sua atengcdo quase que exclusivamente na
razdo, descuidando do fato de os seres humanos serem dotados também de
emoc¢des (REGO; CUNHA; SOUTO, 2007). A integracao da variavel “espiritualidade”
nos estudos organizacionais, indica uma evolucdo do paradigma adotado pela
ciéncia administrativa de um extremo ao outro (KHARI; SINHA, 2018). Com essa
evolucdo é possivel afirmar que as organiza¢des entendem que, além de racionais
0s seres humanos sao também espirituais (ASHMOS; DUCHON, 2000). Sendo os
seres humanos, também, espirituais, que procuram significado para suas vidas por
meio do trabalho realizado em um contexto de comunidade, as organizacdes que
nao promovem as condicdes para que isso ocorra poderdo ser penalizadas,
inclusive, com desempenho individual e, consequentemente, organizacional, menor
do que esperado (REGO; CUNHA; SOUTO, 2007). Portanto, para as organizacdes é
importante saber se a espiritualidade esta presente ou ndo em seu ambiente e
compreender quais as implicacbes que iSSO apresenta para a sua gestao.

Nesse sentido, esse estudo procurou identificar se a espiritualidade estava
presente nas organizacdes de base tecnologica pesquisadas. Os resultados
apontam para a presenca da espiritualidade no ambiente organizacional das
empresas pesquisadas e seu nivel pode ser considerado relativamente alto. Um alto
indice de Espiritualidade nas Organizacdes pode proporcionar uma série de
beneficios como ja elencado anteriormente, mas também uma grande
responsabilidade para com os trabalhadores. Existe uma preocupagdo ética sobre a
incorporacao da espiritualidade no ambiente de trabalho, no sentido de que ela é
usada como uma ferramenta administrativa para manipular os trabalhadores (DENT,;
HIGGINS; WHARFF, 2005). Quando se incorpora a espiritualidade no local de
trabalho, deve-se ter em mente uma mudanca de cultura organizacional, para que 0s
trabalhadores, nos diversos niveis hierarquicos e, a organizacdo como um todo,
passem a adotar, no seu dia a dia, praticas e politicas humanistas (GARCIA-
ZAMOR, 2003).
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E importante destacar que, sendo a espiritualidade o meio pelo qual os
trabalhadores procuram encontrar um significado mais profundo para a vida. As
organizacdes devem reconhecer que, juntamente com o estresse e 0s problemas no
local de trabalho, outros aspectos da vida social afetam os trabalhadores e estes
procuram caminhos para enfrenta-los (HARRINGTON; PREZIOSI; GOODEN, 2001).
A Espiritualidade nas OrganizagBes é colocada como um dos caminhos para
enfrentar tais situacdes e, além disso, aumentar o desempenho organizacional
(ASHMOS; DUCHON, 2000; KARAKAS, 2010; ALTAF; AWAN, 2011; KHASAWNEH
2011; FRY et al.; 2011). Portanto, a Espiritualidade nas Organizacdes € uma via de
mao dupla e, ao incentivd-la no ambiente organizacional os beneficios que ela
proporciona precisam contemplar a organizacdo como um todo, em seus diversos
aspectos.

Por fim, ressalta-se que novos estudos devem ser desenvolvidos. A
espiritualidade deve ser relacionada com os mais diversos aspectos da vida
organizacional, a fim de identificar seu real impacto para a organizacdo e a vida dos
trabalhadores, bem como confirmar os beneficios que ela pode proporcionar. Apesar
de sua identificacdo no ambiente laboral ser fundamental para os estudos que
envolvem o tema, estudar seus impactos e como ela se relaciona com o0s mais
diversos aspectos da vida organizacional é essencial para que ela proporcione
beneficios a todos os integrantes da organizagéo.
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